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1. CUMARSAID O BHEAL

Failtia e Beidh eolas ag foireann an fhailtithe ar na bunbheannuithe i
nGaeilge / beidh siad dbalta déileail le an bpobal i nGaeilge /
beidh siad liofa i nGaeilge.

e Beanndfar roimh chustaiméiri i dtosach bdire i nGaeilge agus
ansin i mBéarla.

e Beanndfar roimh chustaiméiri go datheangach.

e Fodgréfar ainmneacha na mball foirne atd in ann cumarsaid i
nGaeilge i ranndga éagsula oifig an chomhlachta phoibli agus
ag an bhfailtia.

e Ni bheidh moill mhichui mar thoradh ar sheirbhisi i nGaeilge
a bheith a lorg ag an bhfailtid. Ta socruithe in ait chun baill
den phobal a chur i dteagmhdil go tapa leis an oifigeach/na
hoifigigh c(h)ui atd freagrach as an tseirbhis a éileofar a chur
ar fail i nGaeilge.

e Beidh seirbhis tri mhedn na Gaeilge ar fail 6 na ranndga seo a
leanas: (le sonru).

e Gheofar rogha teanga an chustaiméara amach agus cuirfear
é/ii dtreo an oifigigh chui. Mura mbeidh an t-oifigeach ar fail,
cuirfear na roghanna seo a leanas ar fail:

o glaoch ar ais nuair a bheidh Gaeilgeoir ar fail;

o gnoé a dhéanambh tri bhall eile foirne a chuirfidh seirbhis
aistriuchain ar fail, né

o leanuint ar aghaidh agus gn6 a dhéanamh i mBéarla.

Duine le duine/ e Cinnteoimid go mbeidh ball amhain foirne in ann déileail go
Seirbhis Chuntair héifeachtach leis an bpobal i nGaeilge.

e Cuirfear an tseirbhis chuntair a chuirtear ar fail i mBéarla ar
fail i nGaeilge chomh maith.

e Cuirfear liosta chun data ar fail de bhaill foirne ata in ann
seirbhis a chur ar fail i nGaeilge.

Lasc-chlar e Tabharfaidh foireann an lasc-chldir ainm an chomhlachta
phoibli i nGaeilge.

e Tabharfaidh foireann an lasc-chldir ainm an chomhlachta
phoibli i nGaeilge agus i mBéarla.




Beidh eolas ag foireann an lasc-chlair ar na bunbheannuithe
i nGaeilge agus beidh siad in ann an glao a aistrit chuig ball
eile foirne atd in ann Gaeilge a labhairt.

Cuirfear liosta chun data ar fail d'fhoireann an lasc-chldir de
na baill foirne ata in ann seirbhis a chur ar fail i nGaeilge.

Forbréfar gnath-threoirlinte chun déileail le glaoiteoiri ar
mian leo labhairt i nGaeilge agus cuirfear ar fdil iad do na
ranndga éagsula oifige.

Beidh seirbhis ghuthdin tri mhean na Gaeilge ar fail 6 na
ranndga seo a leanas: (le sonru)

Fogréfar ainmneacha na mball foirne atd in ann cumarsaid i
nGaeilge i ranndga éagsula oifig an chomhlachta phoibli agus
ag an bhfailtiu.

Ta socruithe oiridnacha in dit ionas go bhféadfaidh foireann
an lasc-chlair baill den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill
le cibé oifig nd oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a
theastaionn a chur ar fail i nGaeilge, ma ta sin ar fail.

Beidh foireann an lasc-chldir in ann seirbhis chuimsitheach a
chur ar fail do dhuine ar bith a dteastaionn seirbhisi tri
Ghaeilge uathu.

Cinnteoimid go gcuirfidh gach ranndg a dhéilealann leis an
bpobal seirbhisi i nGaeilge ar fail.

Beidh an tseirbhis i nGaeilge chomh maith céanna leis an
tseirbhis a chuirfear ar fail i mBéarla.

Beidh teachtaireachtai guthdin datheangacha ag baill foirne
atd toilteanach seirbhis dhatheangach a chur ar fail.

Cumarsaid
Ghuthain leis an
bPobal

Cuirfear treoir ar fail don fhoireann ar dhéileail le glaonna
guthdin & Ghaeilgeoiri. Beanndfar roimh chustaiméiri i
dtosach baire i nGaeilge agus ansin i mBéarla.

Cuirfidh baill foirne dhatheangacha custaiméiri ar an eolas go
bhfuil siad sasta gné a dhéanamh tri Ghaeilge ma
theastaionn.

Teachtaireachtai
Réamhthaifeadta

Beidh beannuithe pearsanta réamhthaifeadta guthdin na
mball foirne i bhfoirm dhatheangach.

Fégrai beo

Beidh xx% d'fhdgrai beo datheangach.

Beidh gach fégra beo datheangach.




2. CUMARSAID SCRIOFA

Foirmeacha e Beidh leagan datheangach né Gaeilge ar fail de na foirmeacha
larratais iarratais is mo a Usaidtear (liosta le sonru)

e Beidh gach foirm nuaiarratais ar fdil go datheangach laistigh den
chumhdach céanna.

e Beidh gach foirm nua iarratais ar fail i nGaeilge ndé go
datheangach.

e Beidh an Ghaeilge agus an Béarla taobh le taobh in aon chadipéis
amhain i ngach iarratas a fhoilseofar.

e | gcdsanna eisceachtula, foilseofar foirmeacha in aon teanga
amhain ach le raiteas sa leagan Béarla den fhoirm go bhfuil
leagan Gaeilge den fhoirm ar fail chomh maith.

e Beidh an leagan Gaeilge d'fhoirmeacha iarratais ar fdil sna
hasraonta céanna leis an leagan Béarla.

Bileoga Eolais / e Beidh leagan datheangach n6 Gaeilge ar fail de na bileoga eolais
Braisiuir agus na braisiuir is mo a usdidtear (liosta le sonru).

e Beidh xx% de na bileoga eolais agus na braisiuir ar fail i nGaeilge
né go datheangach. Beidh an critéir roghnaithe bunaithe ar
éileamh én bpobal.

e Beidh xx% de bhileoga nua eolais agus de bhraisivir nua ar fail
go datheangach. Beidh an critéir roghnaithe bunaithe ar
éileamh én bpobal.

e Beidh gach bileog eolais agus bradisiur ar fail go datheangach né
i nGaeilge.

o Beidh gach bileog nua eolais agus gach brdisiur nua ar fail go
datheangach nd i nGaeilge.

Foilseachain/ e Beidh xx% d’fhoilseachain, treoirlinte, srl. ar fail i nGaeilge né go
Treoirlinte datheangach. Beidh an critéir roghnaithe bunaithe ar éileamh
6n bpobal.

o Beidh gach foilseachan, treoirlinte, srl. ar fail go datheangach né
i nGaeilge.




3. NA MEAIN

Preaseisiuinti e Eiseofar xx% de phreasrditis go datheangach chuig na meain
agus é mar aidhm go n-eiseofar an t-abhar seo go comhuaineach

e Eiseofar xx% de phreasraitis go datheangach chuig na medin
Ghaeilge meain agus é mar aidhm go n-eiseofar an t-abhar seo
go comhuaineach.

e Eiseofar gach preasraitis go datheangach chuig na meain agus é
mar aidhm go n-eiseofar an t-abhar seo go comhuaineach.

e Eiseofar gach preasraditeas a bhaineann le cursai Gaeltachta né
Gaeilge i nGaeilge n6 go datheangach ag an am céanna.

Urlabhrai na e Cuirfimid ball foirne ar fail agus/nd oilitint a chur ar bhall foirne,
Mean chun plé leis na meain Ghaeilge.

e Beidh urlabhrai/urlabhraithe Gaeilge ar fail i gcomhair agallamh
leis na meain Ghaeilge.

e Cuirfear liosta reatha d'urlabhraithe Gaeilge ar fail do na meain
agus coinneofar an liosta sin chun data.

Fégraiocht e Beidh raiteas ar gach fogra, ag cur failte roimh Usdid na Gaeilge.
Na Meadin e Beidh an t-dabhar ar fad a uaslddalfar ar na medin shdisialta
Shdisialta datheangach.

Oraidi e Beidh xx% d’abhar Gaeilge in 6rdidi Béarla.




4. TEICNEOLAIOCHT FAISNEISE

Riomhphoist e Foilseoimid seoladh riomhphoist ar leith i gcomhair ceisteanna
i nGaeilge ar shuiomh/suimh gréasdin an chomhlachta phoibli.

e Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist - séanadh mar
shampla - datheangach.

Suiomhanna e Beidh an t-dbhar seasta ar an leathanach baile agus ar na
Gréasain priomhleathanaigh sonraithe ar shuiomh gréasdin an
chomhlachta phoibli i nGaeilge.

e Beidh an t-abhar seasta ar leathanach baile suiomh nua
gréasain ar bith ar fail go datheangach.

e Beidh an t-dbhar seasta ar leathanach baile suiomh gréasain
tanaisteach ar bith ata ann cheana féin ar fail go datheangach.

e Solathrofar agus forfheidhmeofar coéras a chinnteoidh go
mbeidh an leagan Gaeilge den dbhar ar an suiomh gréasdin ar
aon dul leis an leagan Béarla.

e Beidh nascleanuint 6 leathanach ar an leagan Béarla den
suiomh gréasdin chuig an leathanach abhartha ar an leagan
Gaeilge.

e Beidh an t-abhar seasta ar an suiomh gréasain agus ar shuiomh
gréasdin tdnaisteach ar bith eile de chuid an chomhlachta
phoibli ar fail go datheangach.

e Beidh an t-dbhar seasta ar shuiomh nua gréasain ar bith ar fail
go datheangach.

e Beidh an t-abhar seasta ar shuiomh tanaisteach gréasain ar bith
ata ar fail faoi lathair ar fail go datheangach.

e Forbroéfar leathanach Gaeilge ar an inlion agus cuimseoidh sé
treoir bunusach maidir le solathar seirbhisi Gaeilge agus
infhaighteacht acmhainni teanga Gaeilge.

e Forbrofar leathanaigh Gaeilge ar an suiomh gréasdin an
chomhlachta phoibli agus coinneofar chun data iad.

e Cuirfear gach suiomh gréasain ar fail i nGaeilge.

e Cuirfear gach suiomh nua gréasain ar fail go hiomlan
datheangach.

e Cuirfear an t-abhar ar fad do shuiomh gréasdin tanaisteach ar
bith ata ar fail faoi lathair ar fail go hiomlan datheangach.




Corais
Riomhaireachta

Beidh gach cdras reatha riomhaireachta comhoiritinach don
Ghaeilge.

Beidh coras riomhaireachta nua ar bith a shuitedlfar abalta
déileail leis an nGaeilge.

Beidh diseanna nua clé ar bith abalta déiledil go hiomlan leis an
nGaeilge.

Leanfaidh an Comhlacht Poibli ag baint Usdid ghniomhach as
teicneolaiocht chun feabhas a chur ar sholathar seirbhisi
datheangacha.

Méadofar an chuid den Inlion a bhaineann leis na Teangacha
Oifigiula mar thaca agus mar acmhainn don fhoireann.

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Beidh polasai aontaithe in dit maidir leis na seirbhisi ar line agus
idirghniomhacha a bheidh ar fail ar bhonn datheangach.

Beidh seirbhisi ar bith ar line né idirghniomhacha a fhorbraionn
an comhlacht poibli féin ar fail go datheangach.

Beidh seirbhisi ar bith ar line agus idirghniomhacha a
fhorbraionn cuideachtai seachtracha ar fail go hiomlan
datheangach de réir fail a bheith orthu go teicniuil.

Cuirfear gach seirbhis ar line agus idirghniomhach ar fail ar
bhonn datheangach.

Cuirfear gach seirbhis nua ar line agus idirghniomhach ar fail ar
bhonn datheangach.

Beidh na leathanaigh rochtana ar fad a bhaineann leis na
seirbhisi ar line agus idirghniomhacha ar fail ar bhonn iomlan
datheangach.




5. AN GHAELTACHT

An e Beidh an Ghaeilge ina teanga oibre i ngach oifig ata lonnaithe sa
Ghaeltacht Ghaeltacht roimh 20xx.

e Beidh gach ball foirne a dhéiledlann leis an nGaeltacht liofa i
nGaeilge faoi 20xx.

e Beidh gach ball foirne a dhéiledlann leis an nGaeltacht, né a
oibrionn sa Ghaeltacht, liofa i nGaeilge faoi 20xx.

e Beidh comhfhreagras a bhaineann le pobal na Gaeltachta
datheangach né i nGaeilge amhain.

e Cuirfear céras in ait chun a chinntit gur i nGaeilge amhain, ma
theastaionn sin, a bheidh an comhfhreagras le pobal na Gaeltachta.

Cruinnithe e Nuair a theastaionn, tiondlfar cruinnithe sa Ghaeltacht i nGaeilge,
le haistrilchan comhuaineach i mBéarla, mar is cui.

e Cuirfear failte roimh ionchur i nGaeilge agus i mBéarla ag
cruinnithe poibli a eagraionn an comhlacht poibli n6 a eagraitear
thar a cheann.

e Beidh cruinnithe a eagraionn comhlacht poibli, a bhaineann le
gndéthai Gaeilge, i nGaeilge n6 datheangach, mar is cui.

Oraidi e Is i nGaeilge amhain a bheidh gach 6rdid a bhaineann leis an
nGaeltacht / a bheidh ar sitl sa Ghaeltacht.




6. MODHANNA EILE CHUN INNIULACHT SA GHAEILGE A FHEABHSU

Oilidint e Cuirfear deiseanna ar fail chun cumas Gaeilge na foirne a
fheabhsu. | gcomhar leis an Roinn Turasédireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean, déanfar socruithe cui
chun oilidint sa Ghaeilge agus teastas tdstdla innidlachta a chur
ar fail don fhoireann chun:
o tacu leis an bhfoireann chun a liofacht sa Ghaeilge a
choimedd agus a fhorbairt,
o feabhas a chur ar chumas na foirne a n-oibleagdidi agus
a riachtanais Ghaeilge i gcur i gcrich a ndualgas a
chomhlionadh, agus
o coras tastala innidlachta creiditunaithe a chur ar fail don
fhoireann.

e Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi acmhainni teanga ar nds;
www.focal.ie, www.focloir.ie, www.breis.focloir.ie,
www.abair.ie, chomh maith le WinGléacht, an leagan
leictreonach d’fhocléir Gaeilge-Béarla Ui Dhénaill.

Earcaiocht e Cuirfear pacdiste ionduchtuchain ar fail do bhaill nua foirne ina
mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe.

Gniomhaiochtai e Cinnteoidh ar leabharlann inmhednach go mbeidh leabhair agus
Cur Chun Cinn abhair eile i nGaeilge ar fail mar acmhainn don fhoireann chun
Teanga / a gcumas Gaeilge a fheabhsu.
Acmbhainni

e Spreagfar an fhoireann chun pairt a ghlacadh i ngniomhaiochta
culturtha teanga.

e Beidh an fhoireann ar an eolas faoi choincheap an
chomhaontaithe réamhghniomhaigh — ag tairiscint seirbhisi go
réamhghniomhach don phobal.

e Eascoéfar rochtain ar eolas maidir le hacmhainni teanga.
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