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Achoimre Fheidhmeach

Teachtaireacht 6 Bhord Bainistiochta na Statseirbhise

Failte go torthai Shuirbhé 2020 ar Rannphairtiocht Fostaithe. Seo é an
triu suirbhé sa tsraith seo a thosaigh sa Statseirbhis in 2015.

Cabhraionn suirbhéanna rannphdirtiochta fostaithe
linn tuiscint a fhail ar neart agus ar bhuanna ar lucht
saothair agus tégail orthu. Cabhraionn siad linn freisin
réimsi a aithint inar ga feabhsu, a bheadh ag cur
isteach ar ar gcumas feidhmiochta. Na gniomhaiochtai
a bheidh ann de bhun an tsuirbhé seo, beidh siad mar
dhushraith ag Statseirbhis nios éifeachtai.

Is mian linn buiochas a ghabhail leis an 26,822
statseirbhiseach a ghlac pairt sa suirbhé seo a
rinneadh le linn phaindéim COVID-19, agus timpeall
leathchuid den fhoireann ag obair 6n mbaile.

De bharr na gcuinsi seo bhi deis iontach againn
ceisteanna a chur a bhi dirithe ar a fhail amach cad
é an t-eispéireas a bhi ag an bhfoireann 6 thaobh na
cianoibre de. Ta torthai an mhoduil ceisteanna seo
foilsithe i dtuarascail eile. Go nuige seo, is € seo an
suirbhé lathair oibre is mé a bhi in Eirinn maidir le
COVID-19 agus an chianobair.

Rinne 65% de lucht saothair na Statseirbhise freagairt
do Shuirbhé 2020 ar Rannphairtiocht Fostaithe,
lion ba mhéadu 26 pointe 6n gcéad iarraidh in 2015
(2015: 39%, 2017: 56%, 2020: 65%). Cuireann sé
seo tacar laidir sonrai ar fail ddinn a thugann le fios
duinn cad ata 4 dhéanamh go maith againn, cad

atd feabhsaithe 6 bhi 2015 ann, agus cén réimse

ar ga diria air chun tuilleadh feabhstchan a chur i
bhfeidhm. Déanann an tuarascail seo comparaid idir
na tri shuirbhé ata déanta, agus is Iéir tionchar na
n-athruithe ata déanta.

1 www.gov.ie/en/publication/9f6a3-civil-service-employ-
ee-engagement-survey-covid-19-remote-working-report-au-
gust-2020/

Is dearfach na torthai san iomlan, agus is Iéir an lion
ard tionscnamh agus pleananna gnimh roinne a bhi
ann 6 2015. Is maith linn a lua go bhfuil scér ard i
bhFolldine Fostaithe (76%) agus Rannphairtiocht
Fostaithe (75%). TA méramh na statseirbhiseach
muinineach a ndéthain lena bpost a dhéanamh agus
ta siad abalta déileail lena rél, ainneoin na corraiola
a thainig le COVID-19 agus na hathruithe ar a
dtimpeallacht oibre da réir.

Ar fud an tsuirbhé, bhi feabhsu ar na téamai ar [
an scor iontu i suirbhéanna 2015 agus 2017, rud is
macalla ar thiomantas Ranna agus Oifigi dul i ngleic
leis na réimsi dishlanacha seo.

Ainneoin gur suas an treo ata torthai an tsuirbhé
seo, ta réimsi ann a bhféadfai iad a leasu a thuilleadh.
Tuilleadh deiseanna rannphairtiochta a chur ar fail
don fhoireann, iarrachtai leantnacha cultdr nualach
a chothu, agus feabhst a dhéanamh ar an gcaoi a
ndéantar bainistit ar fheidhmiocht, beidh siad sin
ann lena chinntit go mbeifear ag feabhsu aris amach
anseo.

Léirionn an dul chun cinn seasmhach i dtorthai an
tsuirbhé 6 2015 go bhfuilimid ag triall ar cheann
scribe bheith mar Statseirbhis nios nualai, nios
gairmitla agus nios aclai. Beimid ag cur spéise go
leanunach i bhfeabhstchain a chinntit ata déanta go
dti seo, agus réimsi a athrd nuair is mé an ga ata leo.


https://www.gov.ie/en/publication/9f6a3-civil-service-employee-engagement-survey-covid-19-remote-working-report-august-2020/
https://www.gov.ie/en/publication/9f6a3-civil-service-employee-engagement-survey-covid-19-remote-working-report-august-2020/
https://www.gov.ie/en/publication/9f6a3-civil-service-employee-engagement-survey-covid-19-remote-working-report-august-2020/
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Torthai Dearfacha - 5 is airde

1. Cumas

80%

2. Follaine

75%

3. Teagmhail Fostaithe

70%

4. Tacaiocht Shaisialta

70%

5. Déileail leis an Athra

69%

2017

1. Cumas

‘l 79% l’

2. Follaine

‘l 75% l)

3. Teagmhail Fostaithe

72% l)

4. Tacaiocht Shaéisialta

72% l’

5. Déileail leis an Athra

71% l)

2020

1. Cumas

‘l 79% l’

2. Follaine

‘l 76% l’

3. Teagmhail Fostaithe

‘l 75% l’

4. Tacaiocht Shaéisialta

73% l’

5. Déileail leis an Athru

72% l’

Is féidir go mbeadh difear idir rangi na dtéamai Is Dearfai 6 chuid de na téamai 6 2017 agus 2015. Ni féidir comparaid dhireach a dhéanamh

idir téamai 2015, 2017 agus 2020, sa chas sin.
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Torthai Dushlanacha - 5 is airde

1. Dearcadh an Phobail ar an
Statseirbhis

2017

1. Timpeallacht Rannphairtiochta

2020

1. Timpeallacht Rannphairtiochta

33%

2. Timpeallacht Rannphéirtiochta

36%

42%

4. Tacaiocht Eagraiochtdil

44%

5. Forbairt Ghairme agus

Soghluaisteacht

44%

2. Dearcadh an Phobail ar an
Statseirbhis

38% l)
46% l)

4. Caighdeain Feidhmiochta

48% l’

5. Timpeallacht Nudlaiochta

49% l)

41% l’

2. Dearcadh an Phobail ar an
Statseirbhis

44% l)

3. Feasacht faoi Athnuachan na
Statseirbhise*

51% l’
52% l’

5. Caighdedin Feidhmiochta

53% l’

Is féidir go mbeadh difear idir rangi na dtéamai Is Dushlanai 6 chuid de na téamai é 2017 agus 2015. Ni féidir comparaid dhireach a dhéanamh

idir téamai 2015, 2017 agus 2020, sa chas sin.

Is téama nua é seo in CSEES 2020 ina bhfuil tri raiteas nua. Nil sé inchomparaide le ceachtar den da théama a bhain le hAthnuachan ar an
Statseirbhis 6 shuirbhéanna 2015 agus 2017, mar ata: Feasacht faoi Athnuachan Statseirbhise agus Tiomantas d'Athnuachan Statseirbhise
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Torthai 2020

Cad iad na ceannlinte i leith gach téama?

Dearcadh an Phobail
ar an Statseirbhis

44%

54%
Tacaiocht
Eagraiochtuil

53%
Forbairt Ghairme
agus Soghluaisteacht

51%

Feasacht faoi
Athnuachan na
Statseirbhise

41%
Timpeallacht
Rannphairtiochta

52%
Do Pha

53%
Caighdeain
Feidhmiochta

54%
Eilimh an Phoist

55%
Timpeallacht
Nualach

Ta scor nios 1t nd 50% ag gach uile rud ar an taobh clé den line bhriste,
6ir bhi lion nios airde den fhoireann nar aontaigh le raitis an tsuirbhé.
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59% 69%
Ceannaireacht Fitntas
[v)
o i 71%
Foghlaim ,
agus Forbairt Tacaiocht
Shoisialta 79%
Cumas
0,
64%/ 99
Taca.|ocht Déiledil leis
Gh.al.rme - an Athrd
Bainisteoiri

—00 00 @ @

62% 66% 76%
L Comhbha leis an [
Oirilinacht L, Follaine
. Statseirbhis
Scileanna
don Phost 75%
Rannphairtiocht
61% Fostaithe
Neamhspleachas 739%
58% Tionchar ar
Tiomantas don Shaoranaigh
Eagralocht
[ [ [~
60% 70% 80%

Ta scor nios mé na 50% ag gach uile rud ar an taobh deas den line bhriste,
6ir bhi lion nios airde den fhoireann a dZlaontaigh le raitis an tsuirbhé.
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Croitheachtaireachtai 2020

Cad a insionn na torthai duinn faoin Statseirbhis in 2020 i gcomparaid le

2017 agus 2015?

1. Ta torthai 2020 an tSuirbhé Rannphairtiochta
Fostaithe Statseirbhise an-dearfach:

Bhi ardu scoiri 21 den 23 téama a rinneadh a
thomhas, éna leibhéal in 2015, agus is [éirit € sin

ar thionchar an Phlean Athnuachana Statseirbhise
agus ar na bearta a chuir eagraiochtai i bhfeidhm
mar fhreagairt ar a dtorthai in 2015 agus 2017. Ta
macalla sna torthai dearfacha seo chomh maith ar
an luach a bhi le bearta a chuir Bord Bainistiochta na
Statseirbhise (CSMB) i bhfeidhm 6 2017.

2. Thug an Statseirbhis go dearfach faoi na dishldin a
bhain le COVID-19:

Ritheadh suirbhé 2020 i Mean Fomhair-Deireadh
Fomhair 2020 nuair a bhi timpeall 50% den
Statseirbhis ag cianobair. Ainneoin na ndushlan sin
luaigh an fhoireann go raibh a gcumas ar aon dul le
2017 (2015: 80%, 2017: 79%, 2020: 79%)

3. Ta tuilleadh nuala le brath ar an Statseirbhis mar
ionad oibre:

Nil Timpeallacht Nualach, ar 55% i measc an 5
thoradh is dushlanai a thuilleadh, agus t4 méadu

10 bpointe air 6 2015 (2015: 45%, 2017: 49%). Ta
direach nios 10 na leathchuid na statseirbhiseach a
cheapann go bhfuil a n-eagraiocht go mear i mbun
athru a dhéanamh nuair is gd. Méadu é seo 6 33%

in 2017. Beifear chun tosaigh go leaninach maidir
leis an nualaiocht a dhéanamh mar chroichuid den
Statseirbhis, lena chinntit go mbeidh ardu leantnach
ann.

4. Braitheann statseirbhisigh go bhfuil siad
rannphairteach:

Croichuspdir de chuid an tsuirbhé na tomhas a
dhéanamh ar leibhéil na rannphairtiochta. Ta leibhéil
arda rannphdirtiochta fés ann ar fud na statseirbhise
(2015: 70%, 2017: 72%, 2020: 75%) agus léirionn

sé sin gur laidir an nasc idir statseirbhisigh agus an
gcuid oibre. Léirionn an t-ardud ar an rata freagartha

6 56% in 2017 go 65% in 2020 go bhfuil méadu ar
theagmhail i measc statseirbhiseach agus gur moér acu
an combhairliichan agus an gniomht da réir.

5. Braitheann statseirbhisigh nios dearfai faoin
tionchar a bhionn ag a gcuid oibre:

Ta feabhsu aris eile ar an scér iomlan téama Tionchar
ar Shaoranaigh (2015: 68%, 2017: 70%, 2020: 73%).
Ta méaduithe ar an mbraistint go bhfuiltear ag dul

i gcion go dearfach ar shaol na saoranach, agus go
bhfuil a gcuid oibre chun leas an phobail. Is féidir

go bhfuil baint idir an t-ardd dearfach sin agus an
leanunachas seirbhise le linn phaindéim COVID-19.

6. TAa méaduithe dearfacha le sonru ar na téamai ar la
an scor iontu in 2017:

T4 méaduithe moéra le brath ar gach téama a raibh na
scoir ab isle iontu in 2017. Is fianaise é an feabhsu

ar na réimsi dushlanacha seo go bhfuil feabhsu ar

an iomlan ann mar gheall ar Phlean Athnuachana

na Statseirbhise. Macalla iad freisin ar ghealltint

a rinne Bord Bainistiochta na Statseirbhise tar éis
shuirbhé 2017 go rachfai i ngleic go leantnach leis na
réimsi seo.

7. Ta Statseirbhisigh ag éiri nios dearfai faoi
cheannaireacht a gcuid eagraiochtai:

Ta baill foirne ag éiri nios dearfai faoi Cheannaireacht
Shinsearach a gcuid eagraiochtai (2015: 50%, 2017:
55%, 2020: 59%). Cinnteoidh bearta leantinacha go
mbeidh feabhstchan leantnach ann.

8. Luaigh statseirbhisigh gur laidir fés tacaiochtai
séisialta in ainneoin na ndushlan a thainig le
paindéim COVID-19:

Cé gur luaigh baill foirne go bhfuil culd beag déanta
ag tacaiochtai sodisialta 6 shuirbhé 2017 (2015: 70%,
2017:72%, 2020: 71%), ta sé seo go foill ar cheann
de na torthai is dearfai sa suirbhé. Is décha gur
comhartha an laghdu beag ar thionchar na cianoibre
le linn phaindéim COVID-19, a d'fhéadfadh bac a chur
ar chothu caidreamh idir oibrithe.
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9. Braitheann statseirbhisigh gur féidir go faill
treisiti a dhéanamh ar chultir na rannphairtiochta sa
Statseirbhis:

Cé go bhfuil feabhsu 5 phointe ar an téama seo 6
shuirbhé 2015, is é Timpeallacht Rannphairtiochta
(2015: 36%, 2017: 38%, 2020: 41%) an toradh is
dushlanai fés 6 shuirbhé 2020. Léirionn an toradh
seo nach bhfuil ach mionlach statseirbhiseach a
cheapann go bhfuil siad rannphairteach go hoscailte
sa chinnteoireacht ina n-eagraiocht.

10. Braitheann statseirbhisigh nach bhfuil luach ag
an bpobal ar a gcuid oibre:

Cé go bhfuil ardd 11 phointe ar an téama seo 6
shuirbhé 2015 (2015: 33%, 2017: 38%, 2020: 44%),
braitheann tromlach na foirne nach bhfuil luach ag an
bpobal ar obair na Statseirbhise. T4 codarsnacht idir
an toradh dushlanach seo agus torthai an tSuirbhé
Seirbhise Custaiméiri Statseirbhise 2019 agus cinn
eile roimhe sin a léirigh go leantnach go bhfuil
saoranaigh an-sasta le hobair na Statseirbhise.

11. Ta frustrachas le brath i measc statseirbhiseach
maidir leis an bproéiseas ardaithe céime:

Ni chreideann ach 42% den fhoireann go

mbeidh an deis acu ardd céime a fhail mas maith

a bhfeidhmiocht agus ni chreideann ach 36% go

bhfuil préiseas cothrom soiléir ardaithe céime ina
Roinn. Bionn bainisteoiri sinsearacha nios dearfai na
comhghleacaithe ag graid nios isle, agus nios It na
40% de EO agus CO (39% agus 38% faoi seach) ag
aontu go bhfuil na deiseanna ar fad acu ata de dhith le
hardu céime a fhail.

12. Ta statseirbhisigh mishasta i gconai faoin gcaoi a
ndéantar bainistit ar fheidhmiocht:

Ta ardu 9 bpointe ar scéir faoin téama seo 6 2015
(2015: 44%, 2017: 48%, 2020: 53%) ach ta sé foés

ar cheann de na téamai is dushlanai sa suirbhé. Nior
aontaigh ach 20% diobh siud a d'fhreagair go dtugtar
go héifeachtach faoin drochfheidhmiocht ina Roinn
féin (2015: 12%, 2017: 15%), agus nior aontaigh ach
46% go mbionn freagracht ar dhaoine as cuspoiri a
bhaint amach agus as ionchas a chomhlionadh (2015:
35%, 2017: 40%).
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Treoir Thapa: Conas an tuarascail seo a léamh

Téarmaiocht

Ta roinnt téarmai staidrimh in Usaid sa
tuarascail seo chun na torthai a mhiniu.
Orthu siud a Usaidtear go rialta, ta:

e 'Torthai': Seo na ceithre réimse
ina raibh an CSMB ag iarraidh
a thuiscint trid an suirbhé
(Rannphairtiocht Fostaithe,
Folldine, Tiomantas don Eagraiocht,
Déileail leis an Athru)

'"Tiomanaithe': Seo na téamai a
mbionn tionchar laidir acu ar gach
toradh

"Téamai': Seasann siad seo do gach
grupa raiteas suirbhé

'Réitis": Ciallaionn seo an 104
réiteas a iarradh ar an bhfoireann a
ratdil le linn an tsuirbhé

Sainmhiniu

Minionn sé seo cad é go direach
atathar a thomhas faoi gach téama.
Ta na sainmhinithe seo bunaithe ar an
taighde idirndisiunta.

Croi-thiomanai

Minionn sé seo cén toradh ata
faoi thionchar an téama mar chroi-
thiomanai.

Toradh iomlan téama

Is ionann an toradh seo, nd innéacs,
agus céatadan a sheasann do
mheanscér téama né toradh faoi

leith. Ciallaionn scér thar 50% gur

mé an lion ball foirne a roghnaigh
freagrai dearfacha. Ciallaionn scér

faoi 50% gur mé an lion ball foirne

a roghnaigh freagrai ditltacha. Ta
cuma ar chuid de na scoéir téamai gur
|G iad nd mar a cheapfai 6 amharc ar
chéatadan in aghaidh an raitis - an
chuis ata leis sin na an cheist dhiultach
a bhi laistiar de roinnt raiteas. Leis an
laidreacht a chinntiti is modheolaiocht
chaighdeanach scérala é seo. D4 mhéad
freagairti dearfacha, is ea is airde

a bheidh an scér téama. Da mhéad
freagrai ditltacha, is ea is Ii a bheidh
an scor téama. Sampla maith air seo na
Timpeallacht Rannnphéirtiochta (1.48)

10
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Rannphairtiocht Fostaithe

Déanann sé seo tomhas ar mhothti an
fhuinnimh, an nasc agus an comhlionadh ata ag
statseirbhisigh maidir lena gcuid oibre.

Seo a leanas tiomanaithe tabhachtacha na
Rannphairtiochta Fostaithe:

14 Croi-thiomanai - Fiuntas

21 Croi-thiomanai - Oiritinacht Scileanna don

» Phost

3u Croi-thiomanai - Tacaiocht Eagraiochtdiil
41 Croi-thiomanai - Cumas

50 Croi-thiomanai - Ceannaireacht

100%

Statseirbhis san lomlan %

2015 2017 2020
Toradh

12

e Is é 75% an toradh ar Rannphairtiocht Fostaithe
sa Statseirbhis, rud is ionann agus an triti scor
is dearfai i suirbhé 2020. Ta méadu ar leibhéil
rannphairtiochta don triti huair 6 bhonnline 70% in
2015, a bhi ard cheana féin.

e Maionn na torthai go bhfuil leibhéal ard bréid as
a geuid oibre i measc daoine a d'fhreagair. Mar
shampla, luann 85% go bhfuil siad bréduil as an
obair a dhéanann siad. Is féidir gur ctis mhor leis an
mbréd seo na rél tabhachtach na Stétseirbhise le
linn phaindéim COVID-19.

e T4 ciall nios laidre den rannphairtiocht acu sitd is
deireanai a thosaigh, i gcomparaid leo sitd ata sa
phost le fada. Mar shampla, deir 78% den fhoireann
a bhfuil nios 1 nd bliain taithi acu go spreagann
a bpost iad. Mar sin féin, titeann sin go 54% don
fhoireann a bhfuil 10-15 bliain taithi acu ach suas
leis aris go 59% don fhoireann ata nios faide na 30
bliain sa tseirbhis.

e |s féidir go n-ardédh eagraiochtai an scér dearfach
seo tri tuilleadh bri a chur san obair, foireann a
chumast chun lan a n-acmhainne a Uséid agus
iad ag obair, leantint den tacaiocht ar fholldine
fostaithe, cur leis an mbraistint ar chumas trid
an aiseolas agus an aitheantas agus leantint den
cheannaireacht laidir shofeicthe a thabhairt.

e Ta an toradh i leith Rannphairtiocht Fostaithe laidir
seasmhach ar fud na ngrad beag beann ar inscne,
rud a thabharfadh le fios go bhfuil lucht saothair sa
statseirbhis a bhfuil nasc laidir aige lena chuid oibre.

Tagarmharc Idirnaisitnta:

Is maith an toradh seo, 75%, i gcomparaid leis an
scéal idirndisiinta. Mar shampla, ba é 63% an scor
don rannphairtiocht fostaithe i Suirbhé Daoine
Statseirbhis na RAin 2019. 62% an toradh sa
Suirbhé ar Dhearcadh Fostaithe Rialtais i SAM in
20191

Léargas:

| gcomparaid leis an toradh dearfach laistigh den
suirbhé seo, rinneadh staidéar mor idirnaisitnta le
linn phaindéim COVID-19 a thug le fios gur mér an
mothu dicheangail i measc cianoibrithe. Duradh gur
leibhéil nios It den spreagadh, né moth leadrain
nd neamhthairgitlachta ba chdis leis seo.?
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Trachtaireacht
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I 2020 Aontaithe 1 2020 Neodrach Il 2020 Easaontaithe Ml 2017 Cémhaith M 2015 Comhaith

2015-20
% athra
pointe

Ta mé diograiseach faoi
mo phost

Bim duthrachtach faoin
obair i gconai, fii nuair
nach mbionn cursai ag

dul go maith

Ar an obair, braithim go
bhfuilim lan fuinnimh

69%
64%
60%
22%
23%
25%
10%
12%
15%

9

=3

Bim spreagtha ag mo
phost

59%
54%
47%
24%
25%

12

-1

25%

17%
22%
28%

-11

Nuair a éirim ar maidin,

braithim gur mhaith liom

dul ag obair

69%
63%
59%
18%
19%
20%
13%
18%
22%

10

-2

-9

Ta mé bréduil as an obair

a dhéanaim

85%
82%
78%
10%
12%
13%
5%
6%
8%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%
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Tugtar achoimre sa téacs seo ar na
torthai faoi gach téama, agus aibhsitear
roinnt saincheisteanna agus léargas. Sa
tuarascail seo, baineann an céatadan
no an scoér a luaitear sa téacs le neart
an aontaithe n6 an easaontaithe ag
brath ar an bhfoclaiocht, le gach réiteas.
Ni tagairt € do lion nd don rannchuid
freagrai leis na raitis agus tugtar mar
sin é mar éascaiocht don léirmhiniu.
Cabhréidh an sampla a leanas le
|éitheoiri tuiscint a fhail ar choincheap
neart an aontaithe in aghaidh rannchuid
na bhfreagréiri. | raiteas ina bhfuil tri
fhreagra: Aontaim go mér, Ni Aontaim
na Ni Easaontaim, Easaontaim, is iad

na scéir na 100 (Aontaim go mor), +50
(Ni Aontaim na Ni Easaontaim) + 25
(Easaontaim). Thabharfadh sé seo scor
58.3333 don rditeas arna dhiorthu 6
((100+50+25)/3). Ni hionann an scor
seo 58.33% agus an rannchuid freagrai
a d'aontaigh leis an rditeas, ach scér
faoin leibhéal aontaithe leis, bunaithe
ar an scala Likert atd minithe thuas.

Torthai mionsonraithe

Tugann na barra-chairteacha seo
achoimre ar na torthai i leith gach
raiteas suirbhé, & gcatagéirid mar
'aontaithe' (sa chas gur fhreagair an
fhoireann Aontaim/Aontaim go mor),
'neodrach' (sa chas gur fhreagair

an fhoireann Ni Aontaim na Ni
Easaontaim), agus 'easaontaithe’

(sa chas gur fhreagair an fhoireann
'Easaontaim/Easaontaim go Laidir).
D'fhéadfadh sé gurbh ionann iomlan na
bhfigitiri seo agus suim nios mé né nios
It n4d 100%, i ngeall ar an neasu.

Léargas

Tagarmharc Idirnaisiinta

Chun tuilleadh comhthéacs a chur ar fail do na torthai, ta tagairti san

direamh sa tuarascail seo do cheisteanna agus torthai idirnaisitnta, nuair
is dbhartha. Tugtar don aire nach ionann go cruinn aon déa shuirbhé, agus
is féidir go mbeadh difear moér idir modheolaiochtai. Ni hann do na piosai

faisnéise seo ach ar mhaithe le comhthéacs a sholathar.

Chun tuilleadh comhthéacs a chur ar
fail do na torthai, ta tagairti san direamh
sa tuarascail seo do staidéir acadula,
nuair is dbhartha.
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Rannphairtiocht Fostaithe

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

12

Déanann sé seo tomhas ar mhothu an
fhuinnimh, an nasc agus an comhlionadh ata ag
statseirbhisigh maidir lena gcuid oibre.

Seo a leanas tiomanaithe tabhachtacha na
Rannphairtiochta Fostaithe:

14 Croi-thiomanai - Fitntas

21 Croi-thiomanai - Oiritinacht Scileanna don
Phost

3u Croi-thiomanai - Tacaiocht Eagraiochtuil
41 Croi-thiomanai - Cumas

51 Croi-thiomanai - Ceannaireacht

2015 2017 2020
Toradh

e |s é 75% an toradh ar Rannphairtiocht Fostaithe
sa Statseirbhis, rud is ionann agus an triti scér
is dearfai i suirbhé 2020. Ta méadu ar leibhéil
rannphairtiochta don triti huair 6 bhonnline 70% in
2015, a bhi ard cheana féin.

e Maionn na torthai go bhfuil leibhéal ard bréid as
a gcuid oibre i measc daoine a d'fhreagair. Mar
shampla, luann 85% go bhfuil siad bréduil as an
obair a dhéanann siad. Is féidir gur ctis mhor leis an
mbréd seo na rél tdbhachtach na Statseirbhise le
linn phaindéim COVID-19.

e T3 ciall nios laidre den rannphairtiocht acu siud is
deireanai a thosaigh, i gcomparaid leo siud atd sa
phost le fada. Mar shampla, deir 78% den fhoireann
a bhfuil nios |G na bliain taithi acu go spreagann
a bpost iad. Mar sin féin, titeann sin go 54% don
fhoireann a bhfuil 10-15 bliain taithi acu ach suas
leis aris go 59% don fhoireann ata nios faide na 30
bliain sa tseirbhis.

Is féidir go n-ardédh eagraiochtai an scér dearfach
seo tri tuilleadh bri a chur san obair, foireann a
chumasu chun 1an a n-acmhainne a Usaid agus

iad ag obair, leanuint den tacaiocht ar fhollaine
fostaithe, cur leis an mbraistint ar chumas trid

an aiseolas agus an aitheantas agus leanuint den
cheannaireacht laidir shofeicthe a thabhairt.

Ta an toradh i leith Rannphairtiocht Fostaithe laidir
seasmhach ar fud na ngrad beag beann ar inscne,
rud a thabharfadh le fios go bhfuil lucht saothair sa
statseirbhis a bhfuil nasc laidir aige lena chuid oibre.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Is maith an toradh seo, 75%, i gcomparaid leis an
scéal idirnaisitinta. Mar shampla, ba é 63% an scor
don rannphairtiocht fostaithe i Suirbhé Daoine
Statseirbhis na RAin 2019. 62% an toradh sa
Suirbhé ar Dhearcadh Fostaithe Rialtais i SAM in
20191

Léargas:

| gcomparaid leis an toradh dearfach laistigh den
suirbhé seo, rinneadh staidéar mor idirnaisitnta le
linn phaindéim COVID-19 a thug le fios gur mér an
mothu dicheangail i measc cianoibrithe. Duradh gur
leibhéil nios IG den spreagadh, né mothu leadrain
né neamhthairgitlachta ba chuiis leis seo.?
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[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith

2015-20
% athru
pointe

Ta mé diograiseach faoi
mo phost

80%
78%

14%
14%
17%
6%
8%
10%

-3

73%

Bim duthrachtach faoin
obair i gcénai, i nuair
nach mbionn cursai ag

dul go maith

96%
95%

3%
4%
5%
1%
1%
1%

94%

Ar an obair, braithim go
bhfuilim [an fuinnimh

69%
64%
60%
22%
23%
25%
10%
12%
15%

Bim spreagtha ag mo
phost

59%
54%
47%
24%
25%
25%
17%
22%
28%

12

=il

-11

Nuair a éirim ar maidin,
braithim gur mhaith liom
dul ag obair

69%
63%
59%
18%
19%
20%
13%
18%
22%

10

-2

-9

Ta mé broduil as an obair
a dhéanaim

85%
82%
78%
10%
12%
13%
5%
6%
8%

-3

Noéta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%
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Tiomantas don Eagraiocht

Déanann sé seo tomhas ar an gceangal ata e Cé gur dushlanach i gconai an téama seo, is

o 2 7 Q o SR dearfach an feabhstchan 10 bpointe (58%) 6 2015
idir irbhisigh n Roinn/Oifig in
difstatscliibiisisniagtsianiroinn/Qifzing i gcomhthéacs phaindéim COVID-19 agus an

n-oibrionn siad. aistrithe go dti an chianobair.

S I i-thi ot Ti tai e Cé gur luaigh 64% den fhoireann go mbeidis
€0 a leanas crol-thiomanaitne an tiomantais sasta an chuid eile da ngairm a chaitheamh lena
don Eagraiocht: Roinn reatha, ta breis agus ceathr( cuid (26%) den

. L. . . . fhoireann a luaigh nach mbraitheann siad go laidir
14 Croi-thiomanai - Tacaiocht Eagraiochtdiil gur cuid dhilis den Roinn iad.

20 Croi-thiomanai - Filintas e |s iad bainisteoiri sinsearacha is laidre a bhraitheann
go bhfuil ceangal acu leis an Roinn/Qifig. Imionn

30 Croi-thiomanai - Tacaiocht Shaéisialta an nasc seo sios tri na graid nios séisearai. Mar

shampla, is It nd 50% den fhoireann ag gach grad

6 CO sios a fhad le PO a bhraitheann gur leo féin

fadhbanna na Roinne.

414 Croi-thiomanai - Ceannaireacht

54 Croi-thiomanai - Oiritinacht Scileanna don
Phost

Chun feabhst a dhéanamh ar thorthai laistigh
den téama seo ba chdéir dirit ar a chinntit go
mbraitheann gach duine san eagraiocht go bhfuil
tacaiocht acu, go bhfuil obair fhitntach acu, go
mbionn an deis ag an bhfoireann tacaiochtai
soisialta a fhorbairt, go mbionn ceannaireacht
shofheicthe orthu agus go mbionn an deis acu
dicheall Gsaide a bhaint as a gcuid scileanna.
100%

Tagarmharc Idirnaisitinta:

— Is toradh maith é 58% i gcomparaid le
tagarmharcanna idirndisiiinta. Mar shampla, luaigh
44% diobh siud a d'fhreagair i Suirbhé Daoine na
Statseirbhise san RA 2019 gur mhaith leo fanacht
i mbun oibre lena n-eagraiocht reatha go ceann tri
bliana.?

Léargas:

San earnail phoibli, d'fhéadfadh sé go mbeadh
Tiomantas don Eagraiocht ag brath ar an oiread

a cheapann fostaithe go gcuireann a gcuid

oibre le leas an phobail.* Anuas air sin, b'fhéidir
nach léireoidh baill aonair tiomantas laidir

da n-eagraiocht ach gur mor an tiomantas a bheidh
acu do luachanna poibli go ginearalta.> Léirionn

an taighde idirndisiunta go mbionn éagsulacht sa
tiomantas eagraiochtuil thar ghraid na bhfostaithe,
agus gur mé an tiomantas a bhionn ag bainisteoiri
na mar a bhionn ag oifigigh chléireachais,®’ rud a
thagann le torthai an tsuirbhé seo.

Statseirbhis san lomlan %

0%
2015 2017 2020

Toradh

14
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[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith

2015-20
% athru
pointe

Bheinn bred sasta an
chuid eile de mo ghairm
a chaitheamh leis an
Roinn

64%
59%

w

<
m
Q
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-
=
o
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21%
22%

15%
19%

Braithim gur fadhbanna
de mo chuid féin iad
fadhbanna na Roinne

34%
27%

34%
31%

32%
41%

Ni bhraithim go bhfuil
mé mar “chroichuid” den
Roinn

26%
29% -12
38%
23%
24% -4
27%
52%
47% 17
35%

Ni bhraithim “ceangal
mothuchanach” leis an
Roinn

30%
35% -5
35%
26%
25% 4
22%
44%
39% 1
43%

Ni bhraithim go bhfuilim
mar “dhuine den
teaghlach” ag an Roinn

24%

29% -13
37%

24%

24% 3
21%

52%

47% 10
42%

Is mér an tdbhacht
phearsanta a bhraithim
maidir leis an Roinn

37%
37%

34%
32%

24%
31%

Noéta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.

* Ni féidir comparaid dhireach a dhéanamh idir scéir 2015 agus 2017 maidir le Tiomantas don Eagraiocht agus tugtar iad ar
mhaithe le comhthéacs. Ni féidir comparaid a dhéanambh idir torthai Tiomantas don Eagraiocht idir 2015 agus 2017 na 2020.
In 2015, ni fhéadfai ach torthai 6 3 cheist as 6 cinn an téama seo a chur san anailis. In 2017 agus 2020, cuireadh na 6 cheist

san aireamh. An chuiis le gach ceist a chur san direamh na an rata méadaithe freagartha ar fud na Statseirbhise.
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Folldine

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

16

Déanann seo tomhas ar an oiread a bhraitheann
statseirbhisigh gur féidir leo 1an a n-acmhainne
a bhaint amach agus déileail le gnathstrus an
tsaoil.

Seo a leanas croi-thiomanaithe na Follaine:
14 Croi-thiomanai - Cumas

24 Croi-thiomanai - Fiuntas

3 Croi-thiomanai - Eilim an Phoist

414 Croi-thiomanai - Oiriinacht Scileanna don
Phost

54 Croi-thiomanai - Tacaiocht Eagraiochtdiil

2015 2017 2020
Toradh

Ta méadu 1 phointe ar Follaine (go 76%) 6
shuirbhéanna 2017 agus 2015 agus is ann i
gconai ata an dara toradh is airde i suirbhé 2020.
Is dearfach go hairithe an toradh seo 6ir t4 méadu
air ainneoin na ndushlan a thainig le paindéim
COVID-19, agus 75% diobh sitd a rinne freagairt
ag cianobair.

Luann tromlach mor na statseirbhiseach gur féidir
leo déiledil le fadhbanna ar an obair agus braitheann
87% gur féidir leo dirit ar an méid atd le déanamh
acu ar an obair.

Ta na scoir sa téama seo an-ard le haghaidh
bainisteoiri sinsearacha ach is ard iad ar fud na
ngrad. Is ionduil go luann an fhoireann is nua go
bhfuil folldine nios fearr acu na comhghleacaithe

a bhfuil taithi acu. Ta 84% den fhoireann ar It

na bliain a dtaithi, a luann go mbaineann siad
taitneamh as a ngniomhaiochtai oibre, i gcomparaid
le 69% den fhoireann le 10-15 bliain de sheirbhis.
Ta ardu air sin aris go 74% don fhoireann a bhfuil
20-25 bliain taithi acu.

Bionn tionchar ar an bhfollaine ag an méid a
bhraitheann an fhoireann go bhfuil cumas acu

a gcuid oibre a dhéanamh, gur féidir leo déileail

le héilimh an phoist, go bhfuil a scileanna
oiriiinach don phost, agus go bhfuil tacaiocht na
heagraiochta acu. Is féidir le heagraiochtai an scér
seo a leasu tri aibhsit agus aithint a dhéanamh ar
leantnachas na seirbhise a thug an Statseirbhis le
linn na paindéime, fiosrt a dhéanamh faoi bhealai
nualacha an fhoireann a chumasu, agus tiomantas
agus tacaiocht leantnach a léirit d'Fhollaine na
bhfostaithe.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Is maith an toradh é 76% i gcomparaid leis an scéal
idirndisiunta. Bhi 75% diobh situd a d'fhreagair do
Shuirbhé Statseirbhise na hAstraile sasta leis an
gcothromaiocht oibre is saoil ina rél reatha.®

Léargas:

| gcodarsnacht leis an suirbhé seo, fuarthas sa
taighde idirnaisiiinta ar an gcianobair le linn
phaindéim COVID-19 gur luaigh leath diobh siud a
d'fhreagair go raibh meath ar a bhFolldine. Luaigh
cuid bheag den lucht freagartha, mar sin féin, go
raibh feabhsu ar a bhFollaine, agus luaigh fathanna
ar nés cothromaiocht oibre is saoil nios fearr,

nios 10 ama i mbun comaitéireachta, nios |0 taistil
chun na hoibre, agus tuilleadh ama bheith i mbun
aclaiochta agus ithe go follain.’



An Statseirbhis | Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe 2020

2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [l 2020 Easaontaithe M 2017 Cémhaith B 2015 Comhaith % athra
pointe
] 87%
] 84% 4
| 83%
P . [ 7%
Is fIEI(I!Ir I,|0(n dirid ar mo e -
churaimi oibre | 0%
[ | 6%
[ | 8% -2
[ 8%
- 89%
——— 8% 1
- 88%
0
Is féidir liom déileail le = g; o
fadhbanna oibre | .
[ | 3%
|| 4% -1
|| 4%
. 87%
] 88% -1
| 88%
S | 8%
:’la'mumln agam asam . 2
en || 7%
|| 5%
|| 4% 1
|| 4%
] 75%
| 72% 6
] 69%
Bainim sult as ] 18%
gnathghniomhaiochtai N 19% -2
mo chuid oibre ] 20%
I 8%
[ | 9% -3
[ ] 11%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déileail leis an Athru

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

18

Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh gur féidir leo déileail
leis an athru, lena n-airitear aon mhothuchain
dhidltacha a laimhseail.

Seo a leanas roi-thiomanaithe Déileail leis an
Athru:

14 Croi-thiomanai - Cumas
24 Croi-thiomanai - Tacaiocht Eagraiochtdiil
3u Croi-thiomanai - Filintas

44 Croi-thiomanai - Oiriinacht Scileanna don
Phost

54 Croi-thiomanai - Tionchar ar Shaoranaigh

2015 2017

Toradh

2020

o Ta Déileail leis an Athru, ar 72%, tar éis feabhsu
aris sa trit hiarraidh den suirbhé. Léirionn sé seo go
mbraitheann an chuid is mé den fhoireann gur féidir
leo déiledil leis an athru. Is suntasach go hairithe an
scor seo i bhfianaise gur ritheadh an suirbhé le linn
phaindéim COVID-19 trath a raibh 75% diobh siud
a d'fhreagair ag obair 6n mbaile.

o Cé go bhfuil feabhsu ar an scér i mbunus na
ranganna faoin téama seo, luaigh an cuigiu cuid den
fhoireann go mbionn an t-athrd ina Roinn mar Gdar
struis acu.

e Baiad na bainisteoiri sinsearacha is mé a thug
tuairisc ar leibhéal ard teacht aniar, ach luaigh
foireann ar gach uile ghrad ardmhuinin ina gcumas
féin déiledil leis an athrd. Mar sin féin, is It is docha
go mbeidh failte ag foireann na ngrad is isle roimh
athrd ina n-eagraiocht.

e |s cosuil gur fearr atd an fhoireann 6g abalta déileail
leis an athrd nad mar atd comhghleacaithe nios sine.
Braitheann 63% den fhoireann idir 25 agus 29
bliain d'aois gur fearr nd an méramh ata siad abalta
déileail leis an athrd, i gcomparaid le 48% den
fhoireann idir 55 agus 59.

e |s féidir le heagraiochtai an scér seo a fheabhsu
trina chinntit go mbraitheann an fhoireann
cumasach ina gcuid oibre, go bhfuil tacaiocht
chui acu 6na n-eagraiocht, go bhfuil siad i mbun
obair fhitintach, agus go bhfuil siad ar an eolas
faoin difear a dhéanann a gcuid oibre do shaol na
saoranach.

e Tugann feidhmiocht na Statseirbhise le linn
phaindéim COVID-19 an deis d'eagraiochtai a
dtionchar a chur in iul a bhi ag an bhfoireann ar
phobal na hEireann le linn an mhérdhushléin seo.

Léargas:

Rinneadh taighde le fostaithe sna Stait Aontaithe

le linn COVID-19 a léirigh an rél barrthabhachtach
ata le cumarsaid inmheanach thrédhearcach maidir
le fostaithe a spreagadh straitéisi a cheapadh

chun déileail le cursai i bhfianaise an athraithe gan
choinne. Aithniodh an chumarsaid éifeachtach mar
uirlis thabhachtach chun cabhru le fostaithe déileail
go gniomhach leis an athru, ach a chabhraigh leo
freisin caidreamh a chothu ar an lathair oibre (Li,
Sun, Tao and Lee, 2021).1°
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2015-20
Il 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [l 2020 Easaontaithe Ml 2017 Cémhaith B 2015 Comhaith % athri r<
pointe m
(%;
I 90% 3
| % )
Nuair a bhionn athrt s 8
o —+
sa Roinn, is é rud a I 9%
dhéanaim iarracht an I 10% -2
t-athru a bhainistiu I 11%
seachas gearan faoi | 2%
| 3% -1
|| 3%
] 87%
| 86% 3
Nuair a fhograftear 84%
athruithe, déanaim I 11%
jarracht gniomhu ar | | 12% -2
bhealach a réitionn I 13%
fadhbanna | 2%
| 2% 0
[ | 2%
] 20%
| | 19% -2
] 22%
Nuair a bhionn athrd sa [Ty 31%
Roinn, bionn sé ina udar NG 30% 1
struis agam ] 30%
1 49%
] 51% 1
| 48%
] 58%
] 57% 4
Braithim go bhfuilim in L 54%
Sl o - I 37%
ann déileail leis an athru - o
nios fearr na mar ata an ] 38%
méramh [ ] 6%
[ | 6% -2
[ 8%
I 74%
] 71% 5
| 69%
Cuirim failte roimh an = ;21;’ 4
athrd sa Roinn I 26%
|| 4%
[ | 5% -1
|| 5%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Neamhspleachas

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

20

Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil an tsaoirse
acu dul i dtionchar ar a gcur chuige san obair
laethdil.

Is téama aonair é seo nach bhfuil ina chroi-
thiomanai tdbhachtach ag aon cheann de na
ceithre thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe,
Tiomantas don Eagraiocht, Folldine agus Déileail
leis an Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e Cé gur thainig ardu 2 phointe ar Neamhspleachas

6 shuirbhé 2015, nior athraigh an 61% 6 thoradh
shuirbhé 2017. Ainneoin go raibh feabhsu ar na
scoir i leith roinnt ceisteanna laistigh den téama
seo, luaigh breis agus an cuigiu cuid den fhoireann
(22%) nar bhraith siad neamhspleachas suntasach
maidir lena bpost a dhéanamh.

Is léir éagsulacht airithe idir grad agus inscne.
Luaigh bainisteoiri sinsearacha leibhéil nios

airde neamhspleachais agus luaigh graid nios

isle, EO agus CO go hairithe, leibhéil nios isle
neamhspleachais maidir lena gcuid oibre a
dhéanamh. Ta tuilleadh eolais ar fail ar an tabla ar
leathanach 71.

Is ionduil go luann an fhoireann nios sine go

bhfuil breis saoirse acu faoina bpost a dhéanamh

i gcomparaid le comhghleacaithe nios éige. Ni
aontaionn ach nios It na leath na foirne faoi aois
24 (47%) go bhfuil neamhspleachas suntasach acu
maidir lena bpost a dhéanamh i gcomparaid le 66%
den fhoireann dar aois 65 agus os a chionn.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Ni toradh iontach é seo don Neamhspleachas i
gcomparaid le tagarmharcanna idirndisiinta. Mar
shampla, ba é 82% an scor in Albain, agus 78% don
RA, i Suirbhé Daoine Statseirbhis na RAin 2019
maidir leis an raiteas 'Ta rogha agam a chinneadh
conas mo chuid oibre a dhéanamh'. TA méadu (1%
agus 3% faoi seach) ar an da scor 6 bhi 2017 ann.
Mar sin féin, cuirtear é seo i gcomparaid leis an
scor 62% sa suirbhé reatha maidir leis an raiteas
'Mise a chinneann conas tabhairt faoi mo chuid
oibre', rud is laghdu 1 phointe i gcomparaid le
suirbhé 2017.%*
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 59%
| 59% 2
| 57%
Ta saoirse shuntasach I 19%
agam a shocrticonas a NN 17% 2
dhéanaim mo phost ] 17%
I 22%
[ ] 24% -4
[ | 26%
] 62%
| 63% 1
| 61%
Is féidir liom a chinneadh [y 18%
dom féin conas tabhairt N 17% 1
faoi mo chuid oibre ] 17%
| ] 20%
] 21% -3
] 23%
] 55%
| 54% 3
T clefsear e s L oo ] 52%
e I 21%
agam maidir le mo rogha - e
féin conas mo chiraimia s 20%
chur diom I 2%
I 25% -5
|

28%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil luach,
fiintas agus feidhm lena gcuid oibre.

Is croi-thiomanai é Fitintas maidir leis na torthai
a leanas:

1a Croi-thiomanai - Rannphairtiocht Fostaithe
20 Croi-thiomanai - Tiomantas don Eagraiocht
34 Croi-thiomanai - Follaine

414 Croi-thiomanai - Déileail leis an Athra

2015 2017 2020
Toradh

e T4 Filintas feabhsaithe go 69%, suas 2 phointe 6
2017 agus 4 phointe 6 2015, rud a thugann le fios
go gcreideann tromlach na foirne go leantinach go
bhfuil luach, filintas agus feidhm lena gcuid oibre.
Ta sé seo tdbhachtach éir is croi-thiomanai é filintas
maidir le gach toradh sa suirbhé.

e Luann 75% den fhoireann gur tabhachtach leo
a geuid oibre, i gcomparaid le 71% in 2017 agus
68% in 2015. D'fhéadfai gur chuir rél tabhachtach
na Statseirbhise maidir le tacu leis an bpobal i
bhfianaise phaindéim COVID-19 leis an scor seo.

e |s laidir go suntasach na scoir don fhiuntas ag
leibhéal na hardbhainstiochta agus is ard iad go
ginearalta ar fud na ngrad. Mar sin féin, nior luaigh
ach breis bheag agus leath na EO agus COanna
(54% agus 52% faoi seach) go mbraitheann siad
fiintas pearsanta ina bpost.

e Is m6 an filintas a bhraitheann comhghleacaithe
nios sine lena gcuid oibre seachas an dream 6g. Ni
aontaionn ach nios It nd 50% den fhoireann faoi 39
gur il leo a gcuid oibre. T4 ardu air seo go 65% don
fhoireann ar fad os ceann 55.

e Ni mor d'eagraiochtai Statseirbhise leanuint
den bhéim a leagan ar an tabhacht atd le
hobair fhitintach. Ta deis ann tar éis an rail
bharrthabhachtaigh a bhi ag an Statseirbhis le
linn na paindéime cumarsaid a dhéanamh leis an
bhfoireann maidir leis an tabhacht ata ag a rdl
seirbhis riachtanach a chur ar fail don tir.

Tagarmharc Idirnaisitnta:

Cé go bhfuil Filntas tar éis feabhsu, nil sé iontach
fos i gcomparaid leis an scéal idirnaisitnta. |
Suirbhé Daoine Statseirbhise na RA in 2019,
luaigh 75% diobh sitd a d'fhreagair gur bhraith
siad gndthachtail phearsanta ina gcuid oibre!? agus
d'aontaigh 70% diobh sitid a d'fhreagair leis an
raiteas gur filintach leo an obair a dhéanann siad.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
. 75%
I 71% 7
| 68%
Is tabhachtach go moér I 1;;‘: 3
liom an obair a dhéanaim sy 20%
[ | 8%
| 10% -4
[ 12%
I 59%
] 7% 5
] 54%
Is fidntach liom an obair I g;
dhéanaim P
a I 28%
] 145%
I 16% -5
I 19%
I 70%
] 66% 7
| 63%
. [ b
The work | do is _ i(]:_’(y/: -2
meaningful to me | 22%
[ 10%
| 13% -6
I

16%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann seo tomhas ar an oiread a chreideann
statseirbhisigh ina gcumas agus a scileanna an
obair a dhéanamh a éilitear ina rol.

Is croi-thiomanai é Cumas maidir leis na torthai
a leanas:

14 Croi-thiomanai - Follaine
210 Croi-thiomanai - Déileail leis an Athra

34 Croi-thiomanai - Rannphairtiocht Fostaithe

2015 2017 2020
Toradh

o Ar 79%, ta scér seasmhach ag Cumas 6 thorthai

2017 agus léiritear leis sin go mbraitheann an chuid
is mé den fhoireann go bhfuil siad cumasach oilte ar
an obair.

e Aontaionn 91% de statseirbhisigh leis an raiteas 'Ta

muinin agam as mo chumas mo phost a dhéanamh’,
a fhagann gur aige ata an scor is dearfai sa suirbhé.
Maitear leis nach raibh tionchar ditltach ag an
aistritl go cianobair ar bhraistinti faoi chumas, rud
ata an-dearfach ar fad agus léirionn lucht saothar
atd muinineach athléimneach.

Is fearr an bhraistint a bhionn ag Statseirbhisigh
faoina gcumas nuair is faide sa phost iad. Luaigh
61% den fhoireann nach raibh taithi bliain amhain
acu go raibh siad lanoilte sna scileanna riachtanacha
don phost, rud a mhéadaionn go 80% don fhoireann
a bhfuil breis agus 20 bliain déanta acu.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Cé gur scor ard i gconai é seo don Chumas, ni
iontach gnéithe de i gcomparaid leis an scéal
idirnaisiunta. | Suirbhé Daoine Statseirbhise na RA
in 2019, luaigh 89% diobh siud a d'fhreagair go
raibh na scileanna acu chun a bpost a dhéanamh
go héifeachtach®® i gcomparaid le 78% de
Statseirbhisigh na hEireann a luaigh go raibh siad
lanoilte sna scileanna riachtanacha don phost.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe

[ 91%
| 91% -1
| 92%

Ta muinin agam as mo [ 6%

chumas mo phost a | 6% 1

dhéanamh | 5%
B 3%
B 3% 0
B 3%
] 88%
| 89% -1

T4 mé socair ssta I o

. - 0

fac3| mo (Ehuma:s | 8% 1

gnlthalochtall mo ] 79% z

phoist a chur diom [ ] 3% o
[ | 3% -1 3
| ] 4% a
] 78%
| 79% -5
| 83%

Ta mé lanoilte ar na ] 15%

scileanna ata riachtanach [N 14% 3

do mo phost | 12%
[ | 7%
] 7% 1
|| 6%
I 86%
| 87% -2

Braithim go bhfuil | 88%

mé cumasach agus ] 9%

acmhainneach mé | 9% 1

dhéthain le mo phosta 8%

lsimhseail. . 5%
[ ] 4% 0
|| 5%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil dishlan
mor ina gcuid oibre 6 thaobh dbhar na hoibre de
agus maidir leis an am a bhionn acu lena gcuid
oibre a chur diobh.

Is croi-thiomanai é Eilimh an Phoist maidir leis
an toradh a leanas:

3u Croi-thiomanai - Folldine

2015 2017 2020
Toradh

e Déanann an téama seo tomhas ar a shasta ata
fostaithe le héilimh a bpost. T4 4 cinn de na 6
raiteas sa téama seo leagtha amach go diultach.
Ma aontaitear le ceisteanna ditltacha is comhartha
ar thoradh dushlanach é agus is ionann easaontu
agus toradh dearfach. Mar shampla, ni aontaionn
55% den fhoireann leis an raiteas 'is ro-ard na
caighdeain feidhmiochta i mo phost, rud a thugann
toradh dearfach ar an raiteas sin i.e. braitheann
55% den fhoireann go bhfuil an caighdean
feidhmiochta da bpost ar an leibhéal ceart.

e Ainneoin go bhfuil feabhst beag ar an scér ar Eilimh
an Phoist, ar 54%, is |éir f6s go bhfuil dearcadh
measctha idir statseirbhisigh maidir lena n-ualach
oibre. Aontaionn 53% den fhoireann leis an raiteas
'Is cothrom an méid oibre a iarrtar orm a dhéanamh',

e Cé go bhfuil feabhsu suntasach ar an scor 50% a bhi
ann in 2017, ni bhraitheann ach 55% den fhoireann
go bhfuil déthain ama acu lena bpost a dhéanamh.

o |s |éir éagsulacht shuntasach idir na graid. Is |G an
dearfacht maidir le hEilimh an Phoist i measc na
ngrad is airde. Mar shampla, braitheann 66% de
bhainisteoiri sinsearacha gur cosuil go bhfuil an
iomarca oibre ann d'aon duine amhain. Téann an
scor seo i laghad i measc na ngrad is isle.

e |s |G an sasamh i measc na foirne maérthaithi maidir
leis an méid oibre a iarrtar orthu, i gcomparaid le
comhghleacaithe nach bhfuil an oiread taithi acu. Ta
71% den fhoireann ar |t na bliain a dtaithi sasta leis
an méid oibre a iarrtar orthu a dhéanamh. Titeann
sé seo faoi 50% don fhoireann a bhfuil idir 10 agus
25 bliain taithi acu.

Tagarmharc Idirndisiinta:

Ar 54%, ni toradh iontach é seo i gcomparaid

le tagarmharcanna idirndisiiinta. Mar shampla, i
Suirbhé Daoine Statseirbhis na RA in 2019, duirt
63% den lion a rinne freagairt go raibh ualach
inghlactha oibre acu.'* Cuirtear é seo i gcomparaid
freisin le 59% de na freagairti sa Suirbhé
Statseirbhiseach SAM a d'aontaigh go raibh a
n-ualach oibre miréasunta.*

Léargas:

Bionn an iomarca éilimh sa phost mar chuis le
traochadh i bhfostaithe. Rinneadh taighde i measc
oibrithe cianda le linn na phaindéim COVID-19
agus fuarthas gur i ngeall ar éileamh méadaithe sa
phost a thainig an meath is mé ar an bhfollaine.
Rinne an méadu seo ar éileamh creimeadh ar an
teorainn idir an obair agus an saol agus bhi baint
aige le barraiocht uaireanta oibre a dhéanamh.®
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 46%
| 49% -6
] 52%
Is cosuil go minic go ] 28%
bhfuil an iomarca oibre NN 25% 4
agam d'aon duine amhain SIS 24%
] 27%
I 26% 3
] 24%
I 27%
] 32% -7
] 34%
Ta an iomarca oibre ann [y 28%
le haghaidh gachruda I 28% 1
dhéanamh go maith ] 27%
O ] 45%
] 40% 6
| 39%
] 38%
] 43% -6
Is cosuil nach mbionn I 44:/’
déthain ama agam riamh = ;Z;: 2
chun gach rud i mo phost ] 279%
a dhéanamh I 33%
] 30% 4
| 29%
] 53%
| 50% +
] 47%
Is cothrom an méid oibre = g;:f 4
aiarrtar orm a dhéanamh | 28‘;
0
I 20%
I 2% -4
| 24%
I 55%
| 50% 7
Tugtar dothain ama dom - 48:/’
leis an méid a iarrtar orm I 25%
. i ] 25% -1
a dhéanamh i mo phost a | 26%
chur diom ] 20%
| 24% -7
| 27%
[ 10%
[ ] 1% -2
I 12%
Is ré6-ard na caighdedin [ 35%
feidhmiochta i mo | 36% -1
phostsa. I 36%
O] 55%
| 53% 3
|

52%

Noéta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.

27

150yd Ol




An Statseirbhis |

Oiriunacht Scileanna don Phost

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

28

Déanann sé seo tomhas ar a fheabhas a
cheapann statseirbhisigh atd a gcuid scileanna
agus a gcuid innitlachtai ag teacht leis an bpost
ata acu.

Is croi-thiomanai é Oiriinacht Scileanna don
Phost maidir leis na torthai a leanas:

20 Croi-thiomanai - Rannphairtiocht Fostaithe
414 Croi-thiomanai - Follaine
44 Croi-thiomanai - Déileail leis an Athru

54 Croi-thiomanai - Tiomantas don Eagraiocht

2015 2017 2020
Toradh

Braitheann 62% den fhoireann go bhfuil siad i bpost
atd oiriinach doibh, rud is méadu 2 phointe 6 2017.
B'fhéidir gur macalla é seo ar thionchar dearfach

na Scéime Soghluaisteachta Statseirbhise agus

gur glacadh le deiseanna ar fud Ranna/Qifigi don
fhoireann a gcuid scileanna a bheachtt n6 scileanna
nua a fhorbairt.

Cé go bhfuil méadu (64%) san fhoireann a cheapann
go bhfuil ullmhdchan oiritinach don phost atd acu
faoi lathair, ni aontaionn an cuigiu cuid, nach mér
(19%).

Is [éir éagsulacht shuntasach idir na graid. Luaigh
bainisteoiri sinsearacha go mbionn a gcuid scileanna
in Usaid ina bpost. Téann an toradh dearfach seo
sios i measc grad nios isle agus faoi 50% don EO
agus CO (47% agus 41% faoi seach).

Braitheann an fhoireann is 6ige nach mbionn a
scileanna iomlana in Usdid ina gcuid oibre. Bhi nios
1t nd 44% den fhoireann dar aois 34 né nios dige a
d'aontaigh gurbh amhlaidh a bhi, agus tagann ardu
g0 54% air sin don fhoireann dar aois 55 no nios
sine

Is décha go bhfuil tréimhse neadaithe de dhith go
bhfeicfear tionchar iomlan Scéim Shoghluaisteachta
na Statseirbhise ar an téama seo

Tagarmharc Idirnaisitnta:

Ta feabhsu ar an scor seo a léirionn go bhfuil sé
ag teacht le tagarmharcanna idirnaisiinta. Mar
shampla, Luaigh 61% diobh situd a d'fhreagair an
Suirbhé faoi Dhearcadh na Statseirbhise SAM go
n-Usaidtear a gcuid scileanna sa lathair oibre.'”
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
I 49%
| 46% 7
] 42%
Braithim go n-Usdidtear [Ty 20%
mo chuid innidlachtai ar  INEGEGEG_— 20% 2
fad i mo chuid oibre [ 18%
I 31%
] 34% -9
| 40%
] 66%
| 63% 7
| 59%
Braithim go bhfuilim féin T 21%
agus mo phost oiritinach I 23% -3
go maith da chéile ] 24% z
[ ] 13% o
| 14% -4 D
I 17% 3
—+
o ] 54%
| 50% 8
Tugann mo phost — 46%
deis dom na rudai a I 26%
dhéanamh a bhraithim [ ENEREEE 27% 0
a bhfuilim go maith ina 26%
mbun | ] 20%
[ | 23% -7
| 27%
I 64%
| 61% 4
Braithim go raibh | 60%
PN ] 18%
ullmhuchan oiritinach I o o
agam don phost ata ] 8%
agam faoi lathair I 19%
] 20% -2
I 21%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil déthain
deiseanna ann ar thorbairt ghairme, ar
fhoghlaim, ar shoghluaisteacht agus ar chéim in
airde a fhail sa Statseirbhis.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphdirtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e T4 feabhsu 9 bpointe ar Fhorbairt Ghairme agus
Soghluaisteacht é bhi 2015 ann.

e T4 infheistiocht shuntasach déanta maidir le Scéim
Shoghluaisteachta na Statseirbhise a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm agus ta tuilleadh ama de dhith le
dearcadh nios dearfai a chotht i measc na foirne.

o Cé go bhfuil feabhsu ar scéir faoi ardu céime a
fhail, is dashlanach fés iad, 6ir ni luann ach 36%
den fhoireann go bhfuil proéiseas soiléir cothrom ina
Roinn/Oifig maidir le hardd céime.

e Ta nios It na leath na foirne ag leibhéal CO go PO
a chreideann go bhfaighidh siad ardd céime ach a
mbeidh siad ag feidhmiu go maith.

e |s |t an sdsamh ata ar an bhfoireann ardtaithi
leis an bproiseas ardaithe céime i gcomparaid le
comhghleacaithe ar It a dtaithi.

e T4 nios |4 nd 39% den fhoireann ar mé na 10
mbliana a dtaithi a chreideann go mbeidh deis acu
ar ardu céime ach a mbeidh siad ag feidhmit go
maith. Scér nios airde 64% ata ann don fhoireann ar
IG nd bliain a dtaithi

Tagarmharc Idirndisitnta:

Cé go bhfuil feabhsu ar an scér seo, ni scor iontach
fos é i gcomparaid leis an scéal idirndisiunta. |
Suirbhé Daoine Statseirbhise 2017 na RA, luaigh
51% diobh situd a d'fhreagair go raibh deiseanna
fiora acu a ngairm a fhorbairt,*® i gcomparaid le
39% sa suirbhé seo.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 42%

) . ] 4% 5
Bionn deiseanna agam [ 37%
gluaiseacht thart ar I 25%
roinnt post le gur féidir NG 23% 4
liom réimse leathan I 21%

. . 0,
scileanna a fhoghlaim I R 33%

| 36% -9
| 42%
] 55%
Cuirtear oilidint orm | 52% 11
P . 7. 0,
chun mé a choinneail __ ‘z‘g;’
cothrom le forbairti sa ] o .
. . 0
Roinn (e.g. rialacha agus | 20%
proisis nua, treoirlinte, ] 25% §
cérais TF) ] 30% -11 =
| 36% o
] 53%
| 51% 8
| 45%
Cuirtear an oilidint orm [T 24%
is ga chun mo phosta [N 24% -1
dhéanamh go maith I 25%
] 23%
] 25% -6
| 29%
O ] 42%
| 36% 16
Creidim ach a mbeidh mé = ;g:ﬁ’
ag feidhmil go maith go ,

i X AN 00 | 20% 4
mbeidh deis agam ardi  FESE 18%
céime a fhai T 37%

| 43% -18
| 55%
] 39%
] 33% 15
deiseanna ar fad agam °
o . | 27% 4
ata uaim le haghaidh ] 24%
ardd céime a fhail I 33%
| 40% -19
| 52%
] 36%
] 30% 13
] 23%
Ta proiseas soiléir ] 33%
cothrom ag an Roinn | 31% 5
maidir le hard( céime I 28%
I 31%
] 38% -18
| 49%
0 ] 51%
| 46% 11
Nil teorainn le mo __ ‘2‘(5)3’
chumas Ceannaireacht a -] 26; 0
|éiriti i ngeall ar mo ghrad ] 25%
sa Roinn I 249%
[ ] 28% -10
] 34%

Noéta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an gcaoi a
mbraitheann statseirbhisigh faocina bpa i
gcoibhneas lena n-iarracht agus lena rannchuid
ar an obair, agus daoine eile ata costiil leo.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e Ta Do Pha, ar 52%, tar éis feabhsu 10 bpointe 6 bhi

2015 ann. Cé go bhfuil sé ar cheann de na téamai
is dushlanai go féill sa suirbhé seo, is suntasach an
feabhsu é sin.

Is féidir go mbaineann an feabhsu sa réimse seo
leis an athshlantchan pairteach pa ata ar siul 6 bhi
2015 ann.

Luaigh 63% den fhoireann go bhfuil siad sasta

le téarmai agus coinniollacha a bhfostaiochta.

Is ionann seo agus méadu 21 pointe 6 shuirbhé
2015. D'fhéadfai go mbaineann an feabhstchan
suntasach seo i bpairt leis an tslandail phoist a bhi
sa Statseirbhis le linn phaindéim COVID-19.

Is léir go bhfuil éagsulacht shuntasach ann maidir le
braistinti faoi pha agus faoi fheidhmiocht agus an
cothromas leis an earnail phriobhdideach. Luaigh
AOanna, EOanna agus COanna nach mbraitheann
siad go bhfuil macalla oiritinach idir a bhfeidhmiocht
agus a bpa (36%, 39% agus 25% faoi seach).

Braitheann na graid chéanna nach réasunta a
bpa i gcomparaid le daoine eile a bhfuil a leithéid
chéanna de phost acu san earnail phriobhaideach
(AO 26%, EO 33% agus CO 25% faoi seach).

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Is an-mhaith an toradh é seo i gcomparaid le
tagarmharcanna idirnaisitnta. Luaigh 39% diobh
sitd a d'fhreagair do Shuirbhé Daoine Statseirbhise
na RA in 2019 go raibh siad sasta lena bpacaiste
iomlan sochar. Luaigh 63% diobh siud a d'fhreagair
don suirbhé seo go raibh siad sasta le téarmai agus
le coinniollacha a bhfostaiochta.'?



An Statseirbhis | Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe 2020

2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe

" 43%
| 33% 16
] 27%

Braithim gur macalla I 22%

maith é mo pha 6 thaobh NN 22% 2

m'fheidhmiochta de [ ] 20%
] 36%
| 45% 16
| 52%
. 63%
| 50% 21
] 2%

Ta mé sasta le téarmai [T 22%

agus coinniollacha [ ] 23% -3

m'fhostaiochta ] 25%
[ ] 15%
I 26% -18
| 33%
I 455

) ) | 36% 13

| gcompardid le dacine 309

ata ag déanamh post I 22%

costil le mo cheannsa, NG 23% -1

braithim gur réastinta I 23%

mo pha I 33%
| 41% -13
| 46%
I 34%

) ) ] 28% 9

| gcompardid le dacine R 25%

ata ag déanamh post ] 23%

costiil leis seo san earnail N 28% 1

phriobhaideach, braithim S 22%

gur réastinta mo pha’ _ 43%
| 48% -10
|

53%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh gur ard na
Caighdedin Feidhmiochta agus go ndéantar
bainistiu éifeachtach ar an tearcfheidhmiocht.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

o Ta feabhsu 9 bpointe ar Chaighdeain Feidhmiochta
6 2015 ach fés féin ta sé ar cheann de na téamai
is dushlanai sa suirbhé. Nior luaigh ach 20% den
fhoireann gur bhraith siad go bhfuiltear ag tabhairt
faoin tearcfheidhmiocht ina n-eagras féin.

Ni bhraitheann ach nios It na leath na foirne ar fad go
mbionn bainisteoiri sinsearacha 'cuntasach as torthai
a bhaint amach' (40%) agus 'go ndéanann a Roinn
tomhas ar fheidhmiocht sa phost lena chinntit go
mbionn an fhoireann ar fad ag gnéthd torthai' (38%).

Is |éir go bhfuil éagsulacht shuntasach idir na graid

sa téama seo. Aontaionn 44% de bhainisteoiri
sinsearacha go dtugtar go héifeachtach faoin
tearcfheidhmiocht ina Roinn féin. Titeann an scor sin
g0 nios It na 25% do gach ceann de na graid 6 CO go
PO agus is iad na scoir AP is isle ag 17%.

e |s |G an sdsamh ata ar fhoireann ardtaithi faoin gcaoi
a dtugtar faoin tearcfheidhmiocht i gcomparaid le
comhghleacaithe ar IU a dtaithi. Creideann 39% den
fhoireann ar giorra na bliain a dtaithi go dtugtar go
héifeachtach faoin tearcfheidhmiocht ina Roinn féin.
Titeann an scér seo go nios Ii na 20% don fhoireann
armo na 5 mbliana a dtaithi.

Is féidir le Ranna/Qifigi leanuint den fheidhmiocht
aonair agus foirne a fheabhsu tri dhul i ngleic leis an
tearcfheidhmiocht agus tri thacaiochtai a leasu agus
an ardfheidhmiocht a aithint.

Tagarmharc Idirndisiinta:

Is measa go suntasach an toradh seo go féill i
gcomparaid le tagarmharcanna idirnaisiinta. Bhi
40% diobh siud a d'fhreagair Suirbhé Daoine
Statseirbhise na RA a d'aontaigh leis na rditis
'pléitear go héifeachtach leis an tearcfheidhmiocht
i m'fhoireann’?® d'aontaigh 34% de fhreagroiri ar
Shuirbhé ar Dhearcadh Statseirbhiseach SAM in
2019 'go dtugtar faoi na céimeanna chun déileail
le fostai nach bhfuil ag feidhmit agus nach bhfuil
abalta/sasta feabhs('?* Nior aontaigh ach 20%
de fhreagrdiri ar an suirbhé seo 'go dtugtar go
héifeachtach faoin drochfheidhmiocht ar fud a
Roinne’.

Léargas:

Ainneoin chomh fairsing ata cérais bainistithe
feidhmiochta ar fud na cruinne, maionn fianaise
taighde go gceapann idir fhostaithe agus
bhainisteoiri go bhfuil ag teip ar na cérais seo
(Adler et al., 2015; Murphy et al., 2018; Pulakos
et al., 2015).222324 uaigh suirbhé in 2019 a rinne
Coimisiun Statseirbhise na hAstraile nar aontaigh
37% de fhreagréiri gur phléigh a ngniomhaireacht
go héifeachtach leis an tearcfheidhmiocht.?

| Suirbhé Daoine Statseirbhise na RA (2019),
nior aontaigh 21% de fhreagrairi gur pléadh

go héifeachtach leis an drochfheidhmiocht ina
bhfoirne féin..2¢
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
I 20%
] 15% 8
[ 12%
Tugtar go héifeachtach [T 29%
faoin drochfheidhmiocht [ 26% 9
ar fud na Roinne I 20%
] 51%
] 59% -17
] 68%
] 40%
] 33% 11
B|'onn bainisteoin’ _ 29%
; . ] 37%
SInS e 53 RN 7% 3
cuntasach as torthaia | 34%
bhaint amach — 23%
] 30% -14
] 37%
] 60%
] 53% 13
| 47%
Ta Caighdedin arda | 27%
Feidhmiochta ag an ] 30% -4
Roinn | 31%
[ ] 13%
] 17% -9
I 22%
. 46%
] 40% 11
B|'onn daoine sa Roinn _ 35%
af I 33%
cuntasach as cuspoiri a ’

. ] 34% 1
bhaint amach agus as = | 32%
ionchas a chomhlionadh G 21%

] 26% -11
] 32%
] 38%

§ . ] 32% 10
DéanannanRoinn [ 2%
tomhas ar fheidhmiocht 0w 33%
lena chinntiti go bhfuil an I 33% 3
fhoireann ar fad ag baint 30%

’ P 0,
torthai fonta amach _ 29%
] 35% -12
]

41%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an leibhéal
tacaiochta agus forbartha a bhraitheann
statseirbhisigh a bhionn ar fail 6na mbainisteoir
féin.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

Ta feabhsu 8 bpointe tagtha ar Thacaiocht Ghairme
Bainisteoiri (64%) 6 bhi suirbhé 2015 ann.

Braitheann 60% den fhoireann go gcuireann a
mbainisteoir féin spéis ina bhforbairt ghairmiuil, rud
is ardd 6 49% in 2015.

Creideann 56% den fhoireann go dtugann a
mbainisteoir tascanna doéibh a thugann an deis
doéibh scileanna nua a fhorbairt, rud is arda 14
phointe 6 bhi 2015 ann.

Is ionduil gur dearfach go gineardlta na scéir faoin
téama seo thar gach grad seachas an fhoireann
thionsclaioch.

Is 14 an tacaiocht a bhraitheann an fhoireann

is sine maidir le hoilitiint i gcomparaid lena
gcomhghleacaithe nios dige. Aontaionn 72% den
fhoireann dar aois 24 no6 nios It go dtugann a
mbainisteoir deis doibh scileanna nua a fhorbairt.
Titeann sé seo go 55% don fhoireann dar aois idir
44 agus 49.

Is dearfai na Fir maidir leis an téama seo i
gcomparaid leis na Mna. Mar shampla, d'aontaigh
70% de na Fir go gcinntionn a mbainisteoir go
bhfaigheann siad moladh as an méid a ghnéthaigh
siad, i gcomparaid le 65% de na Mna. D'aontaigh
67% de na Fir go dtugann a mbainisteoir aiseolas
cabhrach doibh i gcomparaid le 61% de na Mna.

Tagarmharc Idirndisitnta:

Is measa go foill an toradh ar Thacaiocht Ghairme
Bainisteoiri i gcomparaid le tagarmharcanna
idirndisiunta. Mar shampla, i Suirbhé Daoine
Statseirbhise na RA in 2019, d'aontaigh 80% de
na freagroiri 'go n-aithnionn a mbainisteoir é nuair
a dhéanaim mo phost go maith'?” Cuirtear seo i
comparaid le 66% de fhreagréiri sa suirbhé seo a
d'aontaigh 'go gcinntionn mo bhainisteoir féin go
bhfaighim an chreiditint as an méid a ghnéthaigh

me.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
I 60%
| 57% 11
I 49%
Cuireann mo bhainisteoir [T 20%
féin spéis i m'fhorbairt (I NNEEEEEN 21% -2
ghairme ] 22%
I 20%
] 22% -9
| 29%
I 66%
o ] 62% 10
Cinntionn mo ] 56%
bhainisteoir féin go I 19%
bhfaighim an chreiditint [ INEGIGG_— 21% -2
as an méid a ghnéthaigh N 21%
mé ] 15%
| ] 17% -8
| 23%
] 63%
e 0 000000000000 59% 11
Tugann mo bhainisteoir | 52%
féin aiseolas I 19%
cabhrach dom chun I 20% -3
m'fheidhmiocht a ] 22%
fheabhst I 18%
| ] 20% -8
| 26%
O ] 56%
] 50% 14
Tugann mo bhainisteoir __ ;‘i:ﬁ’
féin tascanna dom a )
. ] 26% -3
thugann an deis dom | o700
scileanna nua a fhorbairt G 21%
] 25% -10
| 31%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go mbionn
deiseanna acu dluthchaidrimh a fhorbairt ar an
obair.

Croi-thiomanai é Tacaiocht Shoisialta ar an
toradh seo:

34 Croi-thiomanai - Tiomantas don Eagraiocht

2015 2017 2020
Toradh

o Cé go bhfuil laghdu beag ar an scér seo 6 2017
(71%), léirionn sé go mbraitheann méramh
na statseirbhiseach go mbionn deiseanna acu
dlathchaidrimh a fhorbairt ag an obair.

e Ainneoin gur toradh dearfach ar an iomlan é,
luaigh 74% den fhoireann go mbionn an deis acu
bualadh le daoine eile ar an obair, rud is laghdu 6
79% i suirbhé 2017. Is décha go raibh tionchar ag
na bearta cianoibre a thainig i ngeall ar phaindéim
COVID-19 ar an téama seo.

e Mar chroi-thiomanai tdbhachtach de chuid
Tiomantas don Eagraiocht, ba chéir go ndéanfadh
eagraiochtai iarracht a chinntiti nach n-éirionn
an laghdu beag sa scor ina threochlaonadh
fadtéarmach.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Rinneadh taighde idirndisiuinta ar an gcianobair

le linn phaindéim COVID-19 agus bhi fianaise

ann gur bhraith oibrithe uaigneas a bheith
méadaithe. Fuarthas gurbh é seo an dara tiomanai
is tdbhachtai ar an bhfolldine titim i measc oibrithe
(Eilimh an Phoist an ceann is tabhachtai).2
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [l 2020 Easaontaithe M 2017 Cémhaith B 2015 Comhaith % athra
pointe
. 68%
] 70% 2
| 66%
Bionn deis agam I 20%
dltthchairdis a fhorbairt i [ I NEG—_—_—— 20% -2
mo ph ] 22%
o phost . o
[ ] 10% 0
I 12%
I 79%
| 82% -1
] 80%
Bionn deis agam I 12%
aithne a chur ar mo [ ] 11% -1
chomhghleacaithe I 13%
[ 9%
[ ] 6% 1
[ 8%
. 74%
| 79% -3
| 77%
Bionn deis agam bualadh [y 14%
le daoine eile ar mo [ ] 12% 1
chuid oibre [ ] 13%
[ 12%
[ ] 8% 2
[ 10%
I 65%
] 65% 4
] 61%
Cuireann daoine a I 26%
oibrionn liom spéis ] 26% -3
phearsanta ionam I 29%
I 9%
[ | 9% -1
[ 10%
I 90%
| 90% 2
| 88%
o qese . - 8%
Is' Ca’IrdIUI! na daoine a . S
oibrionn liom | 95
[ | 2%
[ ] 2% -1
[ |

3%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar conas a bhraitheann
statseirbhisigh faoi chailiocht agus faoi éifeacht
na Ceannaireachta sa Statseirbhis. Déanann sé

tomhas freisin ar thuairimi faoi chinnteoireacht,
fis, luachanna agus cumarsaid.

Is croi-thiomanai i an Cheannaireacht maidir
leis na torthai a leanas:

41 Croi-thiomanai - Tiomantas don Eagraiocht

54 Croi-thiomanai - Rannphairtiocht Fostaithe

2015 2017 2020
Toradh

e T4 Ceannaireacht ar 59%, rud is feabhsu 9 bpointe
6 2015.

e Braitheann 55% den fhoireann go bhfuil dea-
bhainistiti ar a Roinn i gcoitinne (39% in 2015) agus
dar le 53% den fhoireann go bhfuil gniomhaiochtai
na mbainisteoiri sinsearacha ag teacht le luachanna
na Roinne (40% in 2015).

e Ni bhionn an fhoireann ata nios faide sa phost
chomh dearfach céanna faoin gceannaireacht, leis
an dream ar U a dtaithi. TA muinin ag 71% den
fhoireann ar |G na bliain a dtaithi as na cinnti a
dhéanann bainisteoiri sinsearacha a Roinne. Titeann
sé sin go nios |G na a leath (47%) den fhoireann a
bhfuil 25-30 bliain taithi acu.

e |s fianaise é an feabhsu leantnach ar scéir sa
téama seo ar na céimeanna dearfacha ata glactha
ag eagrais tar éis thorthai na suirbhéanna in 2015
agus 2017. Macalla é freisin ar na tionscnaimh
straitéiseacha atd neadaithe anois sa Statseirbhis
ar nés Bhord Bainistiochta na Statseirbhise agus
na caighdedin chomdnta rialachais a bheith
leagtha, laistigh d'eagrais agus den Statseirbhis ina
hiomlaine.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Ni toradh iontach é seo i gcomparaid le
tagarmharcanna idirndisiinta. D'aontaigh 63%

de na freagroiri ar Shuirbhé Daoine Statseirbhise
na RA 2019 go bhfuil bainisteoiri sinsearacha a
n-eagrais sach sofheicthe,?” i gcomparaid le 54% de
na freagroiri ar an suirbhé seo.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
I 55%
| 46% 16
] 39%
Dar liom go bhfuil dea- [ 23%
bhainistiti ar an Roinn ina [ N 25% -2
hiomlaine | 25%
] 23%
| 29% -13
| 36%
I 54%
| 49% 12
| 42%
Ta bainisteoiri ] 20%
sinsearacha na Roinne M 21% -1
sach sofheicthe ] 21%
] 27%
| 30% -10
| 37%
O] 54%

. . | 46% 14
Creidim go bhfu ] a0%
gniomhaiochtai na I 30%
mbainisteoiri sinsearacha NN 35% -6
ag teacht le luachanna na 36%
Roinne _ 16%

[ 19% -9
I 25%
] 48%
| 41% 13
Creidim go bhfuil fis I 35%

Iy N 0000 000 0 0 0 0 | 32%
shoiléir ag bainisteoiri I e
Sinsearacha maidir e 35%
todhchai na Roinne ] 19%

| 24% -11
| 30%
O ] 52%
| 44% 16
Aran jomlsn, ta muinin IR 36%
A ] 28%
agam as na cinnti a .

. N 000 0 0 | 31% -4
dhéanann bainisteoiri | 329%
sinsearacha na Roinne N 20%

I 25% -12
| 32%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a cheapann
fostaithe go gcuireann a n-eagras luach lena
gcuid oibre agus go dtugtar aire da bhFolldine.

Is croi-thiomanai é Tacaiocht Eagraiochtdiil
maidir leis na torthai a leanas:

14 Croi-thiomanai - Tiomantas don Eagraiocht
24 Croi-thiomanai - Déileail leis an Athru
34 Croi-thiomanai - Rannphairtiocht Fostaithe

5u Croi-thiomanai - Follaine

2015 2017 2020
Toradh

Ta méadu 10 bpointe ar Thacaiocht Eagraiochtuil 6
2015, go 54%.

Cé go bhfuil feabhas san iomlan ar na raitis aonair
sa téama seo, ni mor tuilleadh airde a thabhairt
orthu. Mar shampla, nior aontaigh ach 50% den
fhoireann go bhfuil aird ag a Roinn ar a bhFollaine.

Is |éir éagsulacht shuntasach a bheith idir na graid
éagslla, agus braitheann bainisteoiri sinsearacha
nios dearfai go mér na na graid is isle. Aontaionn
86% de bhainisteoiri sinsearacha go bhfuil aird ag a
Roinn ar a dtuairimi. | gcodarsnacht leis sin, is |4 na
an trit cuid de HEOanna, EOanna agus COanna a
aontaionn leis an raiteas seo (31%, 30% agus 29%
faoi seach)

Ta éagsulacht shuntasach ann chomh maith
bunaithe ar fhad na seirbhise. Aontaionn 73% den
fhoireann ar |t na bliain a dtaithi go bhfuil aird ag a
Roinn ar a bhFollaine. Titeann an scér seo go 41%
don fhoireann a bhfuil taithi idir 10-15 bliain acu.

Ni bhraitheann Mna chomh dearfach faoin
Tacaiocht Eagraiochtuil agus a bhraitheann a
gcomhghleacaithe Fear. Nior aontaigh ach 49%
de Mhna go raibh aird ag a Roinn ar a bhFolldine i
gcomparaid le 55% d'Fhir.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Nil an toradh seo direach chomh maith fés i
gcomparaid le tagarmharcanna idirnaisidinta. Mar
shampla, i Suirbhé na Statseirbhiseach i SAM 2019,
d'aontaigh 59% de na freagréiri leis an raiteas
'Léirionn ceannairi sinsearacha tacaiocht do chlair
obair/beatha'?° Cuirtear seo i gcomparaid leis an
50% de fhreagroiri ar an suirbhé seo a d'aontaigh
leis an raiteas ‘Ta aird ag an Roinn ar m'Fholléine’.
D4 ainneoin seo, is ionann toradh 2020 agus ardu
12 phointe 6n scér i suirbhé 2017.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 33%
| 27% 11
] 22%
Ta aird ag an Roinn ar mo I 24:6
. ] 4% 4
EEE I 30%
] 33%
] 39% -14
] 47%
] 50%
] 38% 19
] 31%
Ta aird ag an Roinn ar I Z:ﬁ’
' o ] 5 -4
17 el ] 31%
I 23%
] 31% -16
] 39%
] 35%
] 28% 13
] 22%
Déanann an Roinn I 38%
breithnit ar mo chuspéiri GG 38% 2
agus mo luachanna I 36%
] 27%
] 34% -15
I 42%
] 52%
| 42% 14
] 38%
Tugann an Roinn I s
tacaiocht dom nuair is ga ] 36%
I 18%
] 2% 9
|

27%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Foghlaim agus Forbairt
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil deiseanna
déthanacha agus éifeachtacha acu don
Fhoghlaim agus don Fhorbairt.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e T4 feabhsu suntasach ar Fhoghlaim agus Forbairt,
agus é suas 9 bpointe go 61% 6na scér in 2015.

e Ta feabhsu suntasach freisin ar rditis aonair faoin
téama seo. Mar shampla, ta 61% den fhoireann
a aontaionn go bhfuil teacht acu ar na deiseanna
cearta Foghlama agus Forbartha nuair is g3, i
gcomparaid le 50% in 2015.

e |s décha gur macalla iad na feabhsuithe seo ar
bhunu agus scaipeadh Onelearning agus an
inrochtaineacht agus leantinachas méadaithe a
thainig leis maidir le deiseanna Foghlama agus
Forbartha.

e Cé nach bhfuil aon éagsulacht shuntasach
graid nd inscne faoin téama seo, ba dhearfai an
fhoireann 6g na a gcomhghleacaithe nios sinsearai
maidir le Foghlaim agus Forbairt. Ta 64% den
fhoireann faoi 24 a aontaionn gur thainig feabhsu
ar a bhfeidhmiocht i ngeall ar ghniomhaiochtai
Foghlama agus Forbartha a rinne siad le bliain.
Titeann seo go 42% don fhoireann dar aois 55-59.

e |s féidir an toradh seo a fheabhsu ach a chinntit
go bpléann bainisteoiri line deiseanna foghlama go
rialta lena bhfoireann agus go spreagtar iad chun
teacht ar na hacmhainni ata ar fail.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Is maith an toradh é seo i gcomparaid le
tagarmharcanna idirnaisianta. Mar shampla, i
Suirbhé Daoine Statseirbhise na RAin 2019,
d'aontaigh 64% de na freagréiri go raibh 'teacht
acu ar na na deiseanna cearta Foghlama agus
Forbartha' nuair ba gha.®* | gcomparaid leis sin,
d’'aontaigh 61% de fhreagroiri ar an suirbhé seo
gur féidir leo teacht ar dheiseanna Foghlama agus
Forbartha nuair is ga.



An Statseirbhis | Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe 2020

fhorbairt

2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
O ] 61%
| 55% 11
T4 mé abalta teacht ar __ gg:f
na deiseanna cearta I 22%‘: i
Foghlama agus Forbartha | 24%
nuair is g4 I 1%
I 22% -8
[ | 26%
] 49%
o | 49% 7
Ba chuidi le I a2%
m'fheidhmiocht ] 36%
jad gniomhaiochtai ] 34% 0
Foghlama agus Forbartha 36%
arinne mé le 12 mhi. I 15%
[ | 18% -8
] 23%
] 59%
| 52% 20
] 39%
Ta deiseanna sa Roinn I 21%
agam mo ghairmbheatha [N 22% -1
a fhorbairt ] 22%
I 20%
I 26% -19
| 39%
e . 53%
Is cuididiad | 48% 13
gniomhaiochtai ] 40%
Foghlama agus Forbartha [y 31%
arinne mé agus mé ag NN 32% 0
obair sa Roinn maidir ] 31%
le mo ghairmbheatha a I 17%
[ | 21% -12
|

29%

Néta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Timpeallacht Nualaiochta

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh go mbionn an
eagraiocht 4 spreagadh agus ag tacu leo bheith
nualach.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e Ta méadu 10 bpointe ar Thimpeallacht Nualaiochta,
g0 55%, 6 bhi 2015 ann agus nil sé a thuilleadh
ar cheann de na téamai is dushlanai. Is décha go
bhfuil seo mar thoradh direach ar na tionscnaimh
ata neadaithe anois 6 2014 chun an Statseirbhis a
dhéanamh nios nualai mar eagraiocht.

e Orthu seo ta Duaiseanna Feabhais agus
Nualaiochta na Statseirbhise, agus an obair ata
déanta ag Gréasan Nudlaiochta na Seirbhise Poibli,
a bhfuil rdn aige cultdr na nuélaiochta a dhoimhnid
ar fud na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli.
Bunaiodh é i Mean Fomhair 2019, agus ta anois ann
breis agus 850 de nualaithe, ar statseirbhisigh iad
272 diobh.

e T4 feabhsu suntasach ar na ceisteanna aonair faoin
téama seo. Mar shampla, braitheann 49% den
fhoireann gur an-soltUbtha a Roinn agus gur féidir
gnas a athru i ngeall ar dhalai nua, rud is méadu 20
pointe 6 2015. Braitheann 49% go mbionn a Roinn
ag freagairt go tapa nuair is ga athrd, rud is méadu
18 bpointe 6 2015.

e |s dearfai an dearcadh atd ag bainisteoiri
sinsearacha faoi chultlr na nudlaiochta ina
n-eagraiocht i gcomparaid le foireann ag leibhéil
nios isle.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Nil an toradh seo chomh maith go foill leis an
tagarmharc idirnaisiinta. Mar shampla, i Suirbhé
Daoine Statseirbhise 2019 sa RA, cheap 73% de
na freagroiri go mbeadh tacaiocht acu smaoineamh
nua a thriail, it murar chinnte go n-oibreodh sé.??

| gcomparaid leis sin, nior aontaigh ach 44% sa
suirbhé seo leis an rditeas 'glactar go fonnmhar le
smaointe nua anseo'.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [ 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
- 44%
| 37% 12
] 32%
I k
Glactar go fonnmbhar le ) 22;‘: 4
smaointe nuaanseo - 32%
I 25%
] 31% -11
| 36%
] 49%
| 33% 18
] 31%
Bionn an Roinn ag I 26%
freagairt go tapa nuair is NN 31% -3
g4 athra ] 29%
] 25%
] 35% -15
| 40%
] 39%
] 30% 14
Is tapa a aithnionn an = ;g:f
bhainistiocht anseo gur - 32%‘2 0
ga rudai a dhéanamh ar ] 30%
bhealach difridil I 31%
] 38% -14
| 45%
I 49%
Ta an Roinn an-soldbtha: G 3% 20
i feidi lets gnisa | I
. : v 000 | 26%
athru Chun riar ar dhalal _ 33% 4
6 -
nua agus fadhbanna a - | 30%
réiteach chomh luath ] 24%
agus a thagann siad anios NG 36% -17
| 41%
] 42%
I 34% 12
Bionn daoine sa Roinn I Sl
: . 0000000000000 37%
de shior ag lorg bealai ;
hun déileil | FE— e 0
nua chun déiledille 7%
fadhbanna ] 21%
] 27% -12
| 33%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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An Statseirbhis |

Timpeallacht na Rannphairtiochta

Déanann sé seo tomhas ar an oiread a * Ta méadu 5 phointe ar Thimpeallacht
q G g o - . Rannphairtiochta 6 bhi 2015 ann, ach t4 sé fos ar
bhraitheann statseirbhisigh go mbionn siad '
5 &N g0 mblonn slad an téama is dshlana i dtorthai shuirbhé 2020.
rannphairteach go hoscailte maidir le cinnti a Tugann sé seo le fios ddinn nach mbraitheann
dhéanamh ina n-eagraiocht. moéramh na statseirbhiseach go mbionn siad

rannphairteach go hiomlan maidir le cinnti a

Téama é seo ata scoite amach nach croi- dhéanamh ina n-eagraiocht.

thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre e Ceapann 58% den fhoireann nach n-éistear le duine
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas ar bith maidir le cinnti a mbionn tionchar acu ar a

gcuid oibre.
don Eagraiocht, Folldine agus Déiledil leis an
& & e Ainneoin feabhsu 11 phointe 6 2015 ar an

Athru. lion daoine a d'aontaigh gur fada leitheadach a
roinneadh an fhaisnéis ina n-eagraiocht, is iseal go
foill an scor ar 40%. D'fhéadfadh sé go bhfuil sé seo
faoi thionchar an aistrithe go dti an chianobair a
rinne lion mor statseirbhiseach le linn COVID-19.

e Bionn dearcadh nios ditltai ag an bhfoireann ag na
graid is isle maidir le Timpeallacht Rannphairtiochta.
Is déichi go n-aontéidh EOanna agus COanna (59%
agus 56% faoi seach) go n-athraitear clrsai gan
labhairt leis na daoine a bhionn pairteach iontu, i
gcomparaid le 16% de Stiarthoiri, ASGanna agus os
a gcionn.

100%

e |s déichi gur |G an sdsamh a bheidh ar fhoireann

a bhfuil ardtaithi acu, maidir le Timpeallacht
B Rannphairtiochta, i gcomparaid le comhghleacaithe
ar |4 a dtaithi. Aontaionn 26% den fhoireann ar |
na bliain a dtaithi gur déichi go mbeidh cliseadh
cumarsaide ann.

L e Ni mor iarrachtai agus tionscnaimh nua chun a
chinntiti go mbraitheann an fhoireann go bhfuiltear
ar an eolas faoina bhfuil ar siul ina n-eagraiocht,

go mbionn siad rannphdirteach sa chinnteoireacht
agus go n-aithnitear agus go mbionn luach lena

B n-ionchur, nuair is féidir agus nuair is oiriinach.

Tagarmharc Idirndisitnta:

Nil an toradh chomh maith céanna i gcomparaid

le tagarmharcanna idirndisiinta. Mar shampla,

i Suirbhé Daoine Statseirbhise 2019 na RA,

bhi 60% a d'aontaigh leis an raiteas 'Braithim
rannphairteach sna cinnti a bhaineann do mo chuid
oibre'® | gcomparaid leis sin, d'aontaigh 47% de

na freagroiri ar an suirbhé seo nach mbionn 'aon
bhaint ag daoine i gcinnti a bhaineann da gcuid
oibre’.

Statseirbhis san lomlan %

0%
2015 2017 2020

Toradh
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 54%
| 59% -10
Déantar athruithe gan __ 64%
labhairt leis na daoine a ] gg;‘: .
m?aineann na hathruithe ] 20%
déibh I 21%
[ | 18% 5
] 16%
1] 47%
| 53% -11
] 58%
Ni bhionn aon bhaint ] 27%
ag daoine le cinnti a ] 25% 4
bhaineann da gcuid oibre N 23%
[ 25%
] 22% 6
[ 19%
] 60%
| 66% -11
] 71%
Braitheann daoine gur I 24%
minic a dhéantar cinnti [ REREGEG— 22% 6
gan dul i gcomhairle leo | ] 13‘?
| ] %
| ] 12% 5
[ ] 11%
] 40%
] 2% 11
I 29%
0,
Déantar faisnéis a roinnt = g;;; 1
go forleathan I 26%
] 33%
] 39% -13
| 46%
] 51%
] 57% -9
] 60%
Is minic a bhionn ] 28%
cliseadh cumarsaide I 25% 6
anseo ] 22%
] 22%
[ | 18% 4
|

18%

Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Tionchar ar Shaoranaigh

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a

bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil tionchar ag

a gcuid oibre ar an bpobal.

Is croi-thiomanai é Tionchar ar Shaoranaigh i

dtaca leis an toradh a leanas:

5u Croi-thiomanai - Déileail leis an Athru

2015 2017

Toradh

2020

o

Ta ardu 3 phointe ar an scor seo go dti 73%, rud

a insionn duinn go mbraitheann an fhoireann i
gconai go mbionn tionchar dearfach ag a gcuid
oibre ar shaoranaigh agus go ndéanann sé difear
dearfach do shaol an phobail. D'aontaigh 77% den
fhoireann go raibh siad ar an eolas go mér faoi leas
a dhéanann a gcuid oibre don phobal, rud is ardd 9
bpointe 6 2015.

Is féidir gur thainig feabhsu ar an toradh don téama
seo i ngeall, i bpairt, ar an rél tabhachtach a bhi ag
an Statseirbhis le linn phaindéim COVID-19.

Is féidir gur thainig tionchar dearfach ar an scoér seo
chomh maith i ngeall ar an aitheantas a thugtar do
tionscadail mérthionchair sna Gradaim bhliantula
Barr Feabhais agus Nualaiochta sa Statseirbhis.

Nil aon éagsulacht shuntasach le brath idir graid
agus inscne maidir le Tionchar ar Shaoranaigh.

Is croi-thiomanai é Tionchar ar Shaoranaigh maidir
le dearcadh na foirne i dtaca lena gcumas déileail
leis an athra agus beidh tionchar dearfach ar an
toradh tabhachtach seo i ngeall ar an bhfeabhsu
leantinach sa réimse seo.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Ta an toradh seo ag teacht le tagarmharcanna
idirndisiunta. Mar shampla, i Suirbhé faoi
Dhearcadh na Statseirbhiseach i SAM in 2019, bhi
77% de na freagréiri a d'aontaigh leis an raiteas
‘éirionn le mo ghniomhaireacht a misean a bhaint
amach'3 Bhi 77% de na freagroiri ar an suirbhé seo
a d'aontaigh go raibh siad 'ar an eolas go moér faoi
leas mo chuid oibre do shaoranaigh'.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
- 74%
| 68% 9
Braithim go ndéanann __ ig;
mo chuid oibre difear 9
] 22% -5
dearfach do shaol | 23%
saoranach. [ ] 7%
[ 10% -5
| 12%
I 77%
| 71% 9
T4 mé ar an eolas go mor __ i’i;
faoin leas a dhéanann >
> I 20% -5
mo chuid oibre do | 21%
shaoranaigh. [ ] 7%
| 9% -4
[ ] 11%
] 72%
] 67% 8
T4 mé ar an eolas go mér __ gg;
faoin tionchar dearfach T 23%‘2 4
a bhionn ag mo chuid | 24%
oibre ar shaoranaigh. [ ] 8%
| 10% -4
[ 12%
Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Dearcadh an Phobail ar an Statseirbhis

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%
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Déanann sé seo tomhas ar an luach agus ar an

dearcadh a bhraitheann statseirbhisigh ata ag an

bpobal orthu.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-

thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre

thoradh: Teagmhail Fostaithe, Tiomantas don

Eagraiocht, Folldine agus Déileail leis an Athru.

2015 2017

Toradh

2020

e T4 feabhsu suntasch ar Dhearcadh an Phobail ar an
Statseirbhis 6 2015 ach t4 sé fos ar an dara téama is
dushlanai sa suirbhé seo.

e Ainneoin méadu 11 phointe 6 shuirbhé 2015, ni
aontaionn ach an triti cuid (33%) den fhoireann gur
luachmbhar leis an bpobal obair na Statseirbhise. Ta
nios 14 na an trit cuid a aontaionn go bhfuil meas
(27%) ag an bpobal ar an Statseirbhis né gur moér
leo (25%) i agus a cuid oibre.

e Ta claonadh i measc na foirne ardtaithi gurb iad is
|G ata dearfach faoi dhearcadh an phobail. Ta 47%
den fhoireann ar It na bliain a dtaithi a d'aontaigh
gur luachmhar leis an bpobal obair na Statseirbhise;
titeann sé seo go nios G na 35% don fhoireann eile.

e Ta codarsnacht idir na torthai seo agus torthai
Shuirbhé Custaiméiri na Statseirbhise agus Shuirbhé
Gné-Chustaiméiri na Statseirbhise, a Iéirionn go
leantinach gur dearfach an meon ginearalta i leith
na Statseirbhise. Mar shampla:

- In 2019, bhi 85% de chustaiméiri sasta leis an
tseirbhis a fuair siad. Ta seo ardaithe 6 83% in
2018.

- In 2018, bhi 78% de ghndlachtai a bhi ag plé leis
an Statseirbhis sasta leis an tseirbhis a cuireadh
ar fail.

Léargas:

Déanann fostairi sa statseirbhis poist ata
barrthabhachtach maidir le caomhnt agus

cosaint a dhéanamh ar leas daoine aonair agus an
phobail. Mar sin féin, b'fhéidir go mbeadh srian

le spreagadh na n-oibrithe seo i ngeall ar easpa
teagmhala idir a gcuid oibre agus an difriocht a
dhéanann si do shaol daoine eile.®> Chun na torthai
seo a fheabhsu, is féidir le bainisteoiri breithnit a
dhéanamh faoi fheachtais chumarsaide a fhorbairt
faoi shamplai den dea-thionchar ar shaol saoranach
chun an t-aitheantas dearfach agus buiochas a
|éirit as an obair atd déanta agus faoin gcaoi a
ndearna iarrachtai na bhfostaithe difear don saol.
Ta sé seo abhartha go cinnte i dtaca le hobair na
Statseirbhise ag freagairt do dhushlan COVID-19.

Ba chodir leanuint den fhoireann a chur ar an eolas
faoi na torthai dearfacha seo.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe
] 33%
I 25% 14
| | 19%
Braithim gur luachmhar [T 24%
leis an bpobal an obaira NG 21% 6
dhéanann an Statseirbhis N 18%
] 44%
| 54% -18
| 62%
I 27%
I 21% 12
Braithim go bhfuil meas __ 15:4
ag an bpobal ar an ] ;g;‘j P
Statseirbhis i ngeall ar a | e
cuid oibre L 48%
] 57% -18
| 66%
] 28%
| ] 20% 13
I 15%
Braithim gur mér ag I 25%
an bpobal obair na [ ] 23% 5
Statseirbhise I 20%
0] 47%
] 57% -18
| 65%
Nota: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
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Comhbha leis an Statseirbhis

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%
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Déanann sé seo tomhas ar an oiread a
bhraitheann statseirbhisigh gur cuid den
Statseirbhis iad seachas cuid den Eagraiocht n6
den Oifig ina bhfuil siad fostaithe.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

2015 2017 2020
Toradh

e T4 feabhsu 4 phointe ar Chomhbha leis an

Statseirbhis 6 2015, go 66%. Is toradh an-dearfach
€ seo agus |éirionn sé go bhfuil neadu 4 dhéanamh
ar an obair ata curtha chun cinn mar chuid de
Phlean Athnuachana na Statseirbhise chun an
Statseirbhis a aontu agus a chomhthathu ina
heagraiocht amhain.

D'aontaigh buntis mér na foirne leis na raitis

faoi luachanna agus éiteas na Statseirbhise. Mar
shampla, bhraith 81% den fhoireann nach mér idir a
luachanna féin agus luachanna na Statseirbhise, rud
is ardu 14 phointe 6 2015.

Cé gur airde an toradh seo ag leibhéal na
n-ardbhainisteoiri, td comhbha laidir leis an
Statseirbhis ag an bhfoireann ar gach grad agus fad
seirbhise.

Is féidir le heagrais leanuint den fheabhsu ar an
toradh seo tri neartt a dhéanamh ar a gcumarsaid
faoin ngnéthachtail tri Phlean Athnuachana na
Statseirbhise a chur i bhfeidhm.

Ni mér tuilleadh taighde a dhéanamh chun a
thuiscint ar neartaigh an obair trid an bpaindéim
comhbha na foirne leis an Statseirbhis nd nar
neartaigh.

Tagarmharc Idirnaisitinta:

Is an-dearfach an toradh é seo i gcomparaid le
tagarmharcanna idirnaisianta. Mar shampla, i
Suirbhé Daoine na Statseirbhise RA in 2019,
d'aontaigh 52% de na freagréiri go raibh ceangal
laidir acu lena n-eagras.®¢ D'aontaigh 62% de na
freagroiri ar an suirbhé seo gur 'muid’ seachas 'siad’
a deir siad agus iad ag caint faoin Statseirbhis.
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2015-20
[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach M 2020 Easaontaithe 2017 Cémhaith [ 2015 Comhaith % athra
pointe

- o [ 81%
Sl et o — 7% 14
Mo chuid luachanna ] 67%
féin agus luachanna ] 14%
na Statseirbhise (e.g. [ | 19% -7
neamhspleéchas, I 21%
jonracas, comhionannas, - ZZ‘ .

. -
cothromas agus meas) — 12%
[ 81%

, _ ] 75% 9
Is tabhachtach liom 72%
go mbionn mo chuid I 17%
oibre ag teacht le | ] 21% -6
luachanna agus éiteas na N 23%
Statseirbhise | 2%

|| 4% -3
. 5%
] 59%
] 53% 6
Statseirbhis, is ionann I 30; -
6 -
agus moladh pearsanta ] 20%
agam féin é ] 14%
| ] 17% -4
| 18%
] 48%
] 46% 1
Da mbeadh scéal I 2%
cainteach ar na meain ,

e e ] 29% 1
faoin Statseirbhis, ] 28%
bheadh naire orm ] 23%

[ | 25% -2
I 25%
I 62%
| 58% 5
Nuair a labhraim faoin __ 7%
Statseirbhis, is iondil "
o o ] 25% 0
gur muid' a deirim ] 245
seachas 'siad" ] 15%
] 17% -4
I 19%
I 55%

. ; ] 48% 13
Braithim go mbionn ] 42%
luachanna na ] 35%
Statseirbhise 4 1¢iric ag NG 39% -5
foireann na Roinne ina 40%

7. 10,
saol féin. [ 10%
| ] 13% -8
I 18%
Noéta: | ngeall ar an neasu, ni hionann suim gach céatadan dearfach agus 100%.
55

o
)
>
@
Q
=
o
QO
oL
>
QU
=
Q
S
(%2]
o
QD
o
%]
W,
=
o
=
T




An Statseirbhis |

Feasacht faoi Athnuachan na Statseirbhise

100%

Statseirbhis san lomlan %

0%

56

Déanann sé seo tomhas ar an oiread ata
statseirbhisigh ar an eolas faoi Phlean
Athnuachana na Statseirbhise.

Téama é seo ata scoite amach nach croi-
thiomanai é de chuid aon cheann de na ceithre
thoradh: Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas
don Eagraiocht, Follaine agus Déileail leis an
Athru.

n/bh n/bh

2015 2017 2020
Toradh

e Ceisteanna nua iad seo sa téama seo agus nil scéir

inchomparaide ann don téama seo 6 shuirbhé in
2015 na 2017.

Le linn phaindéim COVID-19, cuireadh stad le
cuid mhér gniomhaiochtai agus tionscnamh maidir
le hAthnuachan na Statseirbhise, sa chaoi nach
geuirfi an fhoireann da mbuille maidir le hobair
phrainneach a bhain leis an bpaindéim.

Maionn na torthai seo nach bhfuil feasacht laidir
ag an bhfoireann faoi Phlean Athnuachana na
Statseirbhise. D'aontaigh 31% den fhoireann gur
cuireadh ar an eolas go rialta iad faoin dul chun
cinn ar Phlean Athnuachana na Statseirbhise.
Nior aontaigh ach nios |4 nd an ceathru cuid go
raibh tionchar dearfach ag Plean Athnuachana na
Statseirbhise ar obair na Statseirbhise (21%) n6 a
n-eagraiochta (23%).

Is dearfai bainisteoiri sinsearacha faoi Athnuachan
na Statseirbhise i gcomparaid leis an bhfoireann ag
graid eile. Cé go n-aontaionn 56% de bhainisteoiri
sinsearacha go raibh tionchar dearfach ag Plean
Athnuachana na Statseirbhise ar a n-eagras, titeann
sé seo go nios It nd 29% do na graid eile.

Tagarmharc Idirndisidnta:

Nil an toradh seo chomh maith céanna i
gcomparaid le tagarmharcanna idirnaisiinta. Mar
shampla, i Suirbhé Daoine Statseirbhise na RA in
2019 d'aontaigh 58% de na freagréiri go raibh
siad ar an eolas faoi fhis Statseirbhis na RA maidir
le 'Brilliant Civil Service'®” D'aontaigh 31% de na
freagréiri ar an suirbhé seo gur cuireadh ar an
eolas go rialta iad faoin dul chun cinn ar Phlean
Athnuachana na Stéatseirbhise.
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[l 2020 Aontaithe [ 2020 Neodrach [l 2020 Easaontaithe

Bhi tionchar dearfach ag r—

Fleam AiilEe e e [
Statseirbhise ar mo chuid ]

oibre sa Statseirbhis

Bhi tionchar dearfach .

A3 PR AUEE )
na Statseirbhise ar I

m'eagraiocht

Cuireadh mé ar an eolas

. ; ]
go rialta faoi dhul chun
cinn Phlean Athnuachana I

na Statseirbhise

2015-20
% athru
pointe
21%
65% n/bh
14%
23%
65% n/bh
12%
31%
40% n/bh
26%
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Feasacht faoi Athnuachan na Statseirbhise

Bhi ceithre raiteas laistigh den téama Feasacht
faoi Athnuachan na Statseirbhise agus bhi sé san
aireamh i suirbhéanna CSEES 2015 agus 2017.
Nior cuireadh na réitis seo i suirbhé 2020, ach
ina ait sin, tugadh isteach tri raiteas nua a bhain
le Plean Athnuachana na Statseirbhise, rud a
chruthaigh téama nua darb ainm Feasacht faoi
Athnuachan na Statseirbhise.

Is féidir torthai an téama nua seo do shuirbhé
2020 a fheicedil ar leathanach 56. T4 torthai sa
bharra-chairt thios, don téama Feasacht faoi
Athnuachan na Statseirbhise, a foilsiodh cheana
i dtuarascail 2017 agus is ar mhaithe le heolas
ata siad curtha anseo

100%

Statseirbhis san lomlan %

n/bh

2015 2017 2020
Toradh

0%
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2015-20
[l 2017 Aontaithe M 2015 Aontaithe % athra
pointe

Cuireadh ar an eolas

mé go bhfuil plean ] 7%,

athnuachanaann don 72%

Statseirbhis

Bhi cumarsaid mhaith

ann maidir le Plean ] 39%

Athnuachana na ] 33%

Statseirbhise

Braithim dearfach

go dtiocfaidh athru

chun feabhais ar an ] 31% o

Statseirbhis mar thoradh T 23%

ar Phlean Athnuachana

na Statseirbhise

Ta mé ar an eolas go

b 519%

i aox 2

Phlean Athnuachana na

Statseirbhise
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Tiomantas d'Athnuachan na Statseirbhise

Bhi ceithre raiteas sa téama Tiomantas
d'Athnuachan na Statseirbhise agus bhi sé san
aireamh i suirbhéanna CSEES 2015 agus 2017.
Nior airiodh na raitis seo i suirbhé 2020, ach ina
ait sin, cuireadh tri raiteas nua isteach a bhain
le Plean Athnuachana na Statseirbhise, rud a
chruthaigh téama nua dar teideal Feasacht faoi
Athnuachan na Statseirbhise. Is féidir torthai

an téama nua do shuirbhé 2020 a fheicedil ar
leathanach 56.

Foilsiodh cheana an toradh sa bharra-chairt
thios, don téama Tiomantas d'Athnuachan na
Statseirbhise, agus is mar eolas atd sé ar fail
anseo

100%

Statseirbhis san lomlan %

n/bh

2015 2017 2020
Toradh

0%
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Il 2017 Aontaithe B 2015 Aontaithe

2015-20
% athru
pointe

Creidim go bhfuil luach i

] %
bPlean Athnuachana na _ gg;
Statseirbhise
Straitéis mhaith
don Roinn é Plean ] 37%
Athnuachana na ] 32%
Statseirbhise
Aithnim go bhfuil
feidhm thabhachtach le  [INNIIEINGEGEGEEEEEES 48%
Plean Athnuachana na I 44%
Statseirbhise
Is riachtanas é Plean

] 52%
Athnuachana na | 49%

Statseirbhise

*Ni dhearnadh forbairt ar na réitis i dtéama seo Tiomantas d'Athnuachan na Statseirbhise ar aon dul le téamai eile sa tuaras-

cail seo. Mar thoradh air sin, is 10 an lion torthai ata ar fail don téama seo i gcomparaid le tedmai eile
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Croi-thiomanaithe na Statseirbhise agus Suiomh in 2020

Conas an tabla seo a léamh

e T4 an suirbhé dirithe ar cheithre cinn de phriomhthorthai - Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas don
Eagraiocht, Folldine agus Déileail leis an Athra

e Léirionn anailis staitistice go mbionn tionchar ar an scér don toradh ag téamai difridla.

e Ta cuid den 23 téama agus is dearfach go mér an tionchar a bhionn acu ar an scér don toradh.
'"Tiomanaithe' a thugtar orthu seo. Ta rangl déanta ar na 5 thiomanai is laidre 6 1 (is laidre) go dti 5.

e Chun tionchar a imirt ar an scér don toradh amach anseo, is cdir diritl ar na tiomanaithe is airde sa rangu.
| gcasanna airithe, d'fhéadfai go mbeadh na tiomanaithe diultach.

e Ni hionann i gconai na tiomanaithe is airde ata rangaithe (is mo tionchar) agus iad sitd is airde scér sa suirbhé.

Toradh 1: Rannphdirtiocht Fostaithe

Scor lomlan § lonad Téama

Croi-thiomanai 1 Filntas

Scoér 15vs 20 17 vs 20
69%

Croi-thiomanai 2 Oiritinacht Scileanna / Usaid Scileanna R4 = =

75% Croi-thiomanai 3 Tacaiocht a bhraitear 6n Eagraiocht 54% = =
Croi-thiomanai 4 Cumas 79% +1 +1
Croi-thiomanai 5 Ceannaireacht 59% Sl 1!

Toradh 2: Tiomantas don Eagraiocht*

— — 15vs20 17 vs 20

Croi-thiomanai 1 Tacaiocht a bhraitear 6n Eagraiocht 54% +1 =
Croi-thiomanai 2 Fidntas 69% -1 -
58% Croi-thiomanai 3 Tacaiocht Shéisialta 71% - +1

Scor

Croi-thiomanai 4 Ceannaireacht 59% +1 -1

Croi-thiomanai 5 Oiritinacht Scileanna / Usaid Scileanna N¥44 Nua =
Toradh 3: Follaine

Scor lomlan § lonad Téama

Croi-thiomanai 1 Cumas

Scor 15vs 20 17 vs 20
79%
Croi-thiomanai 2 Fiuntas 69% = =

76% Croi-thiomanai 3 Eilimh an Phoist/Diansaothrt Oibre 54% - -

Croi-thiomanai 4 Oiritinacht Scileanna / Usaid Scileanna N3 = =

Croi-thiomanai 5 Tacaiocht a bhraitear 6n Eagraiocht 54% Nua =
Toradh 4: Déileail leis an Athru

Scor lomlan § lonad Téama

Scoér 15vs 20 17 vs 20

Croi-thiomanai 1 Cumas +2 s
Croi-thiomanai 2 Tacaiocht a bhraitear 6n Eagraiocht Nua =
72% Croi-thiomanai 3 Fidntas -2 -
Croi-thiomanai 4 Oiritinacht Scileanna / Usaid Scileanna** = =
Croi-thiomanai 5 Tionchar ar Shaoranaigh Nua =

Is ionann lonad Tiomanai agus an t-athru ar ionad na dtiomanaithe idir 2015 agus 2017

Ni féidir na torthai i leith Tiomantas don Eagraiocht a chur i gcomparaid idir 2015 agus 2017. In 2015, niorbh fhéidir ach
torthai 6 3 cinn de na 6 cheist sa téama seo a chur san direamh san anailis. In 2017, bhiothas abalta gach ceist a chur san
aireamh. Tharla gach ceist san direamh i ngeall ar ardu ar an rata freagartha ar fud na Statseirbhise

**|s tiomanai diultach é seo, agus is ionann scor ard sa téama sin agus tascaire ar scor nios isle sa toradh. Mar shampla, is
décha go bhfuil baint idir scor ard ar Oiritinacht Scileanna don Phost / Usaid Scileanna agus scor iseal ar Dhéiledil leis an
Athru, agus a mhalairt.
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Cad a insionn na torthai seo ddiinn?

Na priomhthorthai a thuiscint

Rud casta ¢é anailis a dhéanamh ar shonrai. Tugann
an chuid seo den chéipéis léargas éadrom ar
bhunphrionsabail an tsuirbhé agus ar an nasc
eatarthu. T4 na naisc seo tabhachtach 6ir cabhraionn
siad le cruth a chur ar na gniomhaiochtai is
riachtanach chun feabhas a chur ar Rannphairtiocht
Fostaithe sa Statseirbhis. Ta na torthai sa chuid seo
bunaithe ar ardanailis staitistice agus tugtar leo
léargas chun tuiscint nios doimhne a fhail ar chiall na
sonrai sa suirbhé don Statseirbhis.

Chun tuiscint iomlan a fhail ar 'eispéireas fostaithe' sa
Statseirbhis, ba mhaith leis an BBSS go gcuirfi ar fail
sa suirbhé eolas faoi 4 phriomhthoradh:

e QOiread a bhraitheann statseirbhisigh fuinneamh
agus nasc lena ngniomhaiochtai oibre, ata
siad abalta deileail le héilimh a bpoist agus
a bhaineann siad sdsamh as a gcuid oibre
(Rannphairtiocht Fostaithe)

An ddimh mhothdlach a bhraitheann
statseirbhisigh leis an Roinn né Oifig ina
n-oibrionn siad (Tiomantas don Eagraiocht).

Oiread a bhraitheann statseirbhisigh go bhfuil
siad in ann déiledil le gnathstrus an tsaoil agus
ionchur dearfach a bheith acu ina bpobal féin

(Follaine).

e QOiread a iarrann statseirbhisigh ioslaghdu a
dhéanamh ar mhothu diultach a thagann le
himeachtai a athraionn cursai (Déileail leis an
Athru)

Roghnaiodh na torthai seo chun macalla a dhéanamh
ar shaincheisteanna mora straitéiseacha sa
Statseirbhis tar éis tréimhse madrathruithe.

Croi-thiomanaithe a thuiscint

Nil sa scor do gach toradh ach cuid den scéal. Ni mor
duinn tuiscint a fhail freisin ar na dalai a thiomaineann
agus a shocraionn gach toradh. Cabhraionn tuiscint a
fhail air sin lenar n-iarrachtai a dhirit ar na réimsi cui.

Bionn tionchar ag dalai difritla ar gach toradh - ta
cuntas ar na 'tiomanaithe' seo ar Ich. 62, agus ta rangu
ansin orthu de réir a laidre a théann siad i bhfeidhm
ar an scor sa toradh. Nil ailiniu direach i gcénai idir

an leibhéal tionchair agus an tiomanai is airde scor,

i ngeall ar an anailis staitistice atd mar bhunus aige
(féach nétai Igh. 73-75).
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Statseirbhis lomlan

Rannphairtiocht Fostaithe

Roinn/Qifig

An Phriomh-Oifig Staidrimh

Athru
2015 ina
phointi %

Oifig Phriomh-Aturnae an Stéit 10
An Oifig um Chlarda Cuideachtai** 9
An tSeirbhis Chuirteanna** 3
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara 6
An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige 4
An Roinn Cosanta 4
An Roinn Oideachais/An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, 4
Taighde, Nuélaiochta agus Eolaiochta**

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soéisialai 6
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta** 7
An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide** 74% 2
An Roinn Airgeadais 74% 5
An Roinn Gnéthai Eachtracha** 2
An Roinn Slainte 4
An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta** 2
An Roinn DIi agus Cirt** 73% 4
An Roinn Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoéirt agus Mean F&YA n/bh
An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe 74% 3
An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail** 74% 2
Roinn an Taoisigh 5
An Roinn lompair** 6
Féiréinseolaiocht na hEireann 15
Saoranaigh an Gharda Siochana 9
Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochana 7
Seirbhis Thithe an Oireachtais 3
Oifig Maoine Intleachtdla na hEireann** -2
Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 12
Seirbhis Phriostin na hEireann 10
An Chuirt Oibreachais -6
An Bord um Chdnamh Dlithidil 2
An Chombhairle Naisitinta Curaclaim agus Meastnachta** -1
An Chombhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta 73% 5
Oifigi Seirbhisi Comhroinnte Naisiiinta 73% 5
Oifig um Sholathar Rialtais 76% 5
Oifig na nOibreacha Poibli 75% —
Oifig an Ard-Aighne 76% 2
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntais agus Ciste 77% 1
Oifig an Stiurthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach 73% 6
Office of the Director of Public Prosecutions 77% 2
Oifig an Ombudsman 72% -2
Oifig na gCoimisinéiri loncaim 75% 5
Ombudsman do Leanai 79% n/bh
Uachtaran na hEireann 83% 9
An tSeirbhis Phromhaidh 77% 8
An tUdaras Clardichéin Maoine 70% 2
An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli 81% 4
Coimisiun na Scriduithe Stait 78% -2
An tSaotharlann Stait 73% g
An Oifig Luachala 71% 17
An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre 77% 4

** Athra ar ainm na Roinne 6 CSEES 2020 i gcomparaid le CSEES 2017 n6 CSEES 2015
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Tiomantas don Eagraiocht

Roinn/Qifig

An Phriomh-Oifig Staidrimh

Oifig Phriomh-Aturnae an Stéit

An Oifig um Chlart Cuideachtai**

An tSeirbhis Chuirteanna**

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige
An Roinn Cosanta

An Roinn Oideachais/An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais,
Taighde, Nuélaiochta agus Eolaiochta**

Statseirbhis lomlan @373

Athru

2015 ina
phointi %

14

10

12

14

12

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta**
An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide**

An Roinn Airgeadais

An Roinn Gnéthai Eachtracha**

An Roinn Sléinte

An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta™*

An Roinn Dli agus Cirt™*

An Roinn Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe

An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail**
Roinn an Taoisigh

An Roinn lompair**

Féiréinseolaiocht na hEireann

Saoranaigh an Gharda Siochana

n/bh

Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochana

Seirbhis Thithe an Oireachtais

Oifig Maoine Intleachtdla na hEireann**

Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

Seirbhis Phriostin na hEireann

An Chuirt Oibreachais

An Bord um Chdnamh Dlithidil

An Chombhairle Naisitinta Curaclaim agus Meastnachta**
An Chombhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta

Oifigi Seirbhisi Comhroinnte Naisiiinta

Oifig um Sholathar Rialtais

Oifig na nOibreacha Poibli

Oifig an Ard-Aighne

Oifig an Ard-Reachtaire Cuntais agus Ciste

Oifig an Stiurthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach
Office of the Director of Public Prosecutions

Oifig an Ombudsman

Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Ombudsman do Leanai

Uachtaran na hEireann
An tSeirbhis Phromhaidh

n/bh

An tUdaras Clardichéin Maoine

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Coimisitn na Scruduithe Stait

An tSaotharlann Stait

An Oifig Luachala

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

** Athra ar ainm na Roinne 6 CSEES 2020 i gcomparaid le CSEES 2017 n6 CSEES 2015
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Statseirbhis lomlan

Folldine

Athru
Roinn/Qifig 2015 ina
phointi %

An Phriomh-Oifig Staidrimh

Oifig Phriomh-Aturnae an Stéit 3
An Oifig um Chlarda Cuideachtai** 6
An tSeirbhis Chuirteanna** -1
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara 2
An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige -2
An Roinn Cosanta 1

An Roinn Oideachais/An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais,
Taighde, Nuélaiochta agus Eolaiochta**

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soéisialai 3
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta** =

An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide™* 1
An Roinn Airgeadais 2
An Roinn Gnéthai Eachtracha** —
An Roinn Slainte =
An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta** 2
An Roinn DIi agus Cirt** 1
An Roinn Turaséireachta, Cultdir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean n/bh
An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe 2
An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail** -
Roinn an Taoisigh 1
An Roinn lompair** 1
Féiréinseolaiocht na hEireann 6
Saoranaigh an Gharda Siochana 2
Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochana 2
Seirbhis Thithe an Oireachtais 1
Oifig Maoine Intleachtdla na hEireann** -1
Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 6
Seirbhis Phriostin na hEireann 5
An Chuirt Oibreachais -6
An Bord um Chdnamh Dlithidil =l
An Chombhairle Naisitinta Curaclaim agus Meastnachta** -1
An Chombhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta 6
Oifigi Seirbhisi Comhroinnte Naisiiinta 2
Oifig um Sholathar Rialtais 75% 2
Oifig na nOibreacha Poibli 75% -2
Oifig an Ard-Aighne 77% 1
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntais agus Ciste 75% -1
Oifig an Stitrthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach 77% -6
Office of the Director of Public Prosecutions 77% 1
Oifig an Ombudsman 75% -1
Oifig na gCoimisinéiri loncaim 76% 1
Ombudsman do Leanai 72% n/bh
Uachtaran na hEireann 81% -2
An tSeirbhis Phromhaidh 77% 2
An tUdaras Clardichéin Maoine 74% -1
An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli 81% —
Coimisiin na Scriduithe Stait 76% -4
An tSaotharlann Stait 76% 1
An Oifig Luachala 76% 16
An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre 79% 4

** Athra ar ainm na Roinne 6 CSEES 2020 i gcomparaid le CSEES 2017 n6 CSEES 2015
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Statseirbhis lomlan @34

Déiledil leis an Athrua

Roinn/Qifig

An Phriomh-Oifig Staidrimh

Athru

2015 ina
phointi %

Oifig Phriomh-Aturnae an Stéit

An Oifig um Chlart Cuideachtai**

An tSeirbhis Chuirteanna**

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige

An Roinn Cosanta

An Roinn Oideachais/An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais,
Taighde, Nuélaiochta agus Eolaiochta**

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta**

An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide**

An Roinn Airgeadais

An Roinn Gnéthai Eachtracha**

An Roinn Sldinte

An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta**

An Roinn DIi agus Cirt™*

An Roinn Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe

An Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail**

Roinn an Taoisigh

An Roinn lompair**

Féiréinseolaiocht na hEireann

Saoranaigh an Gharda Siochana

Coimisitin Ombudsman an Gharda Siochana

Seirbhis Thithe an Oireachtais

Oifig Maoine Intleachtdla na hEireann**

Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

Seirbhis Phriostin na hEireann

An Chuirt Oibreachais

An Bord um Chunamh Dlithidil
An Chombhairle Naisitinta Curaclaim agus Meastnachta**
An Chombhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta

Oifigi Seirbhisi Comhroinnte Naisiiinta

Oifig um Sholathar Rialtais

Oifig na nOibreacha Poibli

Oifig an Ard-Aighne

Oifig an Ard-Reachtaire Cuntais agus Ciste

Oifig an Stiurthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach

Office of the Director of Public Prosecutions

Oifig an Ombudsman

Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Ombudsman do Leanai

Uachtaran na hEireann

An tSeirbhis Phromhaidh

An tUdaras Clardchain Maoine

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Coimisiun na Scraduithe Stait

An tSaotharlann Stait

An Oifig Luachala |

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

** Athra ar ainm na Roinne 6 CSEES 2020 i gcomparaid le CSEES 2017 n6 CSEES 2015
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Suirbhé Rannphairtiochta Fhostaithe na Statseirbhise
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Léargas Achomair ar Inscne

Den 26,822 fostai a bhi pairteach i suirbhé 2020,
is mna iad 57.4%, is fir iad 36.9% agus bhi 5.6% a
roghnaigh gan a ra. Bhi sé seo an-chostil le 2017
trath ar mhna iad 54.8%, arbh fhir iad 37.1% agus a
raibh 7.9% a roghnaigh gan a ra.

Ba bheag a bhi idir na scéir ag Mna agus ag Fir thar an
23 téama in 2020: b'ionann (nd suas sios 1) 17 scér
agus bhi difear 2 né 3 sna téamai eile (leathanach 72).

Is amhlaidh go féill go mbionn na mna beagan nios
mé i dteagmhdil nd mar a bhionn na fir, agus scér nios
airde acu ar gach ceist faoi Rannphairtiocht Fostaithe.
An difear is mé idir inscni na sna ceisteanna 'TA mé
diograiseach faoi mo phost', 'Nuair a éirim ar maidin
bionn fonn orm dul ar obair' agus 'TA mé broduil as

an obair a dhéanaim' In 2020, d'aontaigh 82% de
Mhna leis an raiteas 'TA mé diograiseach faoi mo
phost' (80% in 2017) i gcomparaid le 79% d'Fhir (77%
in 2017). Mar fhreagairt don raiteas 'Bim lan fuinnimh
agus bri ar obair' bhi 71% de Mhna a d'aontaigh in
2020 (66% in 2017) i gcomparaid le 68% d'Fhir (63%
in 2017). Maionn na torthai seo gur mé an leibhéal
athléimneachta atd sna Mna i gcomparaid leis na Fir.

Ta scér nios airde ag na Fir nd mar ata ag na Mna thar
na téamai Neamhspleachas agus Timpeallacht
Rannphdirtiochta, rud ata ag teacht le torthai in 2017
agus in 2015. 63% go foill an scér ar Neamhspleachas
i measc Fear in 2020 i gcomparaid le 60% do Mhna.
Ta an bhearna 3 phointe seo ann seasta 6 2015

nuair ba é 61% an scor d'Fhir agus 58% an scér do
Mhna. Is spéisitil i gcdnai an bhearna seo i bhfianaise
na difriochta inscne sna freagairti don téama
Timpeallacht Rannphairtiochta, nuair is é 43% scor
na bhfear agus 40% scér na mban, i gcomparaid le
40% agus 37% faoi seach in 2017. Na ceisteanna

ar mhor an difear iontu idir na hinscni laistigh den
Téama Timpeallacht Rannphdirtiochta na “Ni éistear
le daoine agus cinnti & ndéanamh maidir lena gcuid
oibre'. D'aontaigh 50% de Mhna leis an raiteas seo
gona fhoclaiocht dhiultach, i gcomparaid le 42%
d'Fhir. Ta sé seo ag teacht a bheag né a mhor leis an
mbearna in 2017 nuair is 57% de Mhna a d'aontaigh i
gcomparaid le 52% de na Fir.

Ta éagsulacht mhor idir inscni le brath ar an
bhfreagairt sa téama Dearcadh an Phobail ar an
Statseirbhis, 6ir ba é 40% an scor ag Fir, agus 37% ag
Mna: gan athru ar bith 6 2017. Bhi nios mé Fear na
Ban a thug freagra dearfach ar an raiteas 'Braithim gur
luachmhar leis an bpobal obair na Statseirbhise' (31%
d'Fhir agus 26% de Mhna in 2020 i gcomparaid le
29% d'Fhir agus 23% de Mhna in 2017).

Is beag an difear idir Fir agus Mna maidir le ceisteanna
pa agus deiseanna gairmbheatha, rud ata ag teacht le
torthai 2017 agus 2015.

| bhfianaise freagrai 6 Fhir agus 6 Mhna ar aon do
raitis ar fud an tsuirbhé (tuilleadh eolais Ich. 72), ta an
méid a leanas le brath:

e |s dearfai na Mna faoin téama Rannphairtiocht
Fostaithe

e |s dearfai na Fir faoin téama Neamhspleachas

In 2017, ba dhearfai na Fir faoin téama Tiomantas
don Eagraiocht; in 2020 t4 an bhearna seo imithe
agus scor 58% ag an da inscne.

Cé nach mér idir na torthai inscne in aice lena chéile
in 2020 n6 nuair a dhéantar comparaid idir 2020 agus
2017 n6 2015, is Usaideach a bheith ar an eolas le
gur féidir le bainisteoiri sinsearacha smaoineamh faoi
conas a chinntiti go mbraitheann idir Fhir agus Mhna
go bhfuil déthain deiseanna acu, go mbionn siad
muinineach astu féin agus go mbionn siad pairteach i
gcinnti a bhaineann lena rél.
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Léargas Achomair ar Ghrad

Den 26,822 fostai a ghlac pdirt i suirbhé 2020, bhi
5.9% ina bPriomh-Qifigigh (PO) nd nios airde; bhi
33.1% ina nArdoifigigh Feidhmitichain (HEO)/Oifigigh
Riarachain (AO) agus Leas-Phriomh-Oifigeach (AP);
bhi 54.1% ina nOifigigh Cléireachais (CO), Oifigigh
Seirbhisi (SVO), Oifigigh Feidhmitchain (EO), Tionscal
no foireann Eile; roghnaigh 6.8% gan a ra. Cuirtear
seo i gcomparaid leis an mbriseadh sios de réir graid
ar fhreagréiri in 2017 nuair ba PO né os a chionn
6.2%, HEO-AQ agus AP 31.4%, C), SO agus EO
54.2%, agus nuair a roghnaigh 8.2% gan a ra.

Ta fianaise ar dhifriochtai idir na graid thar réimse

de na téamai in 2020. Go ginearalta, braitheann siad
siud ar ghraid nios airde tiomantas nios suntasai

don eagraiocht. Scér 82% sa téama Tiomantas don
Eagraiocht (Ich. 69) a fuarthas 6 Stitrthoiri agus 6
ARCanna né os a chionn, rud a léirionn comhbha laidir
lena Roinn. Cuirtear seo i gcodarsnacht le scér 57%
ag leibhéal CO agus 56% ag leibhéal EO. B'fhéidir go
mbaineann an éagsulacht leis an leibhéal nios airde
comhbha a bhaineann go nadurtha le statseirbhiseach
tuilleadh freagrachta a ghlacadh ag grad nios airde.
Ar chuinsi staitistice, nil torthai Tiomantas don
Eagraiocht inchomparaide idir 2017 agus 2020, ach
cuirtear na torthai le hais a chéile sa tuairisc seo ar
mhaithe le comhthéacs a thabhairt.

Bhi difear de réir graid ann sa Téama Neamhspleachas.
Scoér 85% a thug Stiarthéiri, ARCanna agus os a
chionn, lena maitear go mbionn de shaoirse acu a gcur
chuige laethil leis an obair a leagan amach. Cuirtear
seo i gcodarsnacht leis na scoir agus leibhéil EO (60%)
agus CO (56%) nach mbraitheann an fhoireann an
neamhspledchas céanna faoin obair. In 2017, bhi na
scoir moéran mar an gcéanna don téama seo, le 87%
ag leibhéal Stitrthoir, ARC agus os a chionn, 59% ag
leibhéal EO agus 55% ag leibhéal CO.

Is féidir gur macalla iad na torthai seo thuas ar
struchtur ordlathach na Statseirbhise
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Modheolaiocht

Cén fath an suirbhé?

Ta Suirbhé Rannphairtiochta Fhostaithe na

Statseirbhise deartha chun cead cainte a thabhairt
duitse maidir le do phost, d’eagraiocht mar fhostair
agus saincheisteanna eile a bhaineann leis an obair.

Conas a forbraiodh an suirbhé?

D'iarr Bord Bainistiochta na Statseirbhise ar an
bPriomh-OQifig Staidrimh (CSO) an suirbhé a riar agus
na torthai a phréiseail mar chuid de Ghniomh 25 i
bPlean Athnuachana na Statseirbhise 2014.

Rinne an CSO forbairt ar Shuirbhé Rannphairtiochta
Fhostaithe na Statseirbhise i gcomhar le Scoil
Bhainistiochta Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath
(OCBAC) https://business.dcu.ie/. Chuir OCBAC tacar
ceisteanna ar fail a ndearnadh tastail idirnaisiinta
orthu, chun tomhas a dhéanamh ar rannphéirtiocht
fostaithe agus ar théamai bainteacha, dnar forbraiodh
an ceistneoir.

Reachtaladh an suirbhé roimhe i Mean Fémhair 2015
agus i Mean Fomhair 2017. Seo é an triu hiarracht.

Conas a ghlac an fhoireann pairt sa suirbhé?

Bhi an CSEES beo Dé Luain an 14 Mean Fomhair
2020 agus ghlac an fhoireann ghniomhach pdirt trid
an ardan suirbhé ar line.

Duanadh an suirbhé Dé hAoine an 2 Deireadh Fémhair
2020. Ghlac 26,822 statseirbhiseach Eireannach 6
bhreis agus 50 eagraiocht éagstiil, in Eirinn agus thar
lear, tar éis pairt.

Conas a rinneadh anailis ar na torthai?

Rinneadh an suirbhé seo a dhearadh go sainitil chun
tomhas a dhéanamh ar Rannphdirtiocht Fostaithe.
Rinneadh na staitistici ann a bhailiochtt agus a
thagarmharcdil le hais suirbhéanna inchomparaide in

eagraiochtai eile, chun torthai luachmhara a sholathar.

Sa suirbhé seo

e Déanann na raitis maidir le Rannphairtiocht
Fostaithe, Tiomantas don Eagraiocht, Folldine
agus Déileail leis an Athri tomhas ar thorthai 6
thaobh dearcaidh de.

o Ni thugann torthai an tsuirbhé de léargas dudinn
conas na torthai seo a fheabhsu na a chothabhail.

e Déanann na raitis eile sa suirbhé tomhas ar
réimse de ghnéithe difritla dZeispéireas na foirne
ata ag obair sa Statseirbhis.

e Rinneadh ceisteanna bainteacha a chur i ngrapai

de réir téama, ag Usaid seift staitistice ar a dtugtar

an anailis fachtairi.

e Rinneadh anailis ar na caidrimh idir na téamai
seo agus an Rannphairtiocht chun a shainaithint
cé acu de na téamai seo ar chroi-thiomanaithe
Rannphairtiochta iad.

An bhfuil gach uile cheist 6n suirbhé le feiceail sa
tuarascail?

Ag leantint do na caighdedin idirndisituinta, rinneadh
measunu cailiochta ar na téamai agus na ritis ar

fad sa tuarascail seo chun tomhas a dhéanamh ar
chomh habhartha leo, i dtaca lena gur san direamh.
Aon raiteas ar theip sa mheasunu air, nior cuireadh
san aireamh é. Mar shampla, sa chas nar fhreagair
lion mor freagrairi raiteas faoi leith, bheadh na ratai
freagartha ré-iseal le go mbeadh suntas leo 6 thaobh
na staitistice de.

Cén fath nach bhfuil ach toradh amhain ar
taispedint ag ceisteanna faoin téama Athnuachan na
Statseirbhise?

Ni dhearnadh forbairt ar an téama Athnuachan na
Statseirbhise ar an gcaoi chéanna leis na téamai eile
sa tuarascail seo. D4 bharr sin, ta tacar laghdaithe
torthai sa téama seo i gcomparaid le téamai eile.

Conas a rinneadh forbairt ar na scéir do na torthai?

Do gach duine a thug freagairt, rinneadh scor
teagmhala a riomh mar an meanscér thar na seacht
rogha freagartha, nuair is ionann Riamh agus O, Riamh
Nach Mér agus 1, Go hAnnamh agus 2, O Am go
Chéile agus 3, Go Minic agus 4, Go hAn-Mhinic agus
5 agus | gCénai agus 6. Rinneadh an scér seo a aistrid
ina chéatadan, agus an té a deir | gConai le gach ceist
faigheann sé scor 100%, agus an té a deir Riamh le
gach ceist faigheann sé scér 0%. Rinneadh Innéacs
Rannphdirtiochta Fostaithe a riomh ansin mar an
medanscér Rannphairtiochta sa Statseirbhis.

Ar aon dul leis sin, rinneadh an meanscér do gach
freagréir i leith na dtorthai Rannphairtiocht Fostaithe,
Tiomantas don Eagraiocht, Follaine agus Déiledil leis
an Athru a riomh 6n scéla cuig phointe Easaontaim
go Laidir, Easaontaim, Ni Aontaim na Ni Easaontaim,
Aontaim, Aontaim go Laidir. Rinneadh na scéir seo a
aistrit ina gcéatadain agus rinneadh meanscor diobh
ar fud na Statseirbhise go |éir.

Ciallaionn scér 50% gurbh ionann an chionroinnt
freagroiri a thug freagra dearfach agus a thug

freagra didltach. Chiallédh innéacs téama 100% gur
roghnaigh gach freagréir Aontaim go Laidir do gach
ceist sa téama, agus tugann 0% le fios gur Easaontaim
go Laidir a roghnaigh gach freagroir.
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Culscorail - cad a chiallaionn sé sin?

Is riachtanach mar chuid den suirbhé rditis ata leagtha
amach go diultach a uUsaid, mar shampla - 'Nuair a
tharlaionn athrd sa Roinn, bionn sé ina Gdar struis
agamsa'. Ma roghnaionn tu Aontaim go Laidir don
raiteas seo ta tu ag freagairt ar bhealach ditltach, 6ir
bionn strus ort nuair a bhionn athrd sa Roinn. Mar sin,
ni mér na torthai don raiteas seo 'a chulscérail' chun
an cas diultach seo a chur san direamh.

O cheann eile an scéla, iad sitid a d'easaontaigh go
laidir leis an raiteas seo, ni bhraitheann siad strus
nuair a thagann athrd. Is freagra é seo ata dearfach
ach ni mér é a 'chulscérail' chun macalla a dhéanamh
air sin. Bionn seo san diream, le haghaidh gach uile
théama ina bhfuil friotal ditltach sna rditis, i riomh an
innéacs tri chulscérail a dhéanamh do na rditis seo.

Mar shampla, ta cuig raiteas sa téama 'Déileail leis an
Athrd'. Astu seo, ta friotal dearfach i gceist le ceithre
cinn, mar sin is airde an scoér maidir le déileail leis

an athru a bhionn ag freagroéiri a aontaionn leis na
raitis. Bhi friotal ditltach i raiteas amhain - 'Nuair a
tharlaionn athrd sa Roinn, bionn sé ina Gdar struis
agam' Is amhlaidh i gcdas freagroiri a aontaionn leis an
raiteas seo gur freagra ditltach atd siad a thabhairt
agus gur |G a gcumas déiledil leis an athru.

Don réiteas seo, sa chas gur roghnaigh Usdideoir
Aontaim go Laidir, tugadh scér 0 déibh, agus scér 1 do
Aontaim, scér 2 do Ni Aontaim na Ni Easaontaim, scér
3 do Easaontaim agus scér 4 do Easaontaim go Laidir.
Is é seo glanmhalairt na scérdla do na raitis leis an
bhfriotal dearfach, nuair a bhionn an scér is airde ag
Aontaim go Laidir agus an scér is isle ag Easaontaim
go Laidir.

Ansin rinneadh scér gach freagrora faoin téama
iomlan Déileail leis an Athru a riomh mar mheanscér
sna 5 raiteas. Na freagroiri leis na scoir is airde

amach, d'aontaigh siad leis na 4 raiteas dearfach agus
d'easaontaigh siad leis an rditeas diultach. Aistriodh

na scair ina gcéatadain, agus rinneadh an t-innéacs
Déiledil leis an Athrd a riomh mar mheanscér thar an
Statseirbhis.

Conas a sainaithniodh na tiomanaithe
Rannphairtiocht Fostaithe, Tiomantas, Follaine agus
Déileail leis an Athra?

Sa chaoi is go sainaithneofai croi-thiomanaithe
Rannphairtiocht Fostaithe, rinneadh tomhas ar an
oiread a bhi gach téama bainteach le Rannphairtiocht
tri sheift staitistice ar a dtugar anailis ar chroi-
thiomanaithe. Usaideann an modh seo ctlchéimnit
il-lineach chun socru a dhéanamh faoi cé na téamai is
laidre baint le Rannphairtiocht Fostaithe. Ar na téamai
sin tugtar ansin croi-thiomanaithe Rannphairtiocht
Fostaithe. Cé nach féidir go direach Rannphairtiocht
Fostaithe a mhéadu, d'fhéadfadh sé go mbeifi in

ann gniomhaiochtai a aithint a chuirfeadh feabhas

ar scair i gcuid de na tiomanaithe tabhachtacha. Ar
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a seal ansin, arddéidh siad seo scér Rannphairtiocht
Fostaithe. Ba chéir tionscnaimh athraithe agus
straitéisi teagmhala a dhirit ar na nithe sin a

bhfuil scor iseal acu agus atd bainteach go moér le
Rannphdirtiocht Fostaithe.

Baineadh Usaid as an tseift chéanna chun na
tiomanaithe tabhachtacha a aithint do na torthai eile:
Tiomantas don Eagraiocht, Follaine agus Déileiil leis
an Athru.

Conas a rinneadh comparaid idir torthai 2015, 2017
agus 2020?

Nuair a bhiothas ag déanamh comparaide idir torthai
2017 agus 2020, rinneadh riomh agus dearbhu ar

na hathruithe sna scair idir an da bhliain, féachaint

an bhfuil suntas staitistice ann. Sa chas go bhfuil, is
iontaofa na hathruithe scéir idir 2017 agus 2020 agus
ta ionadaiocht iontu ar dhaonra na hEagraiochta/na
hOifige. Sa chas nach bhfuil suntas staidrimh ann, is
féidir go bhfuil lamhail earraide ann.

Ta an CSEES bunaithe ar fhaisnéis a bailiodh ¢ chuid
de na statseirbhisigh sa Roinn/Qifig, seachas 6
dhaonra iomlan na Roinne/na hOifige. Is cinnte go
mbeadh lamhadil éigin earraide ann toisc nar fhreagair
gach uile statseirbhiseach sa Roinn/Qifig don suirbhé.
larrann an lamhail earraide tomhas a dhéanamh

ar an difear uasta ionchasach idir freagrai na
statseirbhiseach a thug freagairt don suirbhé agus na
freagrai a bheadh ann sa chas go dtabharfadh daonra
ar fad na Roinne/na hOifige freagra don suirbhé.

Usaideadh seift chaighdeanach idirnisitinta
staitistice ar a dtugtar "t-tastalacha péireailte le
comhathraitheas" chun tastail a dhéanamh ar shuntas
staitistice an difir idir na torthai 6 2017 agus 2020.
Tugtar na sonrai do 2015, 2017 agus 2020 i bhfoirm
tabla chun éascaiocht a dhéanamh don chomparaid
idir na tri iarraidh ar an suirbhé.

Cén fath nach bhfuil graif agus tablai comparaide do
2015, 2017 agus 2020 ar fail do roinnt Ranna agus
Oifigi?

Tar éis shuirbhé 2015, rinneadh athruithe suntasacha
do dhaonra roinnt Ranna agus Oifigi. Is amhlaidh a
cruthaiodh as an nua na Ranna agus na hOifigi ata

i gceist, no6 a cruthaiodh iad tri Ranna agus Oifigi

a thabhairt le chéile, né a bhi cohéirt dhifritla den
fhoireann i gceist go follasach i suirbhéanna 2015
agus 2017. Bhi na deacrachtai céanna ann tar éis
shuirbhé 2017 agus roimh iarracht 2020 chomh
maith.

Bunriachtanas staitistice don chomparaid idir torthai
6 dha bhliain is ea daonra seasmhach a bheith ann
thar an da bhliain sin. Tharla nach gcomhliontar an
riachtanas seo do na Ranna agus na hOifigi seo,
niorbh fhéidir na graif agus na tablai comparaide a
chur san direamh.
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Cén fath nach bhfuil tablai déimeagrafacha ar fail do
roinnt Ranna agus Oifigi?

D'fhonn an rindacht a choinnedil, ni chuirtear tablai
san direamh sa chas gur [t nd 10 bhfreagra ata i
gceist in aon chillin amhain den tabla. | gcas tablai
ina mbeadh nios 1t nd 10 bhfreagairt, bheifi dbalta
freagroiri a shainaithint, rud a sharédh rdndacht na
ndaoine a thug freagairt.

Cén fath nach bhfuil graif agus tablai comparaide do
2015, 2017 agus 2020 ar fail do roinnt Ranna agus
Oifigi?

Tar éis shuirbhé 2015, rinneadh athruithe suntasacha
do dhaonra roinnt Ranna agus Oifigi. Is amhlaidh a
cruthaiodh as an nua na Ranna agus na hOifigi ata

i gceist, n6 a cruthaiodh iad tri Ranna agus Oifigi

a thabhairt le chéile, n6 a bhi cohdirt dhifritla den
fhoireann i gceist go follasach i suirbhéanna 2015
agus 2017. Bhi na deacrachtai céanna ann tar éis
shuirbhé 2017 agus roimh iarracht 2020 chomh
maith.

Bunriachtanas staitistice don chomparaid idir torthai
6 dha bhliain is ea daonra seasmhach a bheith ann
thar an da bhliain sin. Tharla nach gcomhliontar an
riachtanas seo do na Ranna agus na hQOifigi seo,
niorbh fhéidir na graif agus na tablai comparaide a
chur san direamh.

Cén fath nach bhfuil tablai déimeagrafacha ar fail do
roinnt Ranna agus Oifigi?

D'fhonn an rindacht a choinnedil, ni chuirtear tablai
san direamh sa chas gur It nd 10 bhfreagra ata i
gceist in aon chillin amhain den tabla. | gcas tablai
ina mbeadh nios 1t na 10 bhfreagairt, bheifi dbalta
freagréiri a shainaithint, rud a sharédh rindacht na
ndaoine a thug freagairt.

Cén fath nach bhfuil tablai déimeagrafacha ar fail
do roinnt Ranna agus Oifigi? D'fhonn an rindacht a
choinneail, ni chuirtear tablai san direamh sa chas gur

Graid

It nd 10 bhfreagra ata i gceist in aon chillin amhain
den tabla. | gcas tablai ina mbeadh nios It na 10
bhfreagairt, bheifi dbalta freagroiri a shainaithint, rud
a shardédh randacht na ndaoine a thug freagairt.

Cad a tharléidh anois do na sonrai?

Leanfaidh an CSO den anailis a dhéanamh ar na sonrai
sa chaoi go mbeidh gach eagras Statseirbhise a ghlac
pairt sa suirbhé in ann sonrai roinne a fhail a chuirfidh
ar a gcumas dirit ar shaincheisteanna a bhaineann

go sonrach lena bhfoireann agus a dtimpeallacht/ a
geultar.

Ar aon dul le gach anailis a dhéanann an CSO, beidh
gach uile fhreagréir anaithnid i rith ama.

Seolfar tuairisci Roinne do gach Roinn agus Oifig
abhartha. Beidh sé de dhualgas ar gach uile Roinn/
Oifig aonair gniomhu de réir na dtorthai sa tuairisc.
Coinneofar na sonrai anaithnidithe 6n CSEES le
haghaidh anailis bhreise a dhéanamh, lena n-diritear
comparaid le suirbhéanna amach anseo. D'fhéadfadh
sé go mbeadh taighdeoiri difridla i mbun anailise
orthu amach anseo, faoi théarmai agus coinniollacha
dochta a leagfaidh an CSMB sios mar rathaiocht ar
randacht an té a thug freagairt.

Stiarthoir, Ard-Ranai Cunta agus os a chionn (agus comhaith) -
Priomh-OQifigeach (agus comhaith) PO
Priomh-Qifigeach Cunta (agus comhaith) AP
Oifigeach Riarachain (agus comhaith) AO
Ard-Oifigeach Feidhmitichain (agus comhaith) HEO
Oifigeach Feidhmitchain (agus comhaith) EO
Oifigeach Cléireachais (agus cémhaith) coO
Qifigeach Seirbhisi (agus comhaith) SVO
Tionsclaioch (agus cdmhaith) -
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