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1. Eagraiocht Chosanta

Cuimsionn an Eagraiocht Chosanta den Roinn Cosanta agus Oglaigh na hEireann agus ta sé freagrach
as aschuir cosanta a chur ar fail. Leagann an Paipéar Ban ar Chosaint (2015) amach creat beartais
cosanta an Stdit. Leagann Raiteas Straitéise na hEagraiochta Cosanta na priomhstraitéisi agus na
gniomhartha ata le glacadh chun a chinntit go gcomhliontar gach riachtanas beartais.

Is é sprioc ardleibhéil na heagraiochta cosanta na:

"Chun soldthar a dhéanamh do chosaint mhileata an Stait, cur le siochdin agus slandail naisiunta
agus idirndisitnta agus gach rdl eile a shanntar ag an Rialtas a chomhlionadh."

Is é an tAire Ceann na Roinne agus is é priomhrdl na Roinne tacu leis an Aire, go hdirithe tri
chomhairle beartais agus tacaiocht a sholdthar maidir le cursai cosanta. Is é an tArd-Runai
priomhchomhairleoir beartais na hAire.

T4 an Ceann Foirne i gceannas ar ghné mhileata d'eagraiocht na cosanta, agus is
priomhchomhairleoir mileata na hAire é. T4 Ceanncheathrt Oglaigh na hEireann (DFHQ) dirithe ar
gach gné de phleandil mhileata agus forbairt agus bainistiocht Oglaigh na hEireann.

Tuilleadh eolais ar an Eagraiocht Chosanta:

Is féidir tuilleadh eolais faoi obair na heagraiochta cosanta, lena n-airitear faisnéis mhionsonraithe ar
oibriochtai Oglaigh na hEireann, a fhil sa Roinn Cosanta agus Tuarascdil Bhliantuil Oglaigh na
hEireann, atd ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne Cosanta ag Gov.ie.

Chun nios mé a fhoghlaim faoi na comhphdirteanna éagsula d'Oglaigh na hEireann féach suiomh
gréasain Oglaigh na hEireann, www.military.ie.

Chomh maith leis an Eagraiocht Chosanta, cuimsionn an Phlean Gniomhaiochta um Chairt
Chustaiméiri agus an Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri na comhlachtai seo a
leanas:

Bord an Airm Pinsean
Bord Ceaintin Oglaigh na hEireann

Ar leithligh, ullmhaionn agus foilsionn Oifig an Ombudsman d'Oglaigh na hEireann a Phlean Cairt
Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri féin.



2. Seirbhis do Chustaiméiri i gCosaint

Idirghniomhaionn an Eagraiocht Chosanta le Ranna Rialtais, le heagraiochtai idirndisiunta, le
gniomhaireachtai stait, le custaiméiri aonair agus le linn nios 14 custaiméiri pobail chun seirbhisi a
chur ar fail.

Mar gheall ar nadur na ngniomhaiochtai ina bhfuil an Eagraiocht Chosanta ag gabhail, ni chuireann
sé seirbhisi ar fail do 'chustaiméiri' seachtracha sa chiall clasaiceach. Mar shampla, nil aon cheanglas
ann d'oifigi poibli, cuntair phoibli, ionaid ghlaonna no6 seirbhisi a chaithfidh an saordnach aonair a
iarraidh ar éileamh.

T4 an Eagraiocht Chosanta tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sholathar don
chaighdedn is airde agus déanaimid monatdireacht leanunach ar ar ndul chun cinn maidir leis seo.
Leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri seo tuilleadh sonrai maidir le
conas a sholathréidh an Eagraiocht Chosanta na gealltanais agus na caighdedin atd leagtha amach
inar gCairt Chustaiméiri.

Mar thoradh ar athbhreithnit ar chumarsaid inmheanach laistigh d'Oglaigh na hEireann, rinneadh na
feabhsuithe seo a leanas a chur i bhfeidhm in 2019 agus 2020:

Cill Chumarsaide Inmhednach a bhunu.
An tdirgeadh miosuil d’Achoimre den Chumarsaide Inmhednach

Ceantar Comhaltai a chruthd ar www.military.ie a thugann rochtain ar fhaisnéis d'fhostaithe
neamh-dheasc.

Taighde a dhéanamh ar aip faisnéise soghluaiste.

Rinne Oglaigh na hEireann athbhreithnit ar a n-arddin mhedin sheachtracha ar line agus lean sé le
moltai le haghaidh feabhsuchain:

Uasghradu ar ldithrean gréasain www.military.ie.

Chomh maith le laithreacht mhér ar Facebook agus Twitter, Usaideann Oglaigh na hEireann
Instagram chun eolas a chur ar a ndéimeagrafaiocht earcaiochta go priomha. Baineadh Usaid as na
meicniochtai seo go léir chun dul i dteagmhdil go dearfach le custaiméiri Oglaigh na hEireann.



3. Gniomhartha agus Feidhmiocht Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri

Leagtar amach sa chuid seo a leanas na priomhghniomhartha a dhéanfaimid faoi chaighdean ar
seirbhise do chustaiméiri, agus na tdscairi a Usaidimid chun ar bhfeidhmiocht a thomhas.

3.1 Caighdedin a leagan sios, comhairlitichan agus monatéireacht a dhéanamh

T4 an Eagraiocht Chosanta tiomanta do sholdthar seirbhise ardchaighdedin do chustaiméiri. Leagtar
amach na gniomhartha seo a leanas chun a thaispeaint conas a chomhlionfaimid na riachtanais seo.

¢ Plean Gniomhaiochta um Chairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri a fhoilsiu go trathrialta i nGaeilge agus i mBéarla, a chuimsionn prionsabail na seirbhise
ardchaighdeain do chustaiméiri.

e An Chairt Chustaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri a chur ar fail sa Limistéar
Seirbhisi Custaiméiri ar ar laithrean gréasain.

¢ Monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn atd déanta maidir leis na caighdedin seirbhise do
chustaiméiri ata leagtha amach inar gCairt Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri a bhaint amach.

¢ Monatdireacht a dhéanamh ar gheardin a fuarthas agus Usaid as an aiseolas a bhaint chun solathar
seirbhise a fheabhsu.

* Feabhas leanunach a chur ar fheasacht seirbhise do chustaiméiri i measc na foirne eagraiochta.
3.2 Faisnéis, amlinte, cuirtéis agus rochtain a sholathar

T4 solathar faisnéise soiléir, cruinn agus abhartha, ata inrochtana do gach ceann dar gcustaiméiri,
rithdbhachtach do sholathar seirbhise ardchaighdedin do chustaiméiri ag ar n-eagraiocht. Tdimid
tiomanta a chinntiu go bhfuil ar n-oifigi agus ar spasanna go léir glan, sabhdilte agus comhliontach le
caighdedin sldinte agus sabhailteachta ceirde. Leagann an méid seo a leanas amach ar dtiomantais
maidir leis na gniomhartha thuas chun spriocanna seirbhise custaiméara na heagraiochta a bhaint
amach go rathuil.

Faisnéis
Ta sé mar aidhm againn:

¢ A chinntit go bhfuil faisnéis ar ar laithredin gréasain cruinn, abhartha agus inrochtana go héasca
dar gcustaiméiri.

® Teanga shoiléir shimpli a usaid

* Gach eolas custaiméara a phroiseail de réir na reachtaiochta um Chosaint Sonrai.



Amlinte agus cuirtéis

T4 sé mar aidhm againn:

* Bi cuirtéiseach inar ndéiledlacha go léir.

¢ Déiledil le comhfhreagras custaiméiri ar bhealach pras.

e Comhfhreagras custaiméara a aithint laistigh de 3 13 oibre agus freagra cinntitheach a sholathar
laistigh de 3 seachtaine oibre.

* Sa chds nach féidir freagra cinntitheach a sholathar laistigh den tréimhse seo tabharfar freagra
eatramhach chun an scéal a mhiniu.

¢ Freagair glaonna teileafdin go pras agus go muinte.

¢ Ainmneacha an chomhalta foirne agus an aonaid ghné foirne a sholathar agus nuair a fhreagraionn
tu glaonna teileafdin.

¢ Sonrai teagmhala a sholathar i ngach cumarsaid scriofa agus riomhphoist.
Rochtain:
T4 sé mar aidhm againn:

¢ Cdiriocht a sholathar ata glan, sabhailte agus comhliontach le caighdeain slainte agus
sabhadilteachta ceirde.

¢ A chinntit go bhfuil diseanna oiriinacha i bhfeidhm do chustaiméiri, lena n-diritear iad siid a bhfuil
riachtanais speisialta acu, agus iad ag déiledil le foireann na heagraiochta.

3.3 Comhionannas agus Eagsulacht

T4 an Eagraiocht Chosanta tiomanta do chdiredil chomhionann agus chothrom beag beann ar chine,
inscne, stadas socheacnamaioch, teanga agus tréithe séisialta eile. Taimid tiomanta don fhoireann a
aithint mar chustaiméiri inmhednacha agus an rdél tdbhachtach atd acu chun cur le rath leaninach ar
n-eagraiochta.

T4 sé mar aidhm againn:

¢ Cloi le gach reachtaiocht chomhionannais lena n-airitear an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta,
1998, na hAchtanna um Stadas Comhionann, 2000 - 2018 agus an tAcht Comhionannais 2004.

e Leanuint ar aghaidh ag cur le feasacht chomhionannais agus éagsulachta tri raon beart amhail
beartais chui AD agus tionscnaimh oilitina ar leith.

¢ A chinntiu go gcaitear go cothrom le gach custaiméir agus de réir na reachtaiochta abhartha.

¢ Leanuint ar aghaidh ag comhlionadh na ngealltanas ata leagtha amach inar scéimeanna faoi Acht
na dTeangacha Oifigiula 2003.

e Seirbhisi Iéirmhinithe agus aistriichdin chui a sholathar, lena n-airitear teanga chomharthaiochta,
chun freastal ar riachtanais na gcustaiméiri, nuair is ga.



3.4 Gearain 6 Chustaiméiri

T4 an Eagraiocht tiomanta do na caighdedin dea-chleachtais a chur i bhfeidhm do sheirbhisigh
phoibli chun déileail le geardin 6 chustaiméiri. Tabharfar aghaidh ar gheardin de réir na nésanna
imeachta ata leagtha amach in Aguisin 2 den Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Déanfaimid iarracht:
¢ Déiledil le gearain go neamhchlaonta, go hiogair agus faoi run.
e Gearain a logdil agus iarracht a dhéanambh clrsai a athrd ag an gcéad phointe teagmbhila.

¢ Cinntigh go ndéileailtear le geardin go pras agus go solathraionn siad freagra cinntitheach laistigh
de thréimhse ama réasunta, agus teagmhadil rialta a dhéanamh leis an gcustaiméir.

* Minigh cén fath nach féidir linn a bheith in ann an méid atd ag teastail a sholathar.

¢ Gabhfaimid leithscéal ma td botun déanta againn, minigh an méid a tharla agus déanfaimid
iarracht an scéal a cheartu.

3.5 Athbhreithniu

Déanfar athbhreithniu ar an bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri seo ar aon dul leis an gCairt um
Sheirbhis do Chustaiméiri.

3.6 Cosaint Sonrai

Déiledlfaidh an Eagraiocht le sonrai pearsanta a sholdthraionn td mar runda, de réir Rialachain
Ghinearalta um Chosaint Sonrai agus Reachtaiocht um Chosaint Sonrai. Is féidir sonrai pearsanta a
mhalartd idir an Roinn Cosanta agus Oglaigh na hEireann né Ranna Rialtais eile de réir an dli.



Aguisini
Aguisin 1: Cairt Seirbhise Custaiméiri na hEagraiochta Cosanta
Eagraiocht Chosanta
Cairt Seirbhise do Chustaiméiri 2020 - 2022
Ar dtiomantas duit:

Cuirfidh an Eagraiocht Chosanta (An Roinn Cosanta agus Oglaigh na hEireann) seirbhis
ardchaighdeain ar fail le meas, le cuirtéis agus le hiogaireacht.

Combhlachtai a chuimsitear:

Cuimsionn an Chairt Chustaiméiri seo freisin na comhlachtai seo a leanas faoi choimirce na Roinne:
Bord an Airm Pinsean

Bord Ceaintin Oglaigh na hEireann

Seirbhisi dar gcustaiméiri:

T4 an Eagraiocht Chosanta tiomanta do sholdthar na seirbhise is airde dar gcustaiméiri go léir.
Leagann an chairt seo amach na caighdedin seirbhise a bhfuil sé mar aidhm again a sholdthar de réir
phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri, mar ata ceadaithe ag an Rialtas.

Combhfhreagras:

Aithneoimid comhfhreagras chustaiméara scriofa (mura rud é go mbaineann cuinsi eisceachtula le)
agus comhfhreagras leictreonach do chustaiméiri, laistigh de 3 1a oibre tar éis é a fhail, mura féidir
freagra cinntitheach a eisitint laistigh de 5 1a.

Cuirfimid freagra cinntitheach ar fail, nuair is féidir, do chomhfhreagras custaiméiri laistigh de 3
seachtaine oibre, ar shli eile eiseoidh freagra eatramhach.

Cinnteoimid go n-iompraionn comhfhreagras custaiméiri ainm teagmhala agus uimhir ghuthdin
dhiailiu direach.

Seirbhisi teileafdin:
Oibrimid seirbhis teileafdin le linn gnathuaireanta gno.

Freagroimid glaonna go pras agus ar bhealach cuirtéiseach agus cairdiuil, aithneoimid féin do
ghlaoiteoiri nuair atd muid ag freagairt fiosru teileaféin agus cuirfimid ainm teagmhdla agus uimhir
theileafdin ar fail.

Cuirfimid faisnéis ar fail chomh tapa agus is féidir agus cinnteoimid mura féidir linn déiledil le ceist
go pras, glaofaimid ar ais chomh luath agus is féidir.

Comhionannas:
Tdimid tiomanta do sheirbhisi a sholathar dar gcustaiméiri go léir ar bhonn stadais chomhionann.
Cuairteanna ar ar n-eagraiocht:

Ma dhéanann tu coinne chun cuairt a thabhairt, cuirfear in ial duit roimh na socruithe slandala is
infheidhme agus a buailfidh ball foirne leat ar theacht.



Cuirtear seirbhisi ar fil go priomha le linn gnathuaireanta gno.

Bl T4 ar bpriomhoifigi inrochtana ag daoine faoi mhichumas. M3 ta aon imni né riachtanais speisialta
agat, cuir in iul ddinn conas a d'fhéadfaimis cabhru leat.

Eolas:
Cinnteoimid go gcuirtear faisnéis in iul i dteanga shoiléir, éasca le tuiscint.
Foilseoimid 6raidi agus preasraitis ar ar laithredin gréasain laistigh de 1a oibre amhain.

T4 gach priomhfhoilseachan ar fail ar ar laithredin gréasain, lena n-airitear ar gCairt Chustaiméiri
agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Seirbhisi tri Ghaeilge:

Arna iarraidh sin, déanfar gach iarracht seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge ar bhealach gan uaim.
Beidh foirmeacha / bileoga do chustaiméiri seachtracha ar fail go datheangach de réir Acht na
dTeangacha QOifigiula 2003.

Foilseofar priomhdhoiciméid go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.

Freagrdfar comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge i nGaeilge.

Meastoireacht & Tuairisciu:

Déanfaimid meastdireacht ar ar bhfeidhmiocht i gcoinne na ngealltanas sa Chairt seo.
Tuairisceoimid ar fheidhmiocht indr dTuarascail Bhliantuil.

Cabhraigh linn cabhru leat:

Luaigh uimhreacha tagartha le do thoil nuair a bhionn tu i dteagmhail linn faoi iarratas né ceist ata
ann cheana féin.

Tabhair do chuid sonrai teagmhala ar gach comhfhreagras.

Le do thoil déan cadiredil ar ar bhfoireann le cuirtéis agus le meas.
M3 td aon riachtanais ar leith agat, cuir in iul ddinn.

Tuairimi, moladh agus gearain:

Chun aiseolas a thabhairt is féidir leat tracht, moladh né gearan a chur isteach. Chun geardn a
dhéanambh, is féidir leat leas a bhaint as ar n-nés imeachta um ghearain é chustaiméiri. T sé seo i
dteannta le do cheart reachtuil gearan a dhéanamh leis an Ombudéir. Comhoibreoimid leis an
Ombuddir nd le haon duine / eagraiocht eile a fheidhmionn ar do shon.

Conas tracht, moladh né gearan a chur isteach:
Is féidir leat riomhphost a chur chuig customer@defence.ie
Is féidir leat glaoch orainn ar (045) 452114

Is féidir leat scriobh chuig Seirbhis do Chustaiméiri, an Roinn Cosanta, Béthar an Stdisiuin,
Droichead Nua, Co. Chill Dara W12 AD93

Ca hait le teacht orainn:



T4 an Roinn Cosanta agus Ceanncheathru Oglaigh na hEireann lonnaithe ag Béthar an Staisidin,
Droichead Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93.

Ta oifigi eile na n-oifigi cosanta lonnaithe ag:
An Roinn Cosanta, Brainse Airgeadais, Aras an tSaile, An Rinn Mhér, Gaillimh, H91 AN2E.
Brainse Cosanta Sibhialta, An Bheannach Mhér, Ros Cré, Co. Thiobraid Arann, E53 CY80.

Oifig na Pleanala Eigeandala, lonad Comhordaithe Eigeandéla Néisitnta, Teach Talmhaiochta, Sraid
Chill Dara, Baile Atha Cliath 2, D02 WK12.

Sonrai Teagmhala:
Teileafén:

An Roinn Cosanta & Ceanncheathrt Oglaigh na hEireann, Droichead Nua: (045) 492000 né (045) 45 +
Sineadh

Ceanncheathrt Oglaigh na hEireann, Oifigeach Dleachta (24 uair an chloig): (01) 8042721
An Roinn Cosanta, Brainse Airgeadais, Gaillimh:

(091) 743700 n6 (091) 74 + sineadh

Brainse Cosanta Sibhialta, Ros Cré, Co. Thiobraid Arann:

(0505) 25310

Oifig um Pleanail Eigeandala, Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath: (01) 2373800
Suiomhanna Gréasain:

WWW.gov.ie

www.military.ie

www.civildefence.ie

www.emergencyplanning.ie

www.winterready.ie

Riomhphost:

Foireann na Roinne Cosanta:

firstname.lastname@defence.ie

Oifigigh Seirbhise do Chustaiméiri:
An Roinn Cosanta, Bothar an Staisiuin,
Droichead Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93.

Teil: (045) 452114 R-phost: customer@defence.ie



mailto:firstname.lastname@defence.ie
mailto:customer@defence.ie

Oifigeach Seirbhise Custaiméiri Oglaigh na hEireann,
Bothar an Staisitin, Droichead Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93.
Teil: (045) 445306 Facs: (045) 491169

Riomhphost: info@military.ie

Oifig an Ombudodra:

6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773
Teileafon: (01) 6395600

losghlao: 1890 223030

Facs: (01) 6395674

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
Gréasan: www.ombudsman.ie

Suiomhanna Gréasain:

Aguisin 2: Nés Imeachta Gearan



An Roinn Cosanta agus Oglaigh na hEireann

Tdimid sasta i gcénai chun aghaidh a thabhairt ar ghearain 6 chustaiméiri nach bhfuil sasta go
hiomlan le leibhéal na seirbhise do chustaiméiri a fhaigheann siad. Sainmhinitear gearan mar léirid ar
mhishdstacht le caighdean na seirbhise do chustaiméiri, mar atd leagtha amach sa Chairt
Chustaiméiri, a sholathraionn an eagraiocht.

Conas a dhéanaim gearan?

¢ Ar an gcéad dul sios, ba cheart an t-abhar a thabhairt faoi bhraid ar bhfoirne sa bhrainse / rannan
lena mbaineann. Déanfaidh an fhoireann iarracht an cheist a réiteach gan mhoill. Is féidir an gearan
a dhéanamh 6 bhéal né i scribhinn.

* Mura féidir leis an bhfoireann sa bhrainse / sa rannan lena mbaineann an t-abhar a réiteach né ma
td tu mishasta leis an toradh, is féidir leat an t-dbhar a iarraidh le breithnil a dhéanamh ag oifigeach
nios sinsearai laistigh den bhrainse dbhartha.

e Mas rud é, ag an bpointe seo, go bhfanann tu mishasta leis na torthai, ba chéir do ghearan a dhiriu
mar seo a leanas:

go dti an Roinn Cosanta Oifigeach Seirbhise do Chustaiméiri, Béthar an Staisilin, an Droichead
Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93 tri riomhphost: customer@defence.ie n6 (045) 452114

Do Bhrainse Caidrimh Phoibli na hEireann, Ceanncheathrd Oglaigh na hEireann, Béthar an
Stdisiuin, Droichead Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93 tri riomhphost: info@military.ie né (045) 445306

Déanfar athbhreithnia ar ldimhseadil do gheardin agus cuirfear in idl duit faoi na roghanna ata ar fail
ar chdir duit an scéal a thabhairt leat. Cinnteoidh an t-athbhreithniu go gcloitear le prionsabail an
Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri in imthosca an chais.

® Mura bhfuil tu sdsta le toradh do gheardin né leis an tsli inar [dimhsealadh é, b'théidir gur mhaith
leat an t-abhar a tharchur chuig an Ombuddir.

Is é ar nds imeachta um gheardin 6 chustaiméiri chomh maith le do cheart reachtuil gearan a
dhéanamh leis an Ombudoéir a fhéadfar teagmhail a dhéanamh le: Oifig an Ombuddra, 6 Ardan larla,
Baile Atha Cliath 2, D02 W773

¢ Teil: (01) 6395600 Facs: (01) 6395674 gréasdin: www.ombudsman.gov.ie

Comhoibreoidh muid leis an Ombuddir nd le haon duine / eagraiocht eile ata ag gniomht ar do shon.

Aguisin 3: Carta Trachta Custaiméiri



Carta Trachta Custaiméiri

An Roinn Cosanta agus Oglaigh na hEireann

Cuirimid fdilte roimh do chuid tuairimi. Mdas mian leat tracht a sholdthar, comhlanaigh an fhoirm seo,
agus cuir isteach é chuig an QOifigeach Seirbhise do Chustaiméiri, Seirbhis do Chustaiméiri, an Roinn
Cosanta, né Oifigeach Seirbhise Oglaigh na hEireann, Béthar an Staisitin, an Droichead Nua, Co. Chill
Dara, W12 AD93

Tuairimi & Moltai

Ainm:
Seoladh:
Teileafén:

Riomhphost:

Déiledlfaidh an Eagraiocht Chosanta le sonrai pearsanta a sholdthraionn tu faoi rin, i gcomhréir leis
an Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai agus na reachtaiochta um Chosaint Sonrai. Is féidir
sonrai pearsanta a mhalartd le Ranna Rialtais eile de réir an dli. Is féidir sonrai iomlana an Bheartais
um Chosaint Sonrai na Roinne Cosanta a fhail ar ar ldithrean gréasain ag www.gov.ie; tri riomhphost
0 dataprotection@defence.ie nd i scribhinn 6 Qifig Cosanta Sonrai, An Roinn Cosanta, Bdthar an
Staisitin Droichead Nua, Co. Chill Dara, W12 AD93

Aguisin 4: Sonrai Teagmhala Usaideacha



Priomhoifigi na hEagraiochta Cosanta

An Roinn Cosanta agus Ceanncheathrt Oglaigh na hEireann, Béthar an Stdisitin, Droichead Nua, Co.
Chill Dara, W12 AD93 TEL: (045) 492000

Aras an tSéile, An Rinn Mhér, Gaillimh, H91 AN2E TEL: (091) 743700
An Bheannach Mhér, Ros Cré, Co. Thiobraid Arann, E53 CY80 Teil: (0505) 25310

lonad Naisiiinta Comhordaithe Eigeanddla, Teach Talmhaiochta, Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2,
D02 WH12 Teil: (01) 2373800

Diail dhireach isteach: Ma td a fhios agat an sineadh ar an duine ar mian leat teagmhail a dhéanambh,
is féidir leat a sineadh a dhiailit go direach tri na réimireanna seo a leanas a Usaid:

Droichead Nua- 04545 + ceithre dhigit Sineadh Rinn Mhér - 09174 + ceithre dhigit sineadh

Seoltai riomhphoist

An Roinn Cosanta Oglaigh na hEireann
seirbhis do chustaiméiri customer@defence.ie info@military.ie
Oifig faisnéise info@defence.ie info@military.ie

eolas@defence.ie

Preasoifig pressoffice@defence.ie press@military.ie

larratai SF foi@defence.ie foi@defenceforces.ie

Suiomhanna Gréasain

An Roinn Cosanta www.gov.ie

Oglaigh na hEireann www.military.ie

Oifig um Pleanail Eigeandala www.emergencyplanning.ie
Cosaint Shibhialta www.civildefence.ie

Réidh an Gheimhridh www.winterready.ie


mailto:customer@defence.ie
mailto:info@defence.ie
mailto:eolas@defence.ie
mailto:pressoffice@defence.ie
mailto:foi@defence.ie

