An Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe
Department of Public
Expenditure and Reform

Cairt Chustaiméiri
2019-2022




Abhar

Cairt Chustaiméiri 2019-2022

Ar Misean

Ar dTiomantas dar gCustaiméiri

Leibhéil seirbhise a mbeifi ag suil leo agus tu ag dul i dteagmhail n6 ag
tabhairt cuairte ar an Roinn

Leibhéil seirbhise le bheith ag suil leo agus tu ag déileéil leis an Roinn
Conas is féidir le d'ionchur cur le feabhsu ar seirbhisi

NOs Imeachta maidir le Gearain 6 Chustaiméiri

Saordil Faisnéise

Oibleagéidi Reachtula

Conas Teagmhail A Dhéanamh Linn

N

w w

©O© 0000 o ~NOO M



Cairt Chustaimeéiri 2019-2022

Ar Misean

Is é misean na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchairithe freastal ar an tir, ar a daoine
agus ar an Rialtas tri chaiteachas poibli dea-bhainistithe agus dea-spriocdhirithe a
sheachadadbh tri sheirbhisi poibli nuachdéirithe, éifeachtacha agus cuntasacha.

Ta4 Raiteas Straitéise (https://www.per.gov.ie/en/statement-of-strateqy-2016-2019/) agus
Pleananna Gno Bliantila na Roinne (https://www.per.gov.ie/en/business-plan/) ar fail ar
shuiomh gréasain na Roinne

Ar dTiomantas dar gCustaiméiri

Ta an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoéirithe tiomanta do sheirbhis ghairmiil,
éifeachtach agus chuirtéiseach a sholathar dar gcustaiméiri go léir, de réir na 12 Prionsabal
um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri. Caithfimid go cothrom lenar gcustaiméiri go
Iéir agus déanfaimid gach iarracht lena chinntili go léirionn na seirbhisi a sholathraimid do
chuid riachtanas agus ionchais.

Is é atd sa Chairt Chustaiméiri seo na raiteas poibli na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe ar na leibhéil seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag suil leo agus iad ag
déileail leis an Roinn seo. Ni fhéachann sé leis na feidhmeanna agus na seirbhisi go léir a
sholathraionn an Roinn a chlidach, ach leagann sé amach ar dtiomantas duitse, don

chustaiméir, agus cur sios air:-

e Na leibhéil seirbhise a bhfuil tu i dteideal a bheith ag suil leo nuair a dhéanann ta
teagmhail leis an Roinn.

e Conas is féidir le d'ionchur cur le feabhsu &r seirbhisi.
e Conas tuilleadh eolais a fhail n6 gearan a dhéanamh.

e Conas teagmhdil a dhéanamh leis an Roinn.
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Leibhéil seirbhise a mbeifi ag suil leo agus tu ag dul |
dteagmhail n6 ag tabhairt cuairte ar an Roinn

Cibé acu a scriobhann, a ghlaonn td, a chuir riomhphost chugainn né a ghlaonn ti go
pearsanta ar an Roinn, déiledlfaimid le d'fhiosrichan go héifeachtach agus go pras agus
déilealfaimid leat le cuirtéis agus le meas.
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Ma bhaineann d'fhiosrdchan le habhar a thagann faoi shainchiram comhlachta phoibli eile,
treoréimid d'fhiosrichan chuig an gcomhlacht sin agus cuirfimid ar an eolas thu da réir.

Teagmhail scriofa

Admhofar gach comhfhreagras laistigh de 3 |a oibre 6 fhaightear é.

Eiseofar freagra iomlan ar gach comhfhreagras laistigh de 15 14 oibre n6, nuair nach
féidir é sin a dhéanamh, tabharfar freagra eatramhach, ag minit an chuis leis an maill
agus ag tabhairt comhairle nuair a eiseofar freagra substainteach.

Beidh na freagrai i dteanga shoiléir shimpli, saor 6 bhéarlagair agus 6 théarmai
teicnitla a mhéid is féidir.

Cuirfear ainm teagmhala, uimhir ghuthain agus seoladh riomhphoist san aireamh i
ngach comhfhreagras scriofa.

Teagmhail teileaféin

Freagréfar glaonna chuig priomh-lasc-chlar na Roinne go pras.
Cuirfear gach glaoiteoir chuig an limistéar né an duine ceatrt.

Aithneoidh gach ball foirne iad féin agus iad ag freagairt, ag tabhairt a n-ainm agus a
rannoige araon.

Cuirfear aon ghlaoiteoiri a chaithfear a aistri ar an eolas faoin gcuis leis an aistril
agus an limistéar ndé an duine aonair a bhfuil siad a n-aistrii chuige. Nior choir aon
ghlaoiteoir a aistrit nios mé na uair amhain le linn glao guthain amhain.

Déanfar teachtaireachtai glérphoist a nuashonra go rialta. Freagréidh an fhoireann
teachtaireachtai glérphoist laistigh de 1 14 oibre 6 fhaightear iad.

teagmhail riomhphoist
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Admhofar gach riomhphost a éilionn freagra laistigh de 1 |a oibre 6 thaightear é.
Eiseofar freagra iomlan laistigh de 15 |4 oibre tar éis é a fhail ng, nuair nach féidir é
sin a dhéanamh, tabharfar freagra eatramhach, ag minia an chuis leis an moill agus

ag tabhairt comhairle nuair a eiseofar freagra substainteach.

Eiseofar freagra riomhphoist uathoibrithe sa chas go bhfuil an fhoireann as an oifig.



Cuirfear ainm teagmhala, uimhir ghuthain agus seoladh riomhphoist san aireamh i
ngach comhfhreagras riomhphoist.

Aqg tabhairt cuairte ar an Roinn

Déilealfar go cuirtéiseach le gach cuairteoir chuig an Roinn agus direofar chuig a
gceann scribe go héifeachtach agus go pras.

Cinnteoimid go mbeidh ar n-aiseanna failtithe agus cruinnithe inrochtana go hiomlan
dar gcustaiméiri go léir, go gcomhlionfaidh siad caighdeain Slainte agus
Sabhailteachta agus go gcoinnitear iad ar an gcaighdean is airde.

Leibhéil seirbhise le bheith ag suil leo agus tu ag
déileail leis an Roinn

Aithnimid go mbeidh tosaiochtai difrila ag grapai éagsula custaiméiri agus iad ag déileail leis
an Roinn agus go bhféadfadh go mbeadh tiomantais shonracha ag teastail uathu maidir le
leibhéil seirbhise.

Custaiméiri faoi Mhichumas

Cinnteoimid go n-aithneofar riachtanais daoine faoi mhichumas agus go ndéanfar
freastal iomlan orthu. Déanfaimid gach iarracht a chinnti go gcoinnitear rochtain ar
gach cuid dar bhfoirgnimh agus dar seirbhisi go léir do dhaoine faoi mhichumas agus
do dhaoine eile a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Is féidir leis an Oifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas né leis an
Oifigeach Rochtana sa Roinn aon cheisteanna a d'fhéadfadh a bheith ag custaiméiri
maidir le saincheisteanna michumais né rochtain fhisicitil a phlé ar an teileafén: (01)
076 100 7016 n6 riomhphost: disabilityliaisonofficer@per.gov.ie

Solathraithe

Oibreoimid nésanna imeachta tairisceana agus ceannaigh ata soiléir, neamhchlaonta
agus trédhearcach de réir na dTreoirlinte Solathair Phoibli.

Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le solathréiri de réir na reachtaiochta agus na
rialachan um loc Pras is infheidhme.

Seirbhis tri Ghaeilge
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Déanfaimid gach iarracht freastal ar chustaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge. Is féidir le custaiméiri dul i dteagmhdil linn ag eclas@per.gov.ie.

Taimid tiomanta ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigilla 2003 a
chomhlionadh agus, go hairithe, na tiomantais ata leagtha amach i Scéim Teangacha
Ofifigitla na Roinne.

Tus Aite do Leanai

Taimid tiomanta ar n-oibleagéidi faoin Acht um Thus Aite do Leanai 2015 a
chomhlionadh agus go sonrach na tiomantais ata leagtha amach sa Tus Aite do
Leanai: Treoir Naisiinta um Chosaint agus Leas Leanai.

Dualgas na hEarnala Poibli

Taimid tiomanta d'oibleagaidi dleachta na hearndla poibli a chomhlionadh faoi Alt 42
den Acht um Chearta an Duine agus Comhionannas na hEireann 2014 agus go
sonrach: a) comhionannas deiseanna agus coiredil a chur chun cinn dar bhfoireann
agus do na daoine a gcuirfimid seirbhisi ar fail déibh; agus b) cearta an duine, ar
bhfoireann agus na daoine a gcuirfimid seirbhisi ar fail doibh a chosaint.

Laithredin Ghréasain / Foilseachain

Ta sé de fhreagracht ar an Roinn faisnéis a sholathar ar an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe agus ar a cuid gniomhaiochtai. Taimid tiomanta do chothabhail agus
d'fhorbairt leantnach ar suiomh gréasain chun a chinntit go bhfuil sé inrochtana,
faisnéiseach agus cothrom le data.

Cinnteoimid go bhfuil ar bhfoilseachain soiléir, go dtabharfaidh siad aghaidh ar
riachtanais Uséideoiri agus go mbeidh siad ar fail ar &r laithrean gréasain.

Conas is féidir le d'ionchur cur le feabhsu ar seirbhisi

Cuirimid failte roimh do chuid tuairimi agus moltai maidir le gach gné dar seirbhisi agus
cuirimid luach orthu. Ligeann sé seo duinn ar gcuid seirbhisi a chur in oiridint chun do
riachtanais a chomhlionadh go hiomlan agus freastal nios fearr a dhéanamh ort. Is féidir leat
cur leis an bproiseas seo.
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Cuir do thuairimi, do thuairimi n6 do mholtai in ial ddinn tri isaid a bhaint as an ais
CSU@per.gov.ie_ar ar laithredn gréasain. Inis duinn faoin leibhéal seirbhise a
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mheasann tu a fuair td, go hairithe ma bhraitheann td gur theip air an caighdeéan a shil
tu a bhaint amach.

e |s féidir leat cabhru linn chun cabhru leat tri phéirt a ghlacadh in aon abhar suirbhé
custaiméiri a sheolaimid chugat agus do chuid tuairimi agus tuairimi a roinnt.

NOs Imeachta maidir le Gearain 6 Chustaiméiri

Ma ta ti mishésta leis an tseirbhis a fuair ti agus mura féidir an tsaincheist a réiteach le do
shasamh leis an mball foirne nd leis an ranndg foirne a raibh tl ag déileail Iéi, is féidir leat
gearan foirmedlta a dhéanamh leis an Uasal Helen Codd Uasal, ar an nguthan: (01) 604 5388
né riomhphost: helen.codd@per.gov.ie

Déileédlfaidh an t-oifigeach um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri le do ghearan i
gceart, go cothrom agus go neamhchlaonta de réir ar N6s Imeachta maidir le Gearain 6
Chustaiméiri. Ta gach eolas ardchaighdeain do chustaiméiri ar fail faoi ‘About’ sa Menu
Faisnéise Corparaidigh ar shuiomh gréasain na Roinne. Mura bhfuil ti sasta le toradh an
imscrudaithe ag an Oifigeach Seirbhise Custaiméiri, ta sé de cheart agat achomharc a
dhéanamh chuig oifigeach sinsearach.

Ma ta an scéal gan réiteach, ta sé de cheart agat achomharc breise a dhéanamh chuig Oifig
an Ombudsman.

Saorail Faisnéise

Comhlionann an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe go hiomlan téarmai an Achta
um Shaordil Faisnéise 2014. Déanfaimid gach iarracht an oiread faisnéise agus is féidir a chur
ar fail duit go neamhfhoirmidil, gan dul i muinin théarmai an Achta. Mar sin féin, mas mian leat

iarratas foirmitil a dhéanamh faoin Acht, ba chéir duit riomhphost a sheoladh chuig anAonad
um Shaordil Faisnéise, Fon: (01) 604 5388.

T4 treoir maidir le rochtain ar fhaisnéis faoi na hAchtanna, Treoir SF, ar fail ar ar laithrean
gréasain.

Oibleagaidi Reachtula

Ta an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe tiomanta go hiomlan do na hoibleagaidi
reachtula abhartha uile a chomhlionadh maidir le Cosaint Sonrai, Comhionannas, Saorail
Faisnéise, loc Pras Cuntas agus Sabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair.
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Conas Teagmhail A Dhéanamh Linn

Is iad uaireanta gn6 na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe na Luan go Déardaoin
9:15am go 5:45pm agus Dé hAoine 9:15am go 5:15pm.

Seoladh na Roinne

An Roinn Caiteachas Poibli agus Athchéirithe
Foirgnimh an Rialtais
Sraid Mhuirfean Uachtarach

Baile Atha Cliath 2
D02 R583

Uimhir Theileafdin

(01) 6767571 (Priomh-Lasc-chlar)

Seoladh riomhphoist na Roinne

CSU@per.gov.ie

Oifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine
faoi Mhichumas

(01) 7737016
disabilityliaisonofficer@per.gov.ie

Oifigeach Rochtana

(01) 7737016
disabilityliaisonofficer@per.gov.ie

An tAonad um Shaorail Faisnéise

(01) 604 5388
foi@per.gov.ie

Oifigeach Seirbhise Ardchaighdedin
do Chustaiméiri, An tUasal Helen
Codd

(01) 604 5388 (Telephone)
helen.codd@per.gov.ie
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