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Cad is gearan ann?

Sainmhinimid gearan mar Iéiri mishastachta maidir le solathar seirbhise n6 seirbhisi ag an
Roinn, mar até leagtha amach faoi na gealltanais inar gCairt Chustaiméiri.

Baineann an nés imeachta seo a leanas le gach réimse sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe.

Conas gearan a dhéanamh?

Ma ta cuis ghearain agat, ba chdir é a dhiril ar dtas chuig an rannég abhartha den Roinn.
Déanfaidh ar bhfoireann ansin iarracht déileéil leis an bhfadhb gan mhoill nd, mura mbaineann
an gearan le seirbhis a sholathraionn muid, direoidh ti ar an gcomhlacht cui td. Mura bhfuil
aithne agat ar ainm an duine sa ranndg chun teagmhail a dhéanamh, né mura bhfuil td cinnte
cén comhlacht ar chdir duit do ghearan a dhéanamh leis, beidh ar n-Oifigeach Seirbhise
Ardchaighdedin do Chustaiméiri, Helen Codd Uasal, sasta comhairle a thabhairt duit.

Mura féidir le foireann na rannoige do ghearan a réiteach, n6 mé ta ti mishasta lena bhfreagra,
is féidir leat a iarraidh go ndéanfaidh ball sinsearach den fhoireann an t-dbhar sin a
athbhreithnid.

Ma t4 tu fés mishasta leis an bhfreagra, ba cheart duit gearan foirmitil a dhéanamh leis an
Oifigeach Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri, a dhéanfaidh an gearan a imscradua ar

do shon.

Is féidir leat gearan a dhéanamh go pearsanta, ar an bhfén, i scribhinn no tri riomhphost.

An Roinn Caiteachas Poibli agus Athchéirithe
Foirgnimh an Rialtais

Seoladh na Roinne Sréid Mhuirfean Uachtarach

Baile Atha Cliath 2,

D02 R583.

(01) 6767571 (Priomh-Lasc-chlér)
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Seoladh riomhphoist na Roinne CSU@per.gov.ie

Oifigeach Seirbhise Ardchaighdeéin
do Chustaiméiri, an tUasal Helen
Codd

(01) 604 5388

Cén fhaisnéis ba choir duit a sholathar?

Cuideoidh tu leis an imscradu ar do ghearan a bhrostu tri na sonrai seo a leanas a sholathar:

D'ainm, do sheoladh agus do sheoladh riomhphoist.
Go direach cad a bhi ti mishéasta le.
Ainm an oifigigh n6 na ranndige ar dhéileail tu leis.

Uimhir ghuthain i rith an lae.

Tiomantais Ranna agus iad ag déileail le Gearain
Fhoirmiula

Admhoimid gach gearan laistigh de 3 14 oibre.

Scrudéimid gach gearan agus eiseoimid freagra ar do ghearan laistigh de 15 14 oibre
nd, nuair nach féidir € seo a dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach ag minit an tsuimh
agus ag tabhairt comhairle nuair a eiseofar freagra substainteach.

Caithfear le gach gearan go pras, go cothrom, go neamhchlaonta agus faoi run.

Coinneoimid taifid ar ghearain ar leithligh 6 thaifid eile.

Cinnteoimid nach n-Usaidfear aon ghearan a rinne ti de mheon macanta chun do
mhibhuntaiste sa todhchai.
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o Déanaimid &r ndicheall i gconai seirbhis den scoth a thairiscint dar gcustaiméiri go Iéir.
Mar sin féin, ma thagann cas chun cinn nuair a thiteann leibhéal na seirbhisi, déanfaimid
iarracht foghlaim & bhotuin chun a chinntiti nach dtarléidh earraidi aris.

An féidir leat achomharc a dhéanamh?

Mura bhfuil ta sésta le toradh an imscrudaithe ag an Oifigeach um Sheirbhis Ardchaighdeain
do Chustaiméiri, is féidir an t-dbhar a achomharc chuig an bPriomhoifigeach Oibriochtai.
Beidh na spriocdhatai maidir le hachombhairc a fhreagairt mar an gcéanna leis na spriocdhatai
do gheardin fhoirmiula (leagtha amach thuas).

An Roinn Caiteachas Poibli agus Athchoéirithe
Foirgnimh an Rialtais

Sraid Mhuirfean Uachtarach

Baile Atha Cliath 2,

D02 R583.

Priomhoifigeach Oibriochtai
(comhfhreagras scriofa amhain)

Mura bhfuil an cheist réitithe fos?

Mura bhfuil ti sésta le toradh d'achomhairc, t& sé de cheart agat achomharc a dhéanamh
chuig Oifig an Ombudsman. Ta an tOmbudsman go hiomlan neamhspleach ar an Rialtas agus
ta an tseirbhis saor in aisce. Ni dhéanann aon ni sa nés imeachta gearan seo difear do do
chearta reachtula faoi Shaorail Faisnéise, Cosaint Sonrai, né reachtaiocht 4bhartha eile.

Oifig an Ombudsman
18 Sraid Liosain lochtarach,

Address g .
Baile Atha Cliath 2,
D02 HE97.
(01) 639 5600

Uimhir Theileaféin/Facs (01) 6395674 (Facs)

riomhphost ombudsman@ombudsman.ie
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