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1 Réamhra

T4 an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandéla (ECAS) freagrach as gach glao 112 agus 999 a
fhreagairt, lena gcuirtear ar fail nasc rithabhachtach idir an glaoiteoir agus na Seirbhisi Eigeandala. Is
é an rél atd aici nd na glaonna agus na téacsanna go léir atd ag teacht isteach a fhreagairt, an glao a
aithint agus a aistrit go dti an tSeirbhis Eigeandala cui (Gardai, Déitedin, Otharchairr né Gardai Cdsta
agus, i gcdsanna a bhaineann le haerarthai, Riali Aerthrachta). Déanann na hoibreoiri ECAS

monatdireacht ar an nglao go dti go nglacann an tseirbhis éigeandala an glao.
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2 Culra

2.1 Bunus agus Cuspdir an Athbhreithnithe

Le hAlt 58B den Acht um Rialail Cumarsdide 2002 (Acht 2002) éascaitear don Aire dul i gconradh

maidir le feidhmid an ECAS.

Bronnadh an conradh maidir leis an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala a fheidhmit ar BT
Ireland i 2009, tar éis phroiseas soldthair phoibli agus thosaigh BT na hoibriochtai an 14 Idil 2010. Bhi
an comhaontu lamhaltais ar feadh tréimhse thosaigh de 5 bhliain, le roghanna chun an comhaontt a
fhadu suas le dha bhliain. Cuireadh na roghanna fadaithe sin i bhfeidhm agus de réir théarmai an
Chomhaontaithe Lamhaltais, ta seirbhisi leanuinacha 4 solathar ag BT chun an préiseas solathair agus

an t-aistrid chuig Comhaontu lamhaltais ECAS nua a éascu.

Leis an gComhaontu Lamhaltais forailtear d’athbhreithniu bliantuil a dhéanamh ar fheidhmiocht an

Oibreoir ECAS lena n-airitear:
(i) Measunu ar na Priomhthascairi feidhmiochta arna leagtha amach sa chomhaontd;

(ii) Cumais feidhmiochta, lena n-airitear an cumas sin a bhaineann le dul chun cinn sa

teicneolaiocht agus sna modhanna a Usaidtear chun na Seirbhisi a sholathar;

(iii) Anailis ar chaighdean na seirbhise a sholathraitear.

2.2  Maoiniu ECAS

Le reachtaiocht na hEireann * forailtear go mbionn glaonna éigeandala saor in aisce don ghlaoiteoir.
Leis an Acht 2002 tugtar an bonn dlithiuil maidir le maoiniud an ECAS ag solathraithe lionrai né
seirbhisi cumarsaide leictreonai. Forchuirtear Tdille Ldimhseala Glaonna (CHF) le haghaidh gach glao
éigeandala ar an solathrai seirbhise nuair a thagann an glao éna lionra. Le hAlt 58D den Acht 2002,
ceanglaitear ar an gCoimisitin um Rialail Cumarsdide ("ComReg") agus tugtar an chumhacht dg, an
Tdille Ldimhsedla Glao ceadaithe ("CHF") a athbhreithnit agus a chinneadh ar bhonn bliantdil ionas
go ngndthaionn an tOibreoir ECAS na costais réasunacha a bhaineann le feidhmitchain an tseirbhis,
speansais chaipitiula agus bhliantila araon. | mi Eandir 2016, tar éis d6 athbhreithniu bliantuil a
thabhairt i gcrich, lena n-airitear comhairlidichan poibli, shocraigh ComReg an uasmhéid CHF
ceadaithe ag € 3.82 don bhliain 12 Feabhra 2016 go 11 Feabhra 2017. Nior thainig athrud ar seo 6
2015.

! Rialachan 5 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Leictreonacha) (Seirbhis Uilioch agus Cearta
Usaideoiri) 2011
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3 Lion na nGlaonna

3.1 Lion nanGlaonna

Ar an iomldn, fuair an ECAS 1,761,166 glao i 2016. Leanadh leis an laghdu ar lion iomlan na nglaonna
6 bhliain go bliain, le laghdu iomlan de 1,469,097 glao idir 2010 agus 2016.

Tabla 1: Lion Bliantuil na nGlaonna 2010 - 2016

Bliain Lion na nGlaonna
2010 3,230,263
2011 2,833,804
2012 2,802,406
2013 2,684,324
2014 2,149,445
2015 1,860,335
2016 1,761,166

Den chuid is md, td an laghdu ar lion na nglaonna mar gheall ar:
a) Faightear lion nios It de ghlaonna san ECAS mar gheall ar linte teileaféin lochtacha agus

b) Athruithe ar dearadh sdsanna laimhe soghluaiste agus an méadu suntasach a thainig ar Usaid
féin chliste in Eirinn agus mar sin de, ta sé nios deacra 112/999 a dhiailiti de thaisme. Bhi
dearadh na sasanna l[dimhe mar chuis le glaonna de thaisme & gcur ar aghaidh chuig an

ECAS.

| dTabla 3 thios taispeantar an treocht anuas de lion na nglaonna é 2009 go 2016 ar bhonn miosuil.
D’fhéadfadh tionchar mér a bheith ag fachtéiri ar nés aimsir, tuile, tréimhsi saoire agus lion na
deireadh seachtaine in aghaidh na miosa ar lion na nglaonna a fhaightear in aghaidh na miosa. Le
hathbhreithniu ar na blianta 2015 agus 2016, is cosuil go bhfuil buaic sroichte de thart ar 150,000

glao in aghaidh na miosa.
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Figiur 1: Lion na nGlaonna 2009 - 2016
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3.2 Catagdiri na nGlaonna
Cuirtear na glaonna chuig an ECAS isteach i dtri chatagdir, agus leagtar amach gluais in Aguisin 1. |

dTabla 3 tugtar miondealu céataddin ar lion na nglaonna a fhaightear 6 2010 de réir catagdire.

Tdabla 2: Céataddin de Lion na nGlaonna in aghaidh an Aicmithe

Aicmiu Glao 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gnath-Ghlao

Glaonna
Tostacha

Glaonna
Torannacha

Leanai ag imirt

Eile

| 2016, rangaiodh thart ar 775,000 glao mar ghndath-ghlaonna; is glaonna iad seo ina iarr glaoiteoir go
direach ar sheirbhis éigeandala ar leith agus nascadh é da réir sin. T4 lion na ngnathghlaonna sach

seasmhach 6 2011 ar aghaidh.

Go gineardlta, thainig laghdu ar rangu na nglaonna eile le blianta beaga anuas. Thdinig an laghdu is
mo ar an gcatagoir "Glaonna Tostacha" (glaonna chuig an ECAS a fhanann oscailte ach ni labhraionn

an glaoiteoir) le laghdu de nios mé na 915,000 glaoch (59%) idir 2010 agus 2016.

Figiur 2: Aicmiu na nGlaonna 2015 - 2016
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Aicmiu na nGlaonna 2015
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Aicmiu na nGlaonna 2016

B Gnath-Ghlao
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1 Glaonna Torannacha
M Leanai
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3.3 Miondealt ar Lion na nGlaonna chuig an tSeirbhis Eigeanddla

Is seasmhach é miondeall foriomlan na nglaonna ceangailte leis na Seirbhisi Eigeandala 6 bhliain go
bliain agus scagadh thart ar 49% le linn 2016 (50% i 2015) de na glaonna go léir, agus ceanglaiodh an
chuid eile leis na Seirbhisi Eigeandala. Chomh maith leis na gnathghlaonna a liostaitear i dTabla 3
thuas, cuirtear roinnt de ghlaonna 6 aicmithe eile (m.sh. glaonna tostacha) ar aghaidh chuig na

Seirbhisi Eigeandala, agus leis sin is ionann an céataddn iomlan de ghlaonna ceangailte agus 50.8%.

Figitr 3: Miondealu ar Lion na nGlaonna de réir Seirbhis Eigeandala

Glaonna le haghaidh
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M Glaonna Scagtha
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4 Caighdean na Seirbhise

4.1 Forbhreathnu

D'fheidhmigh an ECAS de réir ardchaighdedin ar bhonn seasmhach agus sharaigh sé na leibhéil
fheidhmiochta arna leagan amach sa Chomhaontu Lamhaltais, ach amhain an mheantréimhse do
ldimhsedil ghlao (féach thios). Laimhseail sé breis is 15 milliun glao 6 seoladh i mi Uil 2010. Sa
tréimhse sin, scag sé amach nios mé na 8 milliun glao, rud a shabhail go leor ama agus acmhainni sna

seirbhisi éigeandala ionas go mbeidis dbalta déiledil le fiorghlaonna éigeandala.

Ta an tseirbhis a cur ar fail 24 uair sa 13, 365 |a sa bhliain 6 seoladh i mi il 2010. Ba é 0.75 soicind
meanrata an fhreagra don té a bhi ag cur glaoch chuig an ECAS i 2016, agus mar thoradh air seo td an
ECAS i measc na dtiortha leis an bhfeidhmitchén is fearr san AE ? agus freagraiodh nios mé na 90%

de na glaonna laistigh de 10 soicind.

Cuirtear glaonna ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala chomh maith leis mionsonrai faoin
éigeandail agus faoin ait ina bhfuil an glaoiteoir laistigh de 7.71 soicind ar an mean. T4 sprioc ag an
ECAS de 99% cruinneas maidir le glaonna a laimhseail, agus baineann si é seo amach go leanunach,

leis an meanrata de 99.6%.

Tabla 3: Priomhthascairi Feidhmitchain an ECAS do 2016

KPI ECAS Tairseach Tréimhse Tomhais Toradh
Infhaighteacht ECAS Le linn 12 mhi i ndiaidh
99.999% a chéile 100.00%
Mednluas Freagartha
1.3 soicind In aghaidh an lae 0.75 soicind
PACS5 97.5% In aghaidh an lae 98.94%
Innéacs
Inrochtaineachta
(Rata Amais) 85% In aghaidh an lae
in aghaidh na miosa né
1 le haghaidh gach
Gearain (iomlan) 2 200,000 glao
Deimhnidchan Cigireacht
caighdedin Deimhnithe Bliantuil Ta
Medan-Am Laimhseala In aghaidh an lae 37.39 soicind

2 o - . )
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/implementation-european-emergency-number-112-results-tenth-data-gathering-
round
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de Ghlao

36 soicind

Mean-am Rddaithe de

Nios Ii nd 15
soicind le haghaidh
90% de na glaonna

Ghlao rodaithe. In aghaidh an lae
Mean-Rata de

Ghlaonna a Fagadh <12% In aghaidh an lae
Cruinneas Laimhseala

Glao 99% Miosuil

4.2

Am Laimhsedla de Ghlaonna

7.71 soicind

5.48%

99.56%

Is éard ata i gceist le hAm Laimhsedla de Ghlaonna né fad an ghlao 6n am a fhreagraionn an oibreoir

ECAS an glao go dti go gcriochnaionn an comhra idir an Glaoiteoir agus an oibreoir na Seirbhisi

Eigeandala. Ar an mean, glactar nios mé ama chun glaonna ceangailte a ldimhsedil nd a ghlactar le

catagdiri eile de ghlaonna mar gheall ar an t-am a ghlactar le sonrai a fhail én glaoiteoir agus a

chinntiu go leanfar na ndsanna imeachta aistrithe cearta d’fhonn an fhaisnéis, a bhaineann le

teagmhas éigeanddla, a aistrit go cruinn chuig oibreoir na Seirbhisi Eigeandala. D4 bhri sin, de réir

mar a thainig laghdu suntasach ar lion na n-glaonna tostacha thar shaolré an Chomhaontaithe

Lamhdltais, thainig méadu ar an mean-am laimhsedla de ghlaonna. Mar sin, cé nach mbaineadh

amach an spriocluach a leagadh amach le haghaidh am ldimhsedla na nglaonna i 2016, ni raibh aon

drochthionchar ann maidir le glaonna ceangailte a fhreagairt.

Figiur 4: Am Laimhseala

de Ghlaonna 2016
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4.3 Céatadan na Glaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind (PAC5)

Ni moér don ECAS 97.5% de na glaonna a fhreagairt laistigh de 5 soicind. Sa bhliain 2016, sharaigh an
ECAS riachtanais PAC5 agus freagraiodh 98.94% de na glaonna laistigh de 5 soicind.

Figiur 5: Céataddan na nGlaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind
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4.4  Caidrimh Fostaithe

Cé go seachadainn BT an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala, is é Conduit Global a fhostaionn
na freagrdiri glaonna. Bionn teagmhail dhireach ag Conduit Global lena gcuid fostaithe. An 25
Feabhra 2016 agus an 7 Aibredn 2016, ghlac foireann ECAS a bhi ina mbaill den Cheardchumann

Oibrithe Cumarsaide pairt i ngniomh tionscail i bhfoirm stad oibre de 12 uair an chloig.

Chuir BT plean teagmhais i bhfeidhm, arna fhormheas ag an Roinn i gcomhairle leis na Seirbhisi
Eigeandala, rud a chinntigh go raibh na tri ionad um Sheirbhis Ldimhseala Glaonna Eigeandala i nDUn
na nGall, Baile Atha Cliath agus sa Mhi oscailte agus ag feidhmiu le glacadoiri glaonna breise a bhi
oilidint acu. Cuireadh ceathru ionad eile i ngniomh freisin chun tuilleadh athléimneachta a chur ar
fail. Bhi teagmhail dhlith ag an Roinn le BT ar feadh na diospdide chun a chinntil nach gcuireadh
isteach ar an tseirbhis don phobal ar bhealach ar bith agus ni raibh aon tionchar didltach ar

sheachadadh na seirbhise le linn na tréimhse seo.
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Chuaigh Conduit Global agus Ceardchumann Oibrithe Cumarsdide i mbun phradiseas caidrimh
thionsclaioch sa Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre agus sa Chuirt Oibreachais, tathar ag suil

go ndéanfar breithniu i 2017.

5 Feabhsuchan Seirbhise

Cuireadh tus le dha phriomhthionscnamh i 2016 a chuirfidh feabhas ar chumas ECAS faisnéis bhreise

a chur ar fail maidir le suiomh na nglaoiteoiri chuig na Seirbhisi Eigeandala.

5.1 Eirchoid
Rinneadh uasghradu ar chéras an ECAS i 2016 chun Eirchéid a chur san direamh. Féadfaidh an ECAS
glacadh anois le Eirchéid 6 ghlaoiteoir, agus an suiomh a dhearbh trid an &is chuardaitheora

inmheanach agus an fhaisnéis sin a chur ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala.

5.2 Advanced Mobile Location (AML) Ard-Shuiomh Soghluaiste

Is teicneolaiocht fin shoghluaiste € AML chun cur leis na modhanna ata ann faoi lathair maidir le
suiomh na nglaoiteoiri, a dhéanann teagmhail 6 fhéin shoghluaiste leis na Seirbhisi Eigeandéla ar 112
nd ar 999, a aimsiu. Go traidisiinta, nuair a d'iarr Usdideoir d'fhdn pdca na seirbhisi éigeandala agus
nach raibh sé cinnte faoina shuiomh né nach raibh sé abalta é a chur in iul, is é an t-aon fhaisnéis a
bhi ar fail do na seirbhisi éigeanddla na suiomh an chrainn cumarsaide soghluaiste lena raibh an glao
ceangailte. | bhformhor na gcdsanna seo is ionann an t-achar seo agus roinnt km2 agus i gcdsanna

airithe d'fhéadfadh sé seo a bheith nios mé na 100 km2.

Le AML Usaidtear na cumais suimh ata ar fail i bhféin phéca Android nuair a dhéantar glao
éigeandala agus seoltar an sufomh seo go huathoibrioch leis na Seirbhisi Eigeandala. Is teicniocht ata
éifeachtach ¢ thaobh costais é AML a fhéadfaidh cruinneas a sholathar maidir le suiomh an
ghlaoiteora, cruinneas ata i bhfad nios fearr na mar a bhi ar fail roimhe seo. | bhformhér na
gcasanna, féadtar glacadh leis go mbionn sé seo laistigh de 50 méadar de shuiombh iarbhir an
Usdideora nuair a bhionn GPS né Wi-Fi bunaithe agus sna casanna ina mbionn GPS maith faighte,
d’fhéadfadh sé a bheith laistigh de 10 méadar. Cuireadh tus le tionscadal pioldtach in ECAS le linn
2016 maidir le tabhairt isteach AML do fhéin chliste Android.

Cuireadh an tionscadal piolétach i gcrich agus seoladh AML go foirmiuil i mi Dheireadh Fémhair

2017.
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5.3 112 4 Chur chun Cinn

Rinneadh ionadaiocht don ECAS ag Taispedntas BT Young Scientist sa RDS in Eanair 2016. Ag an
6céid seo i gcomhar leis na Seirbhisi Eigeandala, cuireadh chun cinn agus rinneadh poibliocht de 112

don lucht féachana mar, éagsuil.

Thug ECAS cur i lathair i rith na bliana freisin do phairtithe leasmhara d’fhonn an tseirbhis a mhiniu

agus usaid de 112 a chur chun cinn.

6 Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

6.1 112 SMS

T4 an Roinn tiomanta do rochtain a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas ar na seirbhisi éigeandadla
agus leanann an Roinn, chomh maith leis an ECAS, orthu monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun
cinn sa teicneolaiocht mar chuid de phréiseas feabhstchain leantinach chun seirbhisi 112/999 a

fhorbairt, go hairithe do dhaoine faoi mhichumas.

Bhi Eire ar cheann de na chéad tiortha san Eoraip chun seirbhis SMS a sholathar chun rochtain a fhail
ar sheirbhisi éigeandéla agus 6 2012 féadfaidh daoine in Eirinn teachtaireachtai téacs SMS a Usaid
chun teagmhail a dhéanamh leis an ECAS. Cé nach bhfuil an tseirbhis do dhaoine faoi mhichumas
amhadin, ligtear do dhaoine, go hairithe ddibh siud a bhfuil bodhar, a bhfuil moill éistigh orthu né
urlabhra lagaithe aige, teachtaireachtai téacs SMS a sheoladh chuig an ECAS. Is é buntaiste eile a
bhaineann le SMS na nach mbionn ga leis an gcaighdedn glactha céanna agus d’fhéadfadh sé
feidhmiu i gceantair ina bhfuil raon clidaigh fén méibileach de drochchaighdean. Le feabhsuchdin a
rinneadh le déanai ar an seirbhis féadtar téacsanna ilchodacha a phréiseail. Ciallaionn sé seo go
bhféadfaidh an ECAS téacsanna atd ag teacht isteach ina bhfuil nios mé na teachtaireacht amhain a
Iéamh mar theachtaireacht amhain. Mar thoradh air seo, thainig feabhas suntasacha ar an luas agus
ar an gcruinneas a fhéadtar na téacsanna éigeandala sin a phréisedil agus a sheachadadh chuig na

Seirbhisi Eigeandala. T4 na téacsanna 112SMS seo saor in aisce don té a sheolann an téacs.

Ni mér d’dsdideoiri na seirbhise seo réamhchlard don tseirbhis ar an laithrean gréasain

https://www.112.ie/ .

6.2 Teorainneacha den Seirbhis 112 SMS

T4 roinnt teorainneacha ag baint le husaid na teicneolaiochta SMS afach, 6s rud é nach seirbhis fior-

ama i gan rathaiocht seachadta. D4 bhri sin, mura bhfuarthas freagra ar an SMS laistigh de 3
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ndiméad, molann an ECAS don té a sheol an téacs dara 112SMS a sheoladh. Mar sin féin, ma

fhéadfaidh duine glao gutha a chur ar 112 né 999, molann ECAS go ndéanann an duine é sin.

Ta tuilleadh faisnéise ar fail ar an laithrean gréasain https://www.112.ie/112 SMS Service/142

6.3 Lion SMS

Laimhseail an ECAS 1,012 teachtaireacht 112SMS i 2016 agus fuarthas tuairim is 25
fiortheachtaireacht in aghaidh na miosa.

Figitur 6: Lion Miosuil na SMS do 2016

Lion Miosuil na SMSanna
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6.4 Minicom 112

Déanann an ECAS bainistiocht ar an seirbhis 112minicom freisin. Leis an seirbhis ligtear do dhaoine a

bhfuil gléas Minicom acu teagmhail a dhéanamh leis an ECAS i gcas éigeandala.
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7 Deimhniuchan ECAS

T4 na deimhnidchdin seo a leanas faighte agus coinnithe ag an ECAS:

”

1ISO9001 - leagtar amach na céimeanna riachtanacha chun céras bainistiochta cailiochta a
chur i bhfeidhm. T4 sé deartha chun cuidiu le heagraiochtai a chinntit go gcomhlionann siad
le riachtanais agus ionchais na gcustaiméiri agus na bpdirtithe leasmhara eile, bunaithe ar
phrionsabail bhainistiochta cailiochta a aithnitear go hidirnaisiinta arna leagan amach ag

Eagraiocht Idirndisitinta na gCaighdeain (1SO).

1ISO27001: 2013 - leagtar amach na ceanglais don chéras bainistiochta slanddla faisnéise. Is
mar chuid de raon caighdedn ISO 27000 a bhaineann le faisnéis agus le cibearshlandail agus
cuirtear sraith chuimsitheach de rialuithe ar féil, bunaithe ar dhea-chleachtas i slandail

faisnéise.

1SO22301: 2012 - cabhair chun tuiscint a bheith agat ar na rioscai a bhaineann le cur isteach
dushlanach, gan choinne agus é a ioslaghdu, lena gcuirtear chun cinn go gniomhach do
chach go bhfuil tu ullmhaithe, agus mar sin chosnaionn tu do ghnd, d'fhoireann, do chail

agus do thodhchai.
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8 Rialachas

Déantar an tSeirbhis ECAS a bhainistiu tri roinnt féram: Grupa Seirbhisi Eigeandala an ECAS, Coiste
Idirchaidrimh an ECAS, Féram Tionscail an ECAS agus Féram Qibreoiri an ECAS. Tiondlann gach gripa

le chéile go rialta le linn na bliana agus scriobhtar miontuairisci ag gach cruinniu.

Gniomhaionn Grapa Seirbhisi Eigeandala an ECAS mar Bhord Tionscadail don ECAS agus td an
DCCAE ina chathaoirleach air. Cuimsitear ionadaithe 6n nGarda Siochana, 6n Seirbhis Naisiinta
Otharchairr, én Seirbhis Dditedin, 6 Ghardai Césta na hEireann, é Udaras Eitliochta na hEireann, én
Roinn Tithiochta, Pleandla, Pobail agus Rialtais Aititil agus én Oibreoir ECAS chomh maith. Is é an rdl
ata aige nd a bheith ina bhord comhairleach agus comhairle a thabhairt don Aire Cumarsaide,
Gniombhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil maidir le bainistiocht de Sheirbhise Freagartha na

Seirbhise Eigeandala. Tiondlann sé gach raithe.

T4 an DCCAE ina chathaoirleach ar Choiste Idirchaidrimh an ECAS agus ta sé comhdhéanta
d'ionadaithe 6n DCCAE agus 6 Oibreoir an ECAS. Tiondlann an Coiste Idirchaidrimh go raithiuil agus
pléann sé feidhmiocht oibriochtuil, cursai oibriichain a thagann chun cinn, agus feabhsuchain

seirbhise.

T4 an ComReg ina chathaoirleach ar Fhéram Tionscail an ECAS agus ta sé comhdhéanta d’ionadaithe
6n ComReg, 6n DCCAE, 6 Oibritheoir an ECAS agus 6n Tionscal Teileachumarsaide. Ta an Comreg ina
chathaoirleach air agus éascaionn sé comhraite ar shaincheisteanna teileachumarsaide a bhaineann

leis an ECAS.

Is foram é Féram Oibreoir an ECAS le haghaidh na n-oibreoiri teileachumarsaide chun abhair a
bhaineann le gnéithe oibritchdin den ECAS a chur faoi bhraid an DCCAE lena n-airitear moltai le
haghaidh athruithe ar ndsanna imeachta chun feabhas a chur ar an aistrid chuig na Seirbhisi

Eigeandala agus ar chaighdean na seirbhise do ghlaoiteoiri.
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Déanann an DCCAE iniuchtai freisin ar oibriichain glaonna ar bhonn miosuil ag ionad an ECAS a

chuimsionn an bonn le haghaidh athbhreithnithe oibridchain.

Aguisin

Aicmiu Glao

Sainmhiniu

Urlabhra i lathair?

Gnath Ciallaionn gnath-ghlao go ndéanann duine iarratas ar Bhi
sheirbhis agus ceanglaitear an glao leis an Seirbhis
Eigeandala.

Glanta Gan Glao ina nglanann an glaoiteoir an glao gan iarradh ar Ni raibh

Urlabhra sheirbhis

Glaonna Tostacha | Glao a fhanann oscailte ach ni labhraionn an Ni raibh
glaoiteoir. Déantar na glaonna seo a thridisedil de réir na
nésanna imeachta maidir le "Glao Tostach"

Glaonna Glao bréagach a ghintear ar lionra line seasta, a bhaineann Ni raibh

Torannacha leis an aimsir go hionduil;

Leanai ag imirt Glaonna 6 leanai a dhéantar a tridiseail i gcomhréir leis na Bhi
nésanna imeachta Imeartha um Leanai Oga/ Leanai nios
Sine/ Aosaigh

Maslach Glao 6 bhaill an phobail ata maslach le hOibreoir an ECAS Bhi
agus ni dhéantar aon iarratas ar Sheirbhis Eigeandala

Cabhair Neamh-ES | Glao 6 ghlaoiteoir a dhéanann iarratas ar sheirbhis ata Bhi
lasmuigh de na ceithre Sheirbhis Eigeanddla ainmnithe

Midhiailiu Glao ina léirionn glaoiteoir go bhfuil earraid déanta acu Bhi
nuair a chuir siad glaoch ar an ECAS

Cealaionn an Glao ina labhraionn an custaiméir agus go gcuireann sé an Bhi

Custaiméir glaoch ar ceal

Fagtha Glao a chriochnaionn sula bhféadtar é a chur ar aghaidh Ni raibh
chuig an chéad Oibreoir ECAS eile ata ar fail
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Gléasanna Téacs &
Seirbhisi

Glaonna a chuirtear i lathair Oibreoir an ECAS trid an
gcomhéadan Athsheachadoir Téacs né a fhaigheann an

Ni raibh

Athsheachaddra tOibreoir ECAS mar ghlaoch 6 Sheirbhis Athsheachadéra
claraithe
Ceangailte Aon glaoch ata ceangailte leis na Seirbhisi Eigeandala, Bhi/Ni raibh

airitear leis seo na gnathghlaonna agus glaonna ceangailte
mar gheall ar nds imeachta, i.e gach 3¢ glaoch tostach.
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