4 Roinn Cumarsdide, Gniomhaithe

&
7

£ “'!"4? ar son na hAerdide & Comhshaoil
2% o'z . .

%@"g Department of Communications,
s Climate Action & Environment

Seirbhis Freagartha Glaonna
Eigeandala
Athbhreithniu Bliantuil 2017



Clar na nAbhar

L REAIMNIA ...t ettt b et b et 4
N O 1| - OO OO OO SOOO SO PRSP OPRTRPRRO 5
2.1  Bunus agus CuspOir an Athbhreithnithe ..o 5
2.2 MAOINIU ECAS......oe ettt ettt b et b e bt 5
3 LION N NGIBONNA.....c.ccuiiiiiieiiicii ettt b e 6
3.1 LiON NA NGIAONNEA.....ciiiiiiiiieiiicitt ettt 6
3.2 CatagOliri NA NGIAONNA .......cc.oceeieeeeee ettt s re e be e e resreennas 8
3.3  Miondealu ar Lion na nGlaonna chuig an tSeirbhis Eigeandala..............ccccccceoueuuee... 9
4 Caighdedn Na SeirhiSe.........ccooiiiii e 10
4.1 FOrBRrEatiNU......cccouiiieieiie bbbttt 10
4.2  Am Laimhseala de Ghlaonna 2016 ...........ccceereirieinieinieinieerieenetseeesee e 11
4.3 Céatadan na Glaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind (PACS5) ......cccccceevevveenenen. 12
4.4 Caidrimh FOSLAItNE .........c.oouiiiiiie s 12
5  FeabhsUChan SeirbDhiSe ... e 13
5.1 Advanced Mobile Location (AML) Ard-Shuiomh Soghluaiste .........c..cccocevvveereiinienene 13
5.2 BCAIL ..ttt bbbttt 13
5.3 112 & Chur ChUN CiNNuccciiiiiicceee ettt 14
6  Seirbhisi do Dhaoine faoi MhIChUMAS ..ot 15
B.1 112 SMS ..ttt 15
6.2  Teorainneacha den tSeirbhis 112 SMS........ccccoviiinneenrcer e 15
6.3 LION SMS ...ttt 16
6.4 MINICOM L2 ...ttt et b et s ettt n st 16
7 DeimhniUChAN ECAS ..ottt 17
8 RIBIACKNAS ... 18
AGUISIN 1.ttt ettt s b et et et et e st e s e et e ese e b e s te s e st eseeReeRe et e eseebeete s ansenseneeneeteenearenrens 19

Figitiri na nAbhar

Figitr 1: Lion na nGlaonna MiosUla 2009 - 2017 ........cccoeeireireirieinieesieneseesieneeiesese e seesessenes 7
Figitr 2: Lion na nGlaonna de réir Nna Miosa, 2017 ........ccccveireireineinieieneesieeeeseee e 8
Figiar 3: Miondeal( ar Lion na nGlaonna de réir Seirbhis Eigeandala.............cccccccoevveevevevecunne. 9

Figitr 4: Am Laimhsedla de Ghlaonna 2017 .........ccoeiveireineninieieeesieeeeeee e 11



Figiar 5: Céatadan na nGlaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind ar feadh 2017..............

Figiar 6: Lion Miosuil na SMS do 2017



1 Réamhra

T& an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) freagrach as gach glao agus téacs
112 agus 999 a fhreagairt, lena gcuirtear ar fail nasc rithabhachtach idir an glaoiteoir agus
na Seirbhisi Eigeandala. Faigheann ECAS suiomh an teagmhais agus dearbhaionn sé an
tseirbhis éigeandala ata a iarraidh (Gardai, Doéitedin, Otharchairr n6 Gardai Coésta agus, i
gcédsanna a bhaineann le haerarthai, Rialu Aerthrachta). Aistritear an glao n6 an téacs go
dti an tSeirbhis Eigeandala cui, a ghlacann freagracht as an nglao agus a fhreagraionn don
éigeandail. Déanann na hoibreoiri ECAS monatéireacht ar an nglao go dti go nglacann an

tseirbhis éigeandala an glao.



2 Cllra

2.1 Bunus agus Cuspadir an Athbhreithnithe

Le hAIt 58B den Acht um Rialail Cumarsaide 2002 (Acht 2002) éascaitear don Aire dul i
gconradh maidir le feidhmid an ECAS.

Bronnadh an conradh maidir leis an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala a fheidhmid
ar BT Ireland i 2009, tar éis phréiseas solathair phoibli agus thosaigh BT na hoibriochtai an
14 1Gil 2010. Bhi an Comhaontu Lamhdltais ar feadh tréimhse thosaigh de 5 bhliain, agus
feidhmiodh na roghanna chun an comhaontt a fhadu suas le dha bhliain. Chuir an Roinn
tus le préiseas solathair phoibli nua in 2016 chun an t-aistri chuig Comhaontd Lamhdltais
ECAS nua a éascu, agus rinneadh dul chun cinn leis le linn 2017 agus, de réir théarmai an
Chomhaontaithe Lamhdltais, t4 seirbhisi leantnacha & solathar ag BT chun an préiseas

solathair agus cur chun feidhme an chonartha nua a éascu.

Leis an gComhaontd Lamhaltais forailtear d’athbhreithnit bliantiil a dhéanamh ar

fheidhmiocht an Oibreoir ECAS lena n-airitear:

Measunu ar na Priomhthéscairi feidhmiochta arna leagtha amach sa chomhaontu;
Cumais feidhmiochta, lena n-airitear an cumas sin a bhaineann le dul chun cinn sa
teicneolaiocht agus sna modhanna a Usaidtear chun na Seirbhisi a sholathar;

Anailis ar chaighdedan na seirbhise a sholathraitear.

2.2 Maoiniu ECAS

Bionn glaonna éigeandala saor in aisce don ghlaoiteoir' agus chun an ECAS a mhaoinit, de
réir Acht 2002 gearrtar Taille Laimhseala Glao (taille in aghaidh an ghlao) ar sholathraithe
lionrai n6 seirbhisi cumarsaide leictreonai i leith gach glao éigeandala a thagann 6na lionra.
Le hAlt 58D den Acht 2002, caithfidh an Coimisiin um Rialail Cumarsaide ("ComReg") an
Tdille Laimhsedla Glao ceadaithe ("CHF") a athbhreithnil agus a chinneadh ar bhonn
bliantdil ionas go ngnéthaionn an tOibreoir ECAS na costais réastunacha a bhaineann le
feidhmidchain an tseirbhis, speansais chaipititla agus bhliantdla araon. | mi Eanair 2017, tar
€is do athbhreithnit blianttil a thabhairt i gcrich, lena n-airitear comhairliichan poibli,
shocraigh ComReg an uasmhéid CHF ceadaithe ag €3.95 don bhliain 12 Feabhra 2017 go
11 Feabhra 2018.

! Rialachan 5 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Leictreonacha) (Seirbhis Uilioch
agus Cearta Usaideoiri) 2011



3 Lion na nGlaonna

3.1 Lion na nGlaonna

Fuair an ECAS 1,807,568 glao i 2017; is ionann € seo agus méadu 2.6% ar lion na

nglaonna i gcomparaid le leibhéil in 2016. Roimhe seo, laghdaiodh lion na nglaonna gach

bliain 6 2010 go 2016, mar gheall ar an méid a leanas:

Laghdu i lion glaonna a fhaightear san ECAS mar gheall ar linte teiliféin lochtacha;

agus

Athruithe ar dearadh sasanna laimhe soghluaiste agus an méadu suntasach a
thainig ar Gsaid féin chliste in Eirinn agus mar sin de, ta sé nios deacra 112/999 a
dhiailii de thaisme. Bhi dearadh na sdsanna laimhe mar chuis le glaonna de thaisme

a gecur ar aghaidh chuig an ECAS.

Téabla 1: Lion Bliantuil na nGlaonna 2010 - 2017

Bliain Lion na nGlaonna

2010 3,230,263
2011 2,833,804
2012 2,802,406
2013 2,684,324
2014 2,149,445
2015 1,860,335
2016 1,761,166
2017 1,807,568

| bhFigitir 1 taispeantar an treocht anuas de lion na nglaonna 6 2009 go 2017 ar bhonn

miosuil. Amhail gach bliain 6 2015, d’fhan lion na nglaonna ag tuairim 150,000 glao in

aghaidh na miosa in 2017.




Figiar 1: Lion na nGlaonna Miosula 2009 - 2017
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Ta tionchar mér ag fachtéiri ar nés aimsir, tuile, tréimhsi saoire agus lion na deireadh
seachtaine in aghaidh na miosa ar lion na nglaonna at4 ann i mi ar bith. | dtaca leis sin de,
tharla dh&a eachtra shuntasacha in 2017 a bhain leis an drochaimsir, Stoirm Dorris agus
Stoirm Ophelia, a ndearna difear mor do lion glaonna. Taispeantar i bhFigitir 2 thios an
tionchar a bhi ag ceachtar stoirm ar lion na nglaonna laethala, chomh maith leis an méadu a

tharla de dheasca an Aoine a bheith ar La Fhéile Padraig.

As na tri theagmhas, ba i Stoirm Ophelia a bhi ina cuis leis an méadu is suntasai ar lion
glaonna, agus 9,007 glao a ghlacadh ag ECAS ar an 170 Deireadh Fémhair. Le linn
drochaimsire, tagann an t-éileamh méadaithe go direach 6n méada ar lion na
ngnathghlaonna, agus 6n uimhir 112 & dhiailit tri lochtanna ar an lionra PSTN, rud a
mhéadaionn glaonna “torannacha”. Baineadh buaic-lion na nglaonna amach ar an la sin ag
13.46 nuair a ghlac ECAS 218 glao laistigh de 15 néiméad. Ar an |4, fuarthas cuig oiread

glaonna “torannacha” nios mé na an meanlion.



Figiar 2: Lion na nGlaonna de réir na Miosa, 2017
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3.2 Catagoiri na nGlaonna

| 2017, rangaiodh thart ar 786,000 glao mar ghnath-ghlaonna; is glaonna iad seo ina iarr
glaoiteoir go direach ar sheirbhis éigeandala ar leith agus nascadh é da réir sin. T4 lion na
ngnathghlaonna sach seasmhach 6 2011 ar aghaidh.

Go gineardlta, thainig laghdu ar rangl na nglaonna eile le blianta beaga anuas. Thainig
laghdu ar an gcatagéir “Glaonna Tostacha” (glaonna chuig an ECAS a fhanann oscailte ach
ni labhraionn an glaoiteoir) idir 2010 agus 2016 le laghdd de nios mé na 915,000 glao (59%)
ach sa bhliain 2017 thainig méadu de 52,000 glao ar lion na nglaonna tostacha, 8% nios

airde n& an bhliain roimhe sin. Leagtar amach gluais aicmithe glao san Aguisin.

Tabla 2: Céatadain de Lion na nGlaonna in aghaidh an Aicmithe

Aicmiu Glao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gnathghlao

Glaonna
Tostacha

Glaonna
Torannacha

Leanai ag imirt

Eile




3.3 Miondealu ar Lion na nGlaonna chuig an tSeirbhis Eigeandala

Is seasmhach é miondealll foriomlan na nglaonna ceangailte leis na Seirbhisi Eigeandala 6
bhliain go bliain. Scagadh thart ar 50% de na glaonna go |éir, agus ceanglaiodh an chuid
eile leis na Seirbhisi Eigeandala. Chomh maith le Gnéathghlaonna, cuirtear roinnt de
ghlaonna 6 aicmithe eile (m.sh. glaonna tostacha) ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala,
agus leis sin is ionann an céatadan iomlan in 2017 de ghlaonna ceangailte leis na seirbhisi
éigeandala agus 50.1% (50.8% in 2016).

Figitr 3: Miondeall ar Lion na nGlaonna de réir Seirbhis Eigeandala
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4 Caighdean na Seirbhise

4.1 Forbhreathnu

D'fheidhmigh an ECAS de réir ardchaighdeain ar bhonn seasmhach agus sharaigh sé na
leibhéil fheidhmiochta arna leagan amach sa Chomhaontd Lamhaltais, ach amhéin an
mheantréimhse do ldimhseail ghlao (féach thios). Laimhseail sé breis is 18 milliin glao 6
seoladh i mi ldil 2010. Sa tréimhse sin, scag sé€ amach nios mé na 9 millian glao, rud a
shabhail go leor ama agus acmhainni sna seirbhisi éigeandala ionas go mbeidis abalta

déiledil le fiorghlaonna éigeandala.

Té& an tseirbhis & cur ar fail 24 uair sa Ia, 365 la sa bhliain 6 seoladh i mi ltil 2010; in 2017,
bhi an tseirbhis 100% ar fail lena hisaid. Ba é 0.71 soicind meanrata an fhreagra don té a
bhi ag cur glaoch chuig an ECAS in 2017, agus freagraiodh nios mé na 99% de na glaonna
laistigh de 5 soicind. Mar thoradh air seo, ta an ECAS i measc na dtiortha leis an

bhfeidhmitchan is fearr san AE.

Cuirtear glaonna ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala chomh maith leis mionsonrai
faoin éigeandail agus faoin ait ina bhfuil an glaoiteoir laistigh de 7.57 soicind ar an mean,

agus bhain an ECAS amach 99.6% 6 thaobh cruinnis laimhseéla glao de in 2017.

Téabla 3: Priomhthéscairi Feidhmitchain an ECAS do 2017

PTF ECAS Tairseach Tréimhse Tomhais Toradh
Infhaighteacht ECAS Le linn 12 mhi i ndiaidh
99.999% a chéile 100.00%

Mednluas Freagartha

1.3 soicind In aghaidh an lae 0.71 soic
PACS5 97.5% In aghaidh an lae 99.18%
Innéacs Infhaighteachta
(Rata Amais) 85% In aghaidh an lae 99.61%

in aghaidh na miosa né
1 le haghaidh gach
Gearain (iomlan) 2 200,000 glao
Deimhniluchan Cigireacht
caighdedin Deimhnithe Bliantuil Sea, T4
Mean-Am Laimhsedla
de Ghlao 36 soicind In aghaidh an lae 37.77 soic
Nios It nd 15
soicind le haghaidh

Mean-am Rédaithe de 90% de na glaonna
Ghlao rodaithe. In aghaidh an lae 7.57 soic
Mean-Rata de In aghaidh an lae 4.66%



Ghlaonna a Fagadh <12%
Cruinneas Laimhseala
Glao 99% Miosuil

4.2 Am Laimhseala de Ghlaonna 2016

Is éard ata i gceist le hAm Laimhseala de Ghlaonna na fad an ghlao é6n am a fhreagraionn
an oibreoir ECAS an glao go dti go gcriochnaionn an comhré idir an Glaoiteoir agus an
oibreoir na Seirbhisi Eigeandala. Ar an mean, glactar nios mé ama chun glaonna ceangailte
a ldimhseail na a ghlactar le catagoiri eile de ghlaonna mar gheall ar an t-am a ghlactar le
sonrai a fhéil 6n glaoiteoir agus a chinntit go leanfar na nésanna imeachta aistrithe cearta
d’fhonn an fhaisnéis, a bhaineann le teagmhas éigeandala, a aistriu go cruinn chuig oibreoir
na Seirbhisi Eigeandala. D& bhri sin, de réir mar a thainig laghdi suntasach ar lion na n-
glaonna tostacha thar shaolré an Chomhaontaithe Lamhaltais, thainig méadu ar an meéan-
am laimhseala de ghlaonna. Mar sin, cé nach mbaineadh amach an spriocluach a leagadh
amach le haghaidh am laimhseala na nglaonna i 2017, ni raibh aon drochthionchar ann
maidir le glaonna ceangailte a fhreagairt.

Figiar 4: Am Laimhseala de Ghlaonna 2017
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4.3 Céatadan na Glaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind (PAC5)

Ni mor don ECAS 97.5% de na glaonna a fhreagairt laistigh de 5 soicind. Sa bhliain 2017,
shéraigh an ECAS an riachtanas seo agus freagraiodh 99.18% de na glaonna laistigh de 5
soicind.

Figiar 5: Céatadan na nGlaonna a Freagraiodh laistigh de 5 soicind ar feadh 2017
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4.4 Caidrimh Fostaithe

Cé go seachadainn BT an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandéla, is é Conduit Global a
fhostaionn na freagréiri glaonna. Bionn teagmhail dhireach ag Conduit Global lena gcuid
fostaithe. In 2016, ghlac foireann ECAS, a bhi ina mbaill den Cheardchumann Oibrithe
Cumarsaide pairt i ngniomh tionscail i bhfoirm dh& stad oibre de 12 uair an chloig. Chuaigh
Conduit Global agus Ceardchumann Oibrithe Cumarsaide i mbun phréiseas caidrimh
thionsclaioch sa Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre agus sa Chuirt Oibreachais.
Reéchtaladh éisteachtai in 2017 agus bhiothas ag suil go ndéanfai breithnid roimh
dheireadh na bliana. De bharr lion na n-atrathuithe, cuireadh sineadh ama leis an bpréiseas
isteach sa bhliain 2018 agus eisiodh moladh i Meitheamh 2018. Ni raibh éifeacht ag an
bproiseas seo ar Oibriochtai ECAS in 2017.



5 Feabhsuchan Seirbhise

Cuireadh crioch le dh& phriomhthionscnamh in 2017 a chuireann feabhas ar chumas ECAS
faisnéis bhreise a chur ar fail maidir le suiomh na nglaoiteoiri chuig na Seirbhisi Eigeandala.

5.1 Advanced Mobile Location (AML) Ard-Shuiomh Soghluaiste

Is teicneolaiocht féin shoghluaiste € AML chun cur leis na modhanna atd4 ann faoi lathair
maidir le suiomh na nglaoiteoiri, a dhéanann teagmhéil 6 fhéin shoghluaiste leis na Seirbhisi
Eigeandala ar 112 n6 ar 999, a aimsid. Oibrionn sé tri chomhordanaidi f6in a aimsit go
huathoibrioch agus teachtaireacht téacs a sheoladh chuig an ionad glaonna nuair a
ghlaoitear ar 112 n6 ar 999. Cuirtear na comhordanaidi ar aghaidh chuig na seirbhisi
éigeandala laithreach, a fhreagraionn do na glaoiteoiri agus a chuireann pearsanra

éigeandala amach doibh ar fud na hEireann.

Is teicniocht ata éifeachtach 6 thaobh costais € AML a fhéadfaidh cruinneas a sholathar
maidir le suiomh an ghlaoiteora, cruinneas ata i bhfad nios fearr na mar a bhi ar fail roimhe
seo. | bhformhdér na gcasanna, féadtar glacadh leis go mbionn sé seo laistigh de 50 méadar
de shuiomh iarbhir an Uséideora nuair a bhionn GPS né Wi-Fi bunaithe agus sna casanna
ina mbionn GPS maith faighte, d’théadfadh sé a bheith laistigh de 10 méadar.

Mar aon leis an Gsaid a bhaintear as Eircode, a chabhraionn le seoltai a dhéanamh nios
éasca le haimsiu, feabhsaionn na seirbhisi AML an cumas chun suiomh beacht a Iéirii do
na seirbhisi is mo a dteastaionn an suiomh uathu. Cuireadh tus le tionscadal piol6tach in
ECAS le linn 2016 maidir le tabhairt isteach AML do fhéin chliste Android, agus seoladh
AML go foirmedlta i nDeireadh Fomhair 2017.

Cuireann AML leis an eolas faoi shuiomh a thugtar do na Seirbhisi Eigeandala agus ni
chuirtear ina 4it é. larrfaidh na Seirbhisi Eigeandala ar an nglaoiteoir eolas faoin suiomh a

thabhairt i gconai, is cumé ma fhaigheann siad suiomh 6 fhon poca né nach bhfaigheann.

5.2 ecCall

Glao éigeandala 112 is ea eCall ata spreagtha de laimh ag paisinéiri i bhfeithicli, n6 a
spreagtar go huathoibrioch chomh luath is a bhraitheann braiteoir infheithicle tuairt 6
imbhualadh tromchuiseach. Nuair a spreagtar é, cuireann eCall ceangal gutha ar bun le
ECAS.



Seoltar Tacar losta Sonrai (TiS) chuig an oibreadodir ECAS trid an line ghutha. Nil aon
shonra nios tdbhachtai na geoshuiomh beacht a bheith ar fail maidir le lathair na tuairte, mar
beidh na seirbhisi éigeandala in ann an lathair a bhaint amach ar bhealach nios tapa, mas

eol déibh suiomh beacht na tuairte.

I ngach cinedl nua cairr a dhiolfar in Eoraip 6 Aibredn 2018 ar aghaidh, beidh saoréid le fail
ann chun eCall a dhéanamh agus sa bhliain 2017, uasghradaiodh an coras ECAS go rathuil
ionas go mbeidh an coras in ann eCall a ghlacadh agus a cheangal leis na seirbhisi

éigeandala.

5.3 112 4 Chur chun Cinn

Rinneadh ionadaiocht don ECAS ag Taispedntas BT Young Scientist sa RDS in Eanair
2017. Ag an 6caid seo i gcomhar leis na Seirbhisi Eigeandala, cuireadh chun cinn agus
rinneadh poibliocht de 112 don lucht féachana mér, éagsuil.

Thug ECAS cur i lathair i rith na bliana freisin do phairtithe leasmhara d’tfhonn an tseirbhis a

mhinit agus Usaid de 112 a chur chun cinn.



6 Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

6.1 112 SMS

Ta& an Roinn tiomanta do rochtain a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas ar na seirbhisi
éigeandala agus leanann an Roinn, chomh maith leis an ECAS, orthu monatéireacht a
dhéanamh ar an dul chun cinn sa teicneolaiocht mar chuid de phréiseas feabhsuchain

leantnach chun seirbhisi 112/999 a fhorbairt, go hairithe do dhaoine faoi mhichumas.

Bhi Eire ar cheann de na chéad tiortha san Eoraip chun seirbhis SMS a sholathar chun
rochtain a fhail ar sheirbhisi éigeandala agus 6 2012 féadfaidh daoine in Eirinn
teachtaireachtai téacs SMS a Uséid chun teagmhail a dhéanamh leis an ECAS. Cé nach
bhfuil an tseirbhis do dhaoine faoi mhichumas amhain, ligtear do dhaoine, go hairithe déibh
sitd a bhfuil bodhar, a bhfuil moill éistigh orthu né urlabhra lagaithe aige, teachtaireachtai
téacs SMS a sheoladh chuig an ECAS. Is é buntaiste eile a bhaineann le SMS n& nach
mbionn gé leis an gcaighdean glactha céanna agus d’fhéadfadh sé feidhmiu i gceantair ina
bhfuil raon cludaigh fon maéibileach de drochchaighdean. Le feabhsuchain a rinneadh le
déanai ar an seirbhis féadtar téacsanna ilchodacha a phréiseail. Ciallaionn sé seo go
bhféadfaidh an ECAS téacsanna atd ag teacht isteach ina bhfuil nios m6 na teachtaireacht
amhain a léamh mar theachtaireacht amhain. Mar thoradh air seo, thainig feabhas
suntasacha ar an luas agus ar an gcruinneas a fhéadtar na téacsanna éigeandala sin a
phroiseail agus a sheachadadh chuig na Seirbhisi Eigeandala. Ta na téacsanna 112SMS

seo saor in aisce don té a sheolann an téacs.

Ni mér d’dsdideoiri na seirbhise seo réamhchlard don tseirbhis ar an laithrean gréasain

https://www.112.ie/.

6.2 Teorainneacha den tSeirbhis 112 SMS

Ta& roinnt teorainneacha ag baint le huséaid na teicneolaiochta SMS éafach, 6s rud é nach
seirbhis fior-ama i gan rathaiocht seachadta. D4 bhri sin, mura bhfuarthas freagra ar an
SMS laistigh de 3 ndiméad, molann an ECAS don té a sheol an téacs dara 112SMS a
sheoladh. Mar sin féin, ma fhéadfaidh duine glao gutha a chur ar 112 n6 999, molann ECAS

go ndéanann an duine é sin.

Ta tuilleadh eolais ar fail ar an suiomh gréasainhttps://www.112.ie/112 SMS_Service/142



https://www.112.ie/
https://www.112.ie/112_SMS_Service/142

6.3 Lion SMS

Laimhsedil an ECAS 2,873 teachtaireacht 112SMS i 2017 agus fuarthas tuairim is 25
fiortheachtaireacht in aghaidh na miosa.

Figiar 6: Lion Miosuil na SMS do 2017
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6.4 Minicom 112

Déanann an ECAS bainistiocht ar an seirbhis 112minicom freisin. Leis an tseirbhis ligtear do
dhaoine a bhfuil gléas Minicom acu teagmhail a dhéanamh leis an ECAS i gcas éigeandala.
Nior ghlacadh aon ghlao Minicom in 2017.




7 Deimhnituchan ECAS

Ta na deimhnidchain seo a leanas faighte agus coinnithe ag an ECAS:

ISO9001 - leagtar amach na céimeanna riachtanacha chun céras bainistiochta
céiliochta a chur i bhfeidhm. Té sé deartha chun cuidit le heagraiochtai a chinntii go
gcomhlionann siad le riachtanais agus ionchais na gcustaiméiri agus na bpdirtithe
leasmhara eile, bunaithe ar phrionsabail bhainistiochta cailiochta a aithnitear go

hidirnaisiiinta arna leagan amach ag Eagraiocht Idirndisiinta na gCaighdeain (1ISO).

ISO27001:2013 - leagtar amach na ceanglais do chéras um bainistil slandail
faisnéise. Is mar chuid de raon caighdean ISO 27000 a bhaineann le faisnéis agus le
cibearshlandail agus cuirtear sraith chuimsitheach de rialuithe ar fail, bunaithe ar

dhea-chleachtas i slandail faisnéise.

1ISO22301:2014 — is caighdedn domhanda é seo, a chuireann creat deimhnithe
bainistiochta ar fail mar chosaint in aghaidh suaite n6 chun a déchulacht a laghdu
agus le bheith ullamh do theagmhais shuaiteacha, chun iad a fhreagairt, agus chun

teacht astu nuair a thagann siad chun cinn..



8 Rialachas

Déantar an tSeirbhis ECAS a bhainistitl tri roinnt féram:Grapa Seirbhisi Eigeandala an
ECAS, Coiste Idirchaidrimh an ECAS, Foram Tionscail an ECAS agus Foram Oibreoiri an
ECAS. Tiondlann gach grapa le chéile go rialta le linn na bliana agus scriobhtar miontuairisci

ag gach cruinnid.

Gniomhaionn Grupa Seirbhisi Eigeandala an ECAS mar Bhord Tionscadail don ECAS
agus ta an DCCAE ina chathaoirleach air. Cuimsitear ionadaithe 6n nGarda Siochéna, 6n
Seirbhis Naisilinta Otharchairr, 6n Seirbhis Doiteain, 6 Ghardai Césta na hEireann, 6
Udaras Eitliochta na hEireann, 6n Roinn Tithiochta, Pleanala, Pobail agus Rialtais Aititil
agus oOn Oibreoir ECAS chomh maith. Is é an rdl ata aige na a bheith ina bhord
comhairleach agus comhairle a thabhairt don Aire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na
hAerdide agus Comhshaoil maidir le bainistiocht de Sheirbhise Freagartha na Seirbhise

Eigeandala. Tionolann sé gach raithe.

Ta an DCCAE ina chathaoirleach ar Choiste Idirchaidrimh an ECAS agus ta sé
comhdhéanta d'ionadaithe 6n DCCAE agus 6 Oibreoir an ECAS. Tion6lann an Coiste
Idirchaidrimh go raithitil agus pléann sé feidhmiocht oibriochtuil, cursai oibriichain a

thagann chun cinn, agus feabhsuchain seirbhise.

Ta an ComReg ina chathaoirleach ar Fhéram Tionscail an ECAS agus t4 sé comhdhéanta
d’'ionadaithe é6n ComReg, 6n DCCAE, &6 Oibritheoir an ECAS agus 6n Tionscal
Teileachumarséaide. Ta an Comreg ina chathaoirleach air agus éascaionn sé comhréite ar

shaincheisteanna teileachumarséide a bhaineann leis an ECAS.

Is foram é Foéram Oibreoir an ECAS le haghaidh na n-oibreoiri teileachumarsaide chun
abhair a bhaineann le gnéithe oibriachain den ECAS a chur faoi bhraid an DCCAE lena n-
airitear moltai le haghaidh athruithe ar nésanna imeachta chun feabhas a chur ar an aistriu

chuig na Seirbhisi Eigeandala agus ar chaighdean na seirbhise do ghlaoiteoiri.

Déanann an DCCAE initchtai oibritchain ar ghlaonna freisin ar bhonn miosuil ag ionad an

ECAS a chuimsionn an bonn le haghaidh athbhreithnithe oibritichain.



Aguisin

Aicmiu Glao Sainmhiniu Urlabhra i lathair?
Gnath Ciallaionn gnath-ghlao go ndéanann duine iarratas ar T
sheirbhis agus ceanglaitear an glao leis an Seirbhis

Eigeandala.
Glanta Gan Glao ina nglanann an glaoiteoir an glao gan iarradh ar N
Urlabhra sheirbhis
Glaonna Tostacha | Glao a fhanann oscailte ach ni labhraionn an N
glaoiteoir. Déantar na glaonna seo a thridiseail de réir na
ndsanna imeachta maidir le "Glao Tostach"
Glaonna Glao bréagach a ghintear ar lionra line seasta, a bhaineann N
Torannacha leis an aimsir go hionduil;
Leanai ag imirt Glaonna 6 leanai a dhéantar a tridiseail i gcomhréir leis na T
nésanna imeachta Imeartha um Leanai Oga/ Leanai nios
Sine/ Aosaigh
Maslach Glao 6 bhaill an phobail ata maslach le hOibreoir an ECAS T
agus ni dhéantar aon iarratas ar Sheirbhis Eigeandala
larratais nach Glao 6 ghlaoiteoir a dhéanann iarratas ar sheirbhis atd T
mbaineann leis na | lasmuigh de na ceithre Sheirbhis Eigeandéla ainmnithe
seirbhisi
éigeandala
Midhiailiu Glao ina léirionn glaoiteoir go bhfuil earraid déanta acu T
nuair a chuir siad glaoch ar an ECAS
Cealaionn an Glao ina labhraionn an custaiméir agus go gcuireann sé an T
Custaiméir glaoch ar ceal
Fagtha Glao a chriochnaionn sula bhféadtar é a chur ar aghaidh N
chuig an chéad Oibreoir ECAS eile atd ar fail
Gléasanna Téacs & | Glaonna a chuirtear i lathair Oibreoir an ECAS trid an N
Seirbhisi gcomhéadan Athsheachaddir Téacs né a fhaigheann an
Athsheachaddra tOibreoir ECAS mar ghlaoch 6 Sheirbhis Athsheachaddra
claraithe
Ceangailte Aon glaoch ata ceangailte leis na Seirbhisi Eigeandala, T/N

airitear leis seo na gnathghlaonna agus glaonna ceangailte
mar gheall ar nés imeachta, i.e gach 3u glaoch tostach.




