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1 Réamhra

T& an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) freagrach as glaonna agus
téacsanna 112 agus 999 a fhreagairt, nasc rithdbhachtach a chur ar fail idir an duine a
ghlaonn agus na Seirbhisi Eigeandala. Déanann an ECAS iarracht suiomh na heachtra a
fhail amach agus deimhnionn si an tSeirbhis Eigeandéla ata a lorg (An Garda Siochana
(AGS), Seirbhis Daitedin, Seirbhis Otharchairr né Na Gardai Costa agus Riall Aerthrachta
nuair a bhionn éigeandalai ina mbionn aerarthach i gceist). Déantar an glao né an téacs a
aistriti ansin go dti an tSeirbhis Eigeandéala chui a ghlacann freagracht ansin as an nglao
agus freagraionn si don éigeandail. Leanann na hoibritheoiri ECAS ag déanamh
monatoireachta ar an nglao go dti go nglacann an tSeirbhis Eigeandala leis.

2 Culra

2.1 Bunus agus Aidhm an Athbhreithnithe

In Alt 58B den Acht um Rialail Cumarsaide 2002 (Acht 2002) cuirtear an tAire ar a c(h)umas

conradh a dhéanamh leis an ECAS a fheidhmiu.

I ndiaidh préiseas solathair phoibli bronnadh dha chonradh leis an ECAS a fheidhmiu go dti

seo. Bronnadh an chéad chonradh ar BT Communications Ireland Limited (BTCIL) in 2009,

agus thosaigh na hoibriochtai ar an 14 1Gil 2010. Bronnadh an dara conradh ECAS i mi

Feabhra 2018, ar BTCIL freisin. Ta an conradh seo ann ar feadh tréimhse seacht mbliana

le

dul in éag i mi na Samhna 2025. Thosaigh an obair in 2018 leis an bPlean Forfheidhmithe a

chur i bhfeidhm sa chonradh nua agus cuireadh an t-aistritl i gcrich go saoraideach go dti an

t-ardan ECAS nua gan aon chur isteach sa chéad raithe de 2019.

Sa chonradh déantar forail d’athbhreithnit bliantuil a dhéanamh ar fheidhmiocht Oibritheoir

an ECAS lena n-airitear na nithe seo a leanas:

Na Leibhéil Feidhmiochta chui, lena n-airitear na Creidmheasanna Feidhmiochta;

Cumais Feidhmiochta, lena n-airitear iad siud a bhfuil baint acu leis an dul chun cinn

ata déanta sa teicneolaiocht agus na modhanna a Usaidtear chun na seirbhisi a chur

ar fail;

Aon abhair eile atd comhaontaithe le hathbhreithnit a dhéanamh orthu.

Is é seo an chéad athbhreithnit ar fheidhmiocht an ECAS faoin dara conradh.



2.2 Maoiniu ECAS

Téa glaonna éigeandala saor in aisce don duine a ghlaonn.! Chun ECAS a mhaoinit, déanann
an tAcht 2002 forail do Thaille chun Déileéil le Glaonna (de réir mhuirear an ghlao) le bheith
gearrtha ar sholathraithe na lionrai n6 seirbhisi cumarséide leictreonacha do gach glao
éigeandéla ar an lionra as a dtaganna an glao den chéad uair. Faoi alt 58D den Acht 2002, ni
moér don Choimisiin um Rialaill Cumarsaide (ComReg) athbhreithnii agus cinneadh a
dhéanamh faoin Uasthdille chun Déileail le Glaonna (CHF) ata ceadaithe gach bliain lena
chinnti go n-aisghabhalann Oibritheoir an ECAS na costais réasunta leis an tseirbhis a
fheidhmid, na costais chaipitil agus reachtéla bhlianttla araon. De réir théarmai an chonartha
nua, socraiodh an CHF ar feadh an 12 mhi go dti an 11 Feabhra 2020 ag €3.93.

3 Méid na nGlaonna

3.1 Méid na nGlaonna

In 2019 fuair ECAS 2,320,970 glao ar an iomlan, a bhi mar mhéadu de 312,964 glao n6 15.6%
on bhliain roimhe sin. Is treocht é seo de ghlaonna éigeandala ata ag méadu go faill 6 2017.

Tabla 1: Méid Bliantlil na nGlaonna 2010 - 2019

2010 3,230,263
2011 2,833,804
2012 2,802,406
2013 2,684,324
2014 2,149,445
2015 1,860,335
2016 1,761,166
2017 1,807,568
2018 2,008,006
2019 2,320,970

1 Rialachan 5 de Rialachain na bPobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Leictreonacha) (Seirbhis Uilioch agus Cearta
Usaideoir) 2011



| bhFior 1 Iéiritear méid na nglaonna in aghaidh na miosa 6 2009 go dti 2019.

O 2015 go dti 2017 d’fhan meanmhéid na nglaonna ag tuairim agus 150,000 glao in aghaidh
na bliana. In 2019 an meanmhéid miosuil ba ea 193,000.

Fior 1: Méid na nGlaonna in aghaidh na Miosa 2009- 2019
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Bionn an fhéidearthacht ag gnéithe ar nés aimsir neamhghnéch, tuilte, tréimhsi saoire agus

fid lion na ndeiri seachtaine sa mhi tionchar a imirt ar lion na nglaonna in aon mhi tugtha.

| bhFior 2, léiritear méid na nglaonna in aghaidh an lae in 2019 agus leagtar béim ar thri
mhéadu shuntasacha i méid na nglaonna in aghaidh an lae a taifeadadh i mi an Mharta, mi
[Uil agus mi Dheireadh Fomhair. An |4 ba ghnéthai ina raibh 8,302 glao i gceist, na an 260 Iuil,
a bhi mar an 1a ba theo den bhliain. Méaduithe eile suntasacha i méid na nglaonna in aghaidh
an lae ba tréimhse de bhuaiceanna arda go luath i mi Dheireadh Fémhair agus i mi na Nollag

a bhi ann mar thoradh ar Stoirm Lorenzo agus séasur shaoire na Nollag.



Fior 2: Méid na nGlaonna in aghaidh an Lae 2019
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3.2 Catagoéiri na nGlaonna

Déantar gach glao chuig an ECAS a rangu de réir catagodire agus ta gluais de ranguithe na

nglaonna leagtha amach san Aguisin.

Chomh maith le gnathghlaonna, is é sin glaonna ina n-iarrtar Seirbhis Eigeandala agus a
cheanglaitear da réir, cuirtear sciar de ghlaonna 6 ranguithe eile (m.sh. glaonna tostacha) ar
aghaidh go dti na Seirbhisi Eigeandala de réir n6s imeachta. Le blianta beaga anuas rinneadh
tuairim agus 50% de na glaonna uile a scagadh amach gach bliain, agus rinneadh na cinn a
bhi fagtha a cheangal leis na Seirbhisi Eigeandéala. In 2019, mar thoradh ar an méadu i méid
na nglaonna ar an iomlan méadaiodh céatadan na nglaonna a scagadh amach go dti 60.2%
agus ceanglaiodh 39.8% de na glaonna leis na Seirbhisi Eigeandala (Fior 3).

In 2019, seachas leanai ag sugradh bhi nios mé méideanna glaonna i ngach catagéir glaonna
n& mar a bhi in 2018. Bhi 852,888 glao (36.71%) a rinneadh a rangu mar ghnathghlaonna
agus is ionann € seo agus méadu 1.4% ar méid na ngnathghlaonna a fuarthas in 2018. Méid
na nglaonna eile (neamhghnach) ba ea 1,470,340 agus b’ionann é seo agus méadu 26% sa

chatagoir seo 6 2018.

Vi



Lean an claonadh sa chatagoir de ghlaonna tostacha (glaonna chuig an ECAS a fhanann

oscailte agus ni bhionn an duine a ghlaonn ag caint) ag ardud in 2019, ag méadu faoi 19,885

go dti 763,730, méadu 2.7% 6n mbliana roimhe.

Bhi an méadu céatadain is mo6 sa rangu de ghlaonna torannacha in 2019 (84%), agus b’ionann

iad agus 55.7% den mhéadu iomlan ar mhéid na nglaonna in 2019. Mhéadaigh an chatagoir

glao Eile faoi 61% bliain ar bhliain agus b’ionann i agus 36% de mhéadu 2019. Sa chatagoir

seo ta glaonna ar nos diaili micheart, glaonna tostacha aris is aris eile, glanta gan aon chaint

agus ceall eile 6 dhaoine a ghlaonn. B’ionann méaduithe sna gnathghlaonna agus sna

glaonna tostacha agus 3.63% agus 6.31% den mhéadu iomlan bliantuil faoi seach.

Tabla 2;: Céatadan de Mhéid na nGlaonna de réir Rangaithe

PAONES

2016

2017

2018

Gnath-ghlaonna
Glaonna Tostacha 48.5% | 52.0% | 55.8% | 49.5% | 43.2% | 37.8% | 36.1% | 38.1% | 37.0% | 32.87%
NP R e el 8.0% | 54% | 47%| 7.4%| 7.6% | 83%| 85% | 7.6% |10.4% | 16.57%
Leanai ag stgradh 2.7% | 3.0% | 2.4% | 2.1% | 2.4%| 1.9% | 1.8% | 1.7% | 1.4% | 1.00%
Eile 9.6% | 9.2% | 8.2% | 10.2% | 10.1% | 9.9% | 9.6% | 9.0% | 9.2% | 12.85%

Tabla 3: Méid na nGlaonna de réir Rangaithe

Rangu na

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
nGlaonna
Gnath-

354,413 861,154 781,631 765,313 786,088 782,488 773,365 786,531 841,417 852,888
ghlaonna
Glaonna

550,909 1,474,267 1,512,309 | 1,238266 | 924,883 702,745 636,368 688,282 743,845 763,730
Tostacha
Glaonna

91,041 152,256 127,463 185,763 163,094 153,400 150,001 137,048 209,336 385,016
Torannacha
Leanai ag
) 30,820 85,212 64,592 52,724 50,677 36,057 32,272 31,308 28,011 23,169
sugradh
Eile ‘ 108,557 261,147 225,537 258,668 217,926 184,401 168,485 161,787 185,289 298,425

Vil




Fior 3: Briseadh Sios Mhéid na nGlaonna de réir na Seirbhise Eigeandala

Briseadh Sios Mhéid na nGlaonna de réir na Seirbhise Eigeandala

Glaonna chuig Seirbhis
Daitedin, 2.8%

Glaonna Scagtha,

60.2%
Glaonna chuig

Otharcharr, 16.9%

Glaonna chuig Garda
Costa, 0.2%

M Glaonna chuig AGS B Glaonna chuig Seirbhis Déitedin B Glaonna chuig Otharcharr

B Glaonna chuig Garda Césta Glaonna Scagtha

4 Caighdean na Seirbhise

4.1 Léargas Ginearalta

D’fheidhmigh ECAS ar chaighdean ard go leanunach in 2019, le tuairim agus 1.4m glao &
scagadh acu agus 0.92m glao & gceangal acu i rith na bliana ag dul thar na leibhéil
feidhmiochta a bhi leagtha amach sa Chomhaontt Lamhdltais. Ta sé tar déileail le nios mé
na 22 milliin glao 6 seoladh é i mi 1Gil 2010. Le linn na tréimhse sin, ta nios mé na 11 mhillian
glao scagtha amach aige ina rabhthas in ann am agus acmhainni na Seirbhisi Eigeandéala a

bheith ar fail da bharr chun déileail leis na fiorghlanna éigeandala.

Ta an tseirbhis tar éis a bheith ar fail 24 uair an chloig in aghaidh an lae, 365 la in aghaidh na
bliana, 6 seoladh é i mi Iuil 2010, agus bhi sé ar fail 100% i rith 2019.

Cuirtear na glaonna i dtreo na Seirbhisi Eigeandala le sonrai na héigeandala agus an &it ina
bhfuil an duine a ghlaonn laistigh de 16.1 soicind ar an mean agus in 2019 d’éirigh le ECAS

99.77% de na glaonna a laimhseail go cruinn.

Téabla 4: Priomhthascairi Feidhmiochta ECAS do 2019

viii



Paraiméadar

Miniciocht an

Tairseach

An Mean

Tombhais

1 ECAS a Bheith ar Fail Go Miosuil 99.999% 100.00%
2 Glaonna a Cailleadh Go Miostil Neamhni glao a cailleadh le | 0.67 (Glaonna in
linn na Tréimhse Tomhais aghaidh na miosa)
3 Deimhniu Caighdean Go Miosuil Deimhniu baili Y
Ni féidir an cumas isteach ar
fad até ar fail a Usaid go
4 Glaonna a d’fhéadfai Go Miostiil hiomlan ar feadh nios mé na 0
bheith blocailte dha (2) shoicind ag pointe ar
bith i rith na Tréimhse
Tombhais.
Meanrata na nGlaonna Gach uair an < 5% de ghlaonna a
5 ar Eiriodh Astu (seachas chloig agus tuairisciodh mar mhean 0.23%
glaonna <15s) gach 14 laethuil
Gach uair an < 1.3 soicind do 98 % de
6 Meénluas ag Freagairt chloig agus ghlaonna a tuairisciodh mar 99.08%
gach 14 mhean laethuiil
Innéacs Inrochtana (Rata Eatraimh 15
7 ; néiméad agus 95% de ghlaonna gach l& 96.58%
Buaileadh) .
gach 14
Glao Ceangailte —
Meén-am leis an nGlao a - 0
Chur ar Aghaidh Gach uair an < 18 soicind dc_> 90% de
. ghlaonna a cuireadh ar
8 (seachas glaonna ar chloig agus ; N 16.1s
b A aghaidh a tuairisciodh mar
éiriodh astu agus gach 14 . e
. . mheén laethuil.
glaonna nér cuireadh ar
aghaidh)
Mean-am Chun Déileail Gach uair an
le Glaonna — Glaonna . < 55 soicind a tuairisciodh mar
9 . chloig agus . P 53.8s
ceangailte seachas am ach 14 mhean laethdil.
buaileadh ES 9
Mean-am Chun Déileail Gach uair an <60 soicind a tuairisciodh
10 le Glaonna — Glaonna chloig agus . . 62.9s
: A mar mheéan laethuil.
ceangailte gach la4
Mean-am Chun Déileail Gach uair an <20 soicind a tuairisciodh
11 le Glaonna — Glaonna chloig agus . > 189s
A mar mheén laethuil.
scagtha gach |14
<0.25% de ghlaonna ar
. . L glacadh leo a cuireadh ar o
12 Cruinneas aistrithe Go Miosuil aghaidh go dti an Seirbhis 0.040%
Eigeandéla mhicheart
Sampla
randamach de
50 glao do
13 Cruinneas Chun Déileail ge_ach_ Iona_lq 99% Gach mi tom’halste go 99.766%
le Glaonna Oibritheoiri neamhspleach
ECAS in
aghaidh na
miosa
Gearain Custaiméiri n6 2 cheann in aghaidh na miosa
14 Seirbhise Eigeandala i Go Miosuil né ceann amhdin do gach 0

gcoinne ECAS

200,000 glao




4.2 Céatadan na nGlaonna a Freagraiodh laistigh de 1.3
soicind

Ni mor do ECAS 98% de ghlaonna a fhreagairt laistigh de 1.3 soicind de réir phriomhthascaire

feidhmiochta 6 i dT4bla 4 thuas. In 2019, freagraiodh 99.08% de ghlaonna laistigh den sprioc

1.3 soicind.

Fior 4: Céatadan na nGlaonna a Freagraiodh laistigh de 1.3 soicind i rith 2019
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4.3 Achar Ama Laimhseala Glaonna

Ta lion priomhthascairi feidhmiochta a dhéanann monatdireacht ar fheidhmiocht achar ama
laimhseéla na nglaonna, agus t4 na cinn is tdbhachtai leagtha amach i dtabla 4. Glacann
glaonna ata ceangailte i bhfad nios faide le laimhseail leo ar an mean i gcomparaid le haon
chatagoiri eile den ghlaonna de bharr an t-am a ghlacanna sé chun sonrai a fhail 6 na daoine
a ghlaonn, agus le bheith cinnte go ndéantar na nésanna imeachta cearta a leanuint chun iad
thabhairt ar laimh leis an eolas a bhaineann leis an eachtra éigeandala a aistrit go cruinn go

dti oibritheoir na Seirbhisi Eigeandala.

4.4 Cruinneas Laimhseala na nGlaonna

Ni mér do ECAS cruinneas laimhseala glaonna de 99% in aghaidh na miosa, agus nuair a
fuarthas an mean ar feadh na bliana bhain an tseirbhis rata cruinneas laimseala glaonna de
99.77%.



4.5 Priomhthascaire Feidhmiochta de Ghlaonna a
Cailleadh

Le linn tréimhse ama ghairid ar an 220 Lunasa 2019 theip ar lion daoine a ghlac glaonna
san ECAS iad a cheangal nuair a thainig na glaonna isteach. Ina dhiaidh sin na daoine lenar
bhain na glaonna a cailleadh, ghlaoigh siad ar ais aris agus freagraiodh iad agus rinne na
daoine a ghlac na glaonna iad a phrdéisedil mar is gnach. Réitiodh an t-abhar teicnitil a bhi
taobh thiar den locht laistigh de uair an chloig. Mar thoradh ar an locht seo tharraing ECAS

Creidmheas Feidhmiochta faoin gconradh.

Feabhsuithe ar an tSeirbhis

4.6 Ardchéras Méibileach Aimsiuchain (AML)

Is teicneolaiocht féin phéca € AML chun cur leis na modhanna reatha at4 ann le daoine a
aimsit a ghlaonn 6 fhén pdca chun teagmhail a dnéanamh leis na Seirbhisi Eigeandala ar
112 n6 ar 999. Oibrionn sé tri chomhordanaidi féin a aimsil go huathoibrioch agus
teachtaireach téacs a sheoladh go dti ionad na nglaonna nuair dhéantar uimhir 112 n6 999 a
dhiailiti. Cuirtear na comhordanaidi ar aghaidh laithreach go dti na Seirbhisi Eigeandala chun
pearsanra éigeandala a fhreagairt agus a sheoladh do na daoine a ghlaonn ata i ngatar ar fud

na hEireann.

Is teicnic éifeachtuil 6 thaobh costas de i até in ann cruinneas i bhfad nios fearr a chur ar fail
don &it ina bhfuil an duine ata ag glaoch nd mar a bhi ar fail roimhe seo. | gcuid mhér casanna,
tathar ag suil go mbeidh sé seo laistigh de 50 méadar den ait go direach ina bhfuil an duine a
ghlaonn ma bhionn réiteach GPS né Wi-Fi lonnaithe agus i gcasanna ina bhfuil GPS maith

lonnaithe ann, laistigh de 10 méadar.

Ta méadu seasmhach tagtha ar AML a bheith ar fail ar ghlaonna éigeandala moibileacha 6
seoladh é go foirmidil i mi Dheireadh Fémhair 2017. In 2019 rinneadh AML a chumasu le
haghaidh SMS éigeandala ar ghléasanna Android agus i mi na Nollag 2019 bhi AML ar fail ar

56% de na glaonna maibileacha uile agus ar 21% de SMS.

4.7 Riomhghlao

Is é is riomhghlao ann na glao éigeandéla 112 a dhéanann daoine i bhfeithicle a thionscain
de laimh n6 go huathoibrioch chomh luath agus a aimsionn braiteoir san fheithicle iarmhairt
de bharr imbhualadh tromchuiseach. Nuair a dhéantar € a ghniomhachtd, déanann an

riomhghlao ceangal gutha leis an ECAS.

Xi



Ag baint Gséid as an line ghutha, seoltar iostacar Sonrai (MSD) chuig an oibritheoir ECAS. Is
iad na sonrai is tabhachtai geo-shuiomh cruinn na héite ina raibh an t-imbhualadh. T4 sé
rithAbhachtach bheith ar an eolas faoi ca hait go direach a bhfuil an suiomh ina raibh an t-
imbhualadh ionas gur féidir leis na Seirbhisi Eigeandala teacht chuig an suiomh nios sciobtha.

7

T4 an cumas ag gach munla de charranna a dioladh san Eoraip 6 mhi Aibreain 2018
riomhghlao a dhéanamh agus rinneadh céras ECAS a uasghradu ionas go mbeadh sé in ann
riomhghlaonna a fhail agus ceangal leis na Seirbhisi Eigeandala. Bhi Riomhghlao ag feidhmiu
i rith 2019 agus fuair ECAS 841 riomhghlao, bhi 792 diobh mar riomhghlaonna de laimh
(tosaithe ag an Usdideoir) agus bhi 49 diobh mar riomhghlaonna uathoibriocha (tosaithe ag

gléas).

4.8 112 a Chur Chun Cinn

Rinneadh ionadaiocht ar ECAS ag Taispeantas na nEolaithe Oge BT san RDS i mi Eanair
2019. Ag an 6caid seo i gcomhar leis na Seirbhisi Eigeandéala cuireadh 112 chun cinn agus

rinneadh é a phoiblit don lucht féachana leathan agus an-éagsuil a bhi ann.

Rinne ECAS cuir i lathair freisin i rith na bliana do phdirtithe leasmhara chun miniu a thabhairt

ar an tseirbhis agus Usaid 112 a chur chun cinn.

5 Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

5.1 SMS 112

Ta an Roinn tiomanta le go mbeidh fail ag daoine faoi mhichumas ar na Seirbhisi Eigeandéla.
Déanann an Roinn in éineacht le ECAS monatdireacht go rialta ar an dul chun cinn i gcursai
teicneolaiochta mar chuid de phréiseas um fheabhsu leandnach chun seirbhisi 112/999 a

fhorbairt, go hairithe do dhaoine faoi mhichumas.

Ba i Eire ceann de na chéad tiortha san Eoraip seirbhsi SMS a chur ar fail le teacht ar
Sheirbhisi ECAS agus 6 2012 is féidir le daoine in Eirinn teachtaireachtai téacs SMS a Uséis
le dul i dteagmhail le ECAS. Cé nach bhfuil si ar fail do dhaoine faoi mhichumas amhain, leis
an tseirbhis, t& daoine, go hairithe daoine atd bodhar, a bhfuil deacrachtai éisteachta acu, n6
a bhfuil lagu urlabhra orthu, in ann teachtaireachtai téacs SMS a sheoladh go dti ECAS.
Buntaiste eile a bhaineann le SMS n& nach ga go mbeadh an caighdean céanna comhartha
aici agus go minic d’fhéadfadh si feidhmiu in aiteanna ina bhfuil droch-chaighdean clidach
fon péca. Rinneadh feabhas ar SMS 112 in 2019 chun tacu le teicneolaiocht AML ina ligtear

do ECAS eolas faoin &it chruinn a chur ar aghaidh go dti an tSeirbhis Eigeandala nuair ata sé
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ar fail ar SMS do 112. Ta na téacsanna SMS seo ar fail saor in aisce don duine a chuireann

an téacs.

Ba choir d’usaideoiri na seirbhise seo réamhchlari a dhéanamh don tseirbhis seo ar an

suiomh gréasain 112.

5.2 Srianta Sheirbhis SMS 112

Mar sin féin, bionn roinnt srianta 6 dhdchas nuair a bhaintear Uséid as teicneolaiocht SMS
mar ni seirbhis fhior-ama i inar féidir seachadadh SMS a dhearbhd. Da bhri sin, mura
bhfaigheann SMS freagra laistigh de 2 n6iméad, molann ECAS don duine a chuir an téacs an
dara SMS 112 a sheoladh. Ach, m& ta an duine in ann glao gutha a dhéanamh go dti 112 né

999 molann ECAS do ndéanann an duine é sin.

T4 tuilleadh eolais ar fail ar an suiomh gréasain 112/sheirbhis SMS.

5.3 Méid na SMSanna
Laimhsedil ECAS 324 teachtaireacht SMS in 2019 agus ceanglaiodh 138 diobh seo le

Seirbhis Eigeandala.

Fior 5: Méid na SMSanna in aghaidh na miosa le haghaidh 2019

Méid na SMSanna in aghaidh na miosa
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https://www.112.ie/
https://www.112.ie/112_SMS_Service/142

6 Deimhniuchan ECAS

Ta na deimhnidchain seo a leanas bainte amach ag ECAS agus coinnithe aige:

ISO9001 — ina leagtar sios na céimeanna riachtanacha le céras bainistiochta
céiliochta a chur i bhfeidhm. Ta sé deartha chun cuidil le heagraiochtai a chinntit go
bhfreastalaionn siad ar riachtanais agus ionchais a gcustaiméiri agus pairtithe
leasmhara eile araon, bunaithe ar na prionsabail bainistiochta céiliochta ata
aitheanta go hidirnaisiunta mar até leagtha amach ag Eagraiocht Idirndisidnta na
gCaighdean (ISO).

ISO27001:2013 — ina leagtar sios na riachtanais de chéras bainistiochta um
shlandail faisnéise. Ta sé mar chuid den ghripa caighdean ISO 27000 a bhaineann
le slandail faisnéise agus cibearshlandail agus cuireann sé sraith rialuithe
cuimsitheacha ar fail, bunaithe ar an dea-chleachtas agus slandail faisnéise.

1ISO22301:2014 — is caighdean domhanda é seo, a chuireann creat bainistiochta
taifeadta ar fail chun cosaint a thabhair i gcoinne imeachtai triobl6ideacha n6 chun
an déchulacht go dtarléidh imeachtai triobléideacha a laghdd agus chun ullmhi agus
freagairt d'imeachtai triobléideacha da leithéid nuair a thagann siad chun cinn agus

chun téarnamh a dhéanamh ina ndiaidh.

7 Rialachas

Déantar Seirbhis ECAS a bhainistit tri lion féram: Grapa Seirbhisi Eigeandala ECAS, Coiste
Idirghabhala ECAS, Féram Tionscail ECAS agus Foram Oibritheoiri ECAS. Tagann gach

grapa le chéile go rialta i rith na bliana agus glactar miontuairisci ag gach cruinnid.

Gniomhaionn Férum Seirbhisi Eigeandala ECAS mar an Bord Tionscadal do ECAS agus ta
sé faoi chathaoirleacht na Roinne. Chomh maith leis sin, ar an bhféram seo ta ionadaithe 6
An Garda Siochana, an tSeirbhis Naisiunta Otharchairr, an tSeirbhis Doiteain, Garda Costa
na hEireann, an Roinn Tithiochta, Rialtais Aititiil agus Oidhreachta agus Oibritheoir ECAS. An
rél ata aige na gniomhu mar bhord comhairleach agus comhairle a chur ar an Aire
Comhshaoil, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Cumarsaide maidir le Seirbhis Freagartha

na Seirbhisi Eigeandala a bhainistiti. Tagann sé le chéile gach raithe.
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Té Coiste Idirghabhéla ECAS faoi chathaoirleacht na Roinne agus ar an bhféram seo ta
ionadaithe 6n RCGALC agus Oibritheoir ECAS. Tagann an Coiste Idirghabhala le chéile gach
raithe agus pléitear feidhmiocht oibriochta, cursai oibriochta a thagann chun cinn agus
feabhsuithe seirbhise.

T4 Fbéram Tionscail ECAS faoi chathaoirleacht ComReg agus ar an bhféras seo ta ionadaithe
ComReg, na Roinne, Oibritheoir ECAS agus an Tionscal Teileachumarsaide. T4 sé faoi
chathaoirleacht ComReg agus déanann sé plé ar shaincheisteanna teileachumarséaide a

bhaineann le ECAS a éascu.

Is féram € Féram Oibritheoiri ECAS do na daoine a ghlacann glaonna ECAS le cursai a
bhaineann leis na gnéithe oibriochta de chuid ECAS a chur faoi bhraid na Roinne lena n-
airitear moltai le haghaidh athruithe sna nésanna imeachta chun feabhas a chur ar an aistriu
go dti na Seirbhisi Eigeandéala chun cur leis an gcaighdean seirbhise ata ann do dhaoine a

chuireann glaoch.

Déanann an Roinn IniGchtai Miostla ar Ghlaonna Eigeandala freisin in ionad ECAS. T4 na

tuairisci 6 na hiniuchtai seo mar chuid den bhunus d’athbhreithnithe oibriochta ECAS.
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Aguisin

Rangu na Sainmhiniud An bhfuil caint i
nGlaonna gceist?
Gnathghlao Gnéthghlao ina ndéanann duine iarratas ar sheirbhis T
agus ina ndéantar an glao a cheangal le Seirbhis
Eigeandala
Glanta Gan Glao ina ndéanann an duine ata ag glaoch an glao a N
Chaint ghlanadh gan iarratas ar sheirbhis a dhéanamh
Glaonna Glao a fhanann oscailte gan an duine até ag glaoch N
Tostacha ag labhairt. Déantar na glaonna seo a thridisedil de
réir nosanna imeachta Glaonna Tostacha
Glaonna Glao bréagach a eascraionn as lionra line fhosaithe, N
Torannacha a bhaineann leis an aimsir de ghnéath
Leanai ag Glaonna 6 leanai a dhéantar a thriaisedil de réir T
Sugradh nosanna imeachta Leanai Oga/Leanai nios
Sine/Daoine Fasta ag Sugradh
lonsaitheach Glao 6 bhaill den phobal ata ionsaitheach le T

hOibritheoir ECAS nach ndéantar aon iarratas ar
Sheirbhis Eigeandala

Cabhair nach
Seirbhis
Eigeandala i

Glao ina ndéanann an duine ata ag glaoch iarratas ar T
sheirbhis lasmuigh de na ceithre Sheirbhis
Eigeandala ainmnithe

Diailiu Micheart

Glao ina gcuireann an duine ata ag glaoch in ial go T

ndearna sé/si earraid ag glaoch ar ECAS

Ceall 6

Chustaiméiri

Glao ina labhraionn an duine ata ag glaoch agus ina T

gcuireann sé/si an glao ar ceal

Tréigthe

Glao a gcuirtear deireadh leis sular féidir € a chur faoi N
bhraid an chéad Oibritheoir ECAS eile
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