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Ta athas orm plean straitéiseach tri bliana Sheirbhis Décmhainneachta na

hEireann lena gcumhdaitear an tréimhse 6 2022 go 2024 a chur i lathair.

Féachadh sa phlean straitéiseach roimhe uainn
leis an dul chun cinn a rinneadh 6 bhunua an
chreata décmhainneachta nua den chéad

uair sa bhliain 2013 i leith a chomhdhlathu.
Direoimid sa chéad tri bliana eile ar an gcreat

a dhéanamh nios laidre, nios éifeachtula

agus nios inrochtana d’'fhéichitnaithe a
dteastaionn uathu é, agus 4 chinntiti ag an

am céanna gur féidir le creiditnaithe é a Gsaid
mar spriocshasra uathoibrioch le haghaidh

a seasaimh fiachais neamhchomhliontaigh a
réiteach go céir. Sa deireadh, ba mhaith linn cur
ar chumas nios mo féichitinaithe raon iomlan ar
réiteach a rochtain agus go n-usaidfi an creat
mar uirlis éifeachtach chun cabhru le casanna
riardiste morgaiste fhadtéarmaigh a réiteach.

Ta an plean seo a fhoilsiu freisin tar éis
phaindéim Covid-19, atd ag déanamh difear
mér dar saol le dha bhliain anuas. Ta tacai
rialtais do theaghlaigh agus do ghnélachtai
ag cabhrd go mor leis na héifeachtai
geilleagracha dochracha laithreacha a
ioslaghdu. Mar sin féin, ni heol fés cén
tionchar fadtéarmach a bheidh ar threochtai
fostaiochta agus ioncaim. De bhreis ar

na hiasachtaithe sin a bhi i ngéarbhroid
airgeadais cheana féin roimh an bpaindéim,
lena n-airitear iad sin a raibh riaraiste
morgaiste fhadtéarmaigh neamhréitithe
orthu, ta seans ann go dtiocfaidh grupai
nua iasachtaithe a bhfuil deacrachtai acu
agus a dteastaionn cabhair uathu chun cinn.
Aithnitear an dinimic nua sin inar bplean
straitéiseach agus cinntitear leis go bhfuil
ar gcuid spriocanna agus cuspdéiri deartha
chun an leas is fearr a bhaint as ar gcumas
chun freastal ar aon éileamh méadaithe a
d’fhéadfadh teacht anios.

Maidir leis na réitigh a dtairgeann Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann (an tSeirbhis
Décmhainneachta) iad trid an gcreat
décmhainneachta pearsanta, ta siad ann chun
cabhru le féichiunaithe agus creidiunaithe
teacht ar réitigh ar na casanna fiachais is
deacra. Bonn eolais faoi ba ea proiseas
mionsonraithe comhairliichain lenar
ngeallsealbhdiri agus cuireann sé leis an taithi
ata gnoéthaithe againn ar an gcreat a oibrit 6
bunaiodh é den chéad uair sa bhliain 2013. Ba
mhaith linn tuilleadh teagmhala a éascu idir
féichiunaithe agus creidiunaithe chun tograi
a cheapadh lena mbainfear ratai ceadaithe
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céaduaire nios airde amach ag cruinnithe
creiditnaithe agus lena laghdofar an lion
casanna ina rachfar i muinin athbhreithnithe
faoi alt 115A den Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta, 2012.

Ta againn struchtur reachtach laidir

atd mar bhonn agus thaca ag ar gcreat
décmhainneachta agus ar cuireadh feabhas
air trid an Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu) 2021 a rith. Taimid ag
stil le hobair i gcomhar leis an Roinn DIi
agus Cirt (an Roinn) chun tégéil tuilleadh

ar an dul chun cinn sin agus ta sé sin nios
prainni fos i gcomhthéacs aon drochthoraidh
gheilleagraigh a d'fhéadfadh teacht as
paindéim Covid-19. Chuige sin, creidimid gurb
amhlaidh, chun éifeachtulacht mhéadaithe
an chreata agus rochtain mhéadaithe ar na
réitigh ata ar fail faoi a chinntid, a bhaineann
tdbhacht leis na haighneachtai a rinne an
tSeirbhis Décmhainneachta mar chuid den
athbhreithnil reachtuil ar an reachtaiocht
agus ar athchoiriu féimheachta.

Is comhthaite le misean na Roinne um

‘obair ar son Eire ata sabhailte, céir agus
cuimsitheach’ ata ar bplean straitéiseach agus
ta an-chuid dar gcuspdiri comhsheasmhach le
spriocanna na Roinne mar a bhaineann siad
le rochtain fheabhsaithe ar an gceartas, le
coras nua-aoisithe clirteanna (Sprioc 2), agus
leis an nudlaiocht agus an bunathru digiteach
(Sprioc 5).

Ba mhaith linn togail ar an gcultdr nudlaiochta
a cothaiodh le linn na srianta a forchuireadh
mar fhreagairt don phaindéim, agus an méid
sin a dhéanamh sa chreat agus sa tSeirbhis
Décmhainneachta mar eagraiocht araon.

Ag teacht sna sala ar sheoladh rathil ar
gcorais bainistiochta cidsanna Phoenix,
tacaionn ar bplean straitéiseach le leantint le
hinfheistiocht shuntasach a dhéanamh inar
gcorais TFC agus indr n-acmhainn chun cur
leis an bhfeasacht agus an tuiscint ar ar réitigh
leis an bpobal i gcoitinne.

Maidir leis na réitigh a thairgtear trid an
gcreat décmhainneachta pearsanta, baineann

Ba mhaith linn togdil ar

an gcultur nudlaiochta

a cothaiodh le linn na
srianta a forchuireadh mar
fhreagairt don phaindéim,
sa chreat agus sa tSeirbhis
Décmhainneachta mar
eagraiocht araon.

siad dea-thorthai amach do dhaoine ata i
gcasanna fiachais neamh-inbhuanaithe. Is

iad comhairleoiri gairmitla neamhspleacha a
dhéanann idirghabhail idir féichitnaithe agus
creiditnaithe a éascaionn iad. Leanfaimid

le gairmidlacht, ionracas agus acmhainni na
gcleachtoiri docmhainneachta pearsanta agus
na n-idirghabhalaithe ceadaithe a spreagadh
agus a chothd.

Tugtar breac-chuntas sa straitéis seo freisin

ar ar gcuspdiri maidir lenar bhfreagrachtai
corparaideacha agus le forbairt ar bhfoirne.

Ta againn baill foirne thréitheacha thiomanta
a chruthaigh a n-athléimneacht agus a
ngairmiulacht agus iad ag dul i ngleic leis na
dushlain a thainig as an bpaindéim. Chun na
spriocanna agus na cuspoiri ata leagtha amach
thios a bhaint amach, ta sé rithabhachtach go
mbainfeadh an tSeirbhis Décmhainneachta
leas as acmhainn agus teagmbhail ar bhfoirne,
go hairithe maidir le hait oibre chumaiscthe na
todhchai a bhainistiu.

Michael McNaughton
Stidrthoir
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Eachtai na Seirbhise Décmhainneachta

don Tréimhse 6 2019 go 2021

O bunaiodh i i leith, thug an tSeirbhis Décmhainneachta breis agus 11,500
féichiunai ar ais chun sécmhainneachta, agus breis agus 6,400 ceann de na
casanna sin a bheith ina gComhshocraiochtai Décmhainneachta Pearsanta a

dhéilealann le fiachas morgaiste.

De bhreis ar na priomhghnéithe uile de
na spriocanna a chuimsitear sa Phlean
Straitéiseach 2019-2021 uainn a bheith &
solathar ag Seirbhis Décmhainneachta na
hEireann, b’abhair shuntais ar leith iad na
héachtai seo a leanas.

An Fhreagairt do Phaindéim
Covid-19

Thainig dushldin don chreat décmhainneachta
pearsanta as na srianta a tugadh isteach den
chéad uair i mi an Mharta 2020. Ag obair
ddinn i gcomhar leis na geallsealbhdiri uile,
chuamar i mbun gnimh go mear chun dul i
dtaithi ar chadrsai. Thugamar cead go luath

do chleachtoiri ddcmhainneachta pearsanta
combhairliichain a sheoladh le féichitnaithe tri
bhithin fischomhdhalacha. Bogadh imeachtai
cuirte chuig éisteachtai cianda le haghaidh
comhshocraiochtai décmhainneachta agus le
haghaidh iarratais ar fhéimheacht. Glacadh

le riomhphoist in it sinithe féichitnaithe
chun criocha na scéime Abhaile agus chun
criocha seachfhoirmeacha creiditinaithe

a fhianu. Eascaiodh sosanna iocaiochta ar
chomhshocraiochtai décmhainneachta a bhi
ann cheana i gcas go ndearna na srianta difear
airgeadais d'fhéichitinaithe. Maidir le han-
chuid de na nudlaiochtai a thainig amach as
na srianta, meastar go leanfar leo tar éis na
paindéime, s rud é gur cuireadh ar direamh
iad san Acht um Dhécmhainneacht Phearsanta
(Leasu), 2021.

An Coéras Nua Phoenix

Thainig cdéras nua bainistiochta

casanna décmhainneachta na Seirbhise
Décmhainneachta (Phoenix) i bhfeidhm i mi
Mhean Fomhair 2020. Cuireadh é in it an
chorais roimhe a cuireadh i bhfeidhm tar éis

Seoladh an Chorais nua
Bainistiochta Casanna

Décmhainneachta
Pearsanta Phoenix

Fadu na scéime

a Abhaile

Feabhsuithe a rinneadh ar
an gcreat reachtuil trid an l
Acht um Dhocmhainneacht &

Phearsanta (Leasu), 2021.

Athra Reachttil chun Cruin-
() . nithe Fiorula idir Cleachtoiri
= Décmhainneachta Pearsanta

agus Cliaint a Cheadu

Comhairlitichan Poibli ar
Chaiteachais Réastinacha ‘

Mhaireachtala

Rochtain mhéadaithe ar

( ) Fhégrai Faoisimh Fiachais
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an tSeirbhis Décmhainneachta a bhunt sa bhliain
2013. Rinneadh sonrai 6 bhreis agus 10,000
ceann de chdsanna stairitla agus de chasanna
beo a ascnamh go rathuil isteach sa chéras nua
ag an am sin. Solathraitear le Phoenix coras creat
nua-aimseartha bunachair sonrai choibhneasta

le haghaidh iarratais ar line 6 chleachtéiri
décmhainneachta pearsanta agus 6 idirghabhélaithe
ceadaithe. Seoltar na hiarratais sin chuig Céras ar
Line na Seirbhise Cuirteanna, agus uaidh araon,
ansin i gcomhréir leis na céimeanna de gach cas,
mar atd leagtha sios sa chreat reachtaiochta
décmhainneachta. Ba gha comhoibrit go dlath

le comhghleacaithe i Rannég TF na Roinne

Dli agus Cirt agus sa tSeirbhis Chuirteanna, le
cleachtoiri docmhainneachta pearsanta agus le
hidirghabhdlaithe ceadaithe chun an céras nua

a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Solathraitear
leis an gcoras nua éifeachtulachtai suntasacha
d’Uséideoiri inmheanacha agus seachtracha araon
trid an bpréiseas iarratais ar dhdcmhainneacht a
chuichéiriu.

Aighneachtai na Seirbhise
Décmhainneachta maidir

le Leasuithe ar an Acht um
Dhocmhainneacht Phearsanta, 2012

Sa bhliain 2017, d’iarr an Roinn na tuairimi 6
phdirtithe leasmhara ar oibrit Chuid 3 den Acht

um Dhécmhainneacht Phearsanta, 2012, rud lena
bhforailtear don mhiniu ar na tri phréiseas réitigh
fiachais ata ar fail d’fhéichitnaithe docmhainneacha
(Fégrai Faoisimh Fiachais, Comhshocraiochtai
Socraiochta Fiachais agus Comhshocraiochtai
Décmhainneachta Pearsanta) agus d'oibritl na
bprdiseas sin i gcleachtas.

Rinne an tSeirbhis Décmhainneachta aighneacht
chuimsitheach chuig an Roinn inar sainaithniodh
na réimsi ar dushlain iad d’oibrit éifeachtuil an
phréisis docmhainneachta agus rinne si moltai
maidir le roinnt réimsi a d'fhéadfadh déileail leis
na dushlain sin ar mhaithe leis na geallsealbhdiri
uile. Sa bhliain 2020, d’athbhreithnigh an tSeirbhis
Décmhainneachta an aighneacht uaithi chun a
chinntit go bhfuil na moltai cothrom le data fos
agus chun a dhéanamh amach ar cheart moltai
nua a dhéanamh né nar cheart, agus é mar sprioc
aici éifeachtulachtai a bhri chun cinn, bacainni
ar iontrdil a laghdu, agus feabhas a chur ar an
bproéiseas foriomlan ar shli eile.

Thug an Roinn roinnt leasuithe prainneacha ar
aghaidh trid an mBille um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu), 2020 (Uimh. 76 de 2020), a
ritheadh isteach sa dli an 26 Bealtaine 2021. Leis
an reachtaiocht nua, déantar dornan athruithe

tabhachtacha ar an dli maidir le décmhainneacht
phearsanta chun déileail le héifeachtai phaindéim
Covid-19. Fagann si go bhfuil sé nios fusa
d'fhéichiunai cailit le haghaidh Fégra Faoisimh
Fiachais, forailtear |1éi do chruinnithe fiorula idir
féichiunaithe agus comhairleoiri ddcmhainneachta,
agus cumasaitear léi do dhaoine a bhfuil riaraiste
morgaiste orthu de dheasca phaindéim Covid-19
athbhreithniu cuirte ar a gcomhshocraiocht
bheartaithe a lorg ma vétalann creiditnaithe

ina haghaidh. | lathair na huaire, ni fhéadfaidh
creiditnaithe teagmhail a dhéanamh le féichitinai na
fiacha a shaothru go ceann 70 14 i gcas go n-iarrann
féichiunai cabhair agus go bhfaigheann sé né si
deimhnil cosantach. Forailtear leis an reachtaiocht
nua go bhféadfaidh cuirt 40 |4 sa bhreis a chur

leis an tréimhse 70 14 sin in imthosca eisceachtula.
Fagann an tAcht freisin go bhfuil sé nios fusa
d’'fhéichiunai cdiliu le haghaidh Fégra Faoisimh
Fiachais, ar da bhun a fhéadfar fiacha suas le
€35,000 ata ag daoine a bhfuil beagadn sécmhainni
agus beagan ioncaim spartha acu a dhiscriobh.
Cuirtear ar chumas cleachtéiri docmhainneachta
pearsanta leis freisin nios mé curaimi a tharmligean
chuig ball da bhfoireann né chuig comhghleacai,
lena n-diritear cathaoirleacht a dhéanamh ar
chruinnit creiditnaithe, mar shampla.

Ta an tSeirbhis Décmhainneachta ag suil leis

go ndéanfar athruithe tabhachtacha eile ar an
reachtaiocht décmhainneachta pearsanta roimh

i bhfad i mBille eile agus leanfaidh si le hobair i
ndlithchomhar leis an Roinn chun dul chun cinn a
dhéanambh ar na hathruithe riachtanacha sin.

Aighneachtai na Seirbhise
Décmhainneachta maidir le
Leasuithe ar an Acht Féimheachta,
1988

Chuir an tSeirbhis Décmhainneachta leasuithe
éagsula chuig an Roinn lena mbreithnid. Ma

ritear iad, leasofar an tAcht Féimheachta, 1988.
Airitear le roinnt de na hathruithe beartaithe
faisnéis airgeadais rithabhachtach a sholathar don
Sannai Oifigitil ag céim nios luaithe den phréiseas
féimheachta, an cumas méadaithe chun sécmhainni
a shéanadh, agus an proéiseas dibhinni a chuichéiriu
chun go bhféadfar dibhinni a ioc gan iarratais a
dhéanamh chuig an Ard-Chuirt.

Is é ata ansin na leanuint le haighneachtai a rinne an
tSeirbhis Décmhainneachta thar na blianta agus a
bhfuil mar aidhm leo feabhas a chur ar an bpréiseas
féimheachta do na geallsealbhoiri uile. Leanfaidh an
tSeirbhis Décmhainneachta le leasuithe sa réimse
sin a athbhreithnit agus a mholadh.

Plean Straitéiseach 2022 - 2024
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Caiteachais Mhaireachtala

Réasunacha

Faoin Acht um Dhocmhainneacht Phearsanta,
2012, ceanglaitear ar an tSeirbhis
Doécmhainneachta treoirlinte a ullmhd agus a
eisivint i dtaobh cad is caighdean maireachtala
réastinach agus caiteachais mhaireachtéla
réastinacha ann. Ta sé mar aidhm leis na
treoirlinte cabhru le cleachtéiri décmhainneachta
pearsanta agus le hidirghabhalaithe ceadaithe
agus measunu & dhéanamh acu ar cad até
‘réastiinach’ 6 thaobh caighdean maireachtala
agus caiteachais mhaireachtala de. O d’fhoilsigh
an tSeirbhis Docmhainneachta caiteachais
mhaireachtala réastinacha den chéad uair sa
bhliain 2013 i leith, is dearfach ata an chuid

is mo den aiseolas atathar ag fail, agus gach
geallsealbhadir ag glacadh go forleathan leis na
treoirlinte agus ag baint Usaid fhorleathan astu.

Trid is trid, bhi foilsiti na dtreoirlinte sa bhliain
2013 mar chuiis le deireadh a chur le diospéidi
maidir le caiteachais mhaireachtala. Mar
phrionsabal ginearalta, is mian leis an tSeirbhis
Décmhainneachta a fheiceail go bhfuil daoine ag
coinnedil an neamhspleachais chun a roghanna
féin a dhéanamh maidir le cad é an réiteach is
fearr déibh agus gan a bheith saintreorach maidir
le conas a chaitheann siad a gcuid airgid. Fénann
na treoirlinte mar sciath d'fhéichitinaithe trina
chinntiti nach bhféadfar ceangal a chur orthu
maireachtail faoi bhun an chaighdeain réasunaigh.
Déantar athruithe ar an treoirphraghas

do thomhaltéiri a mheas gach bliain agus
coigeartaitear na treoirlinte, mas g4, tar éis
tabhairt faoi phréiseas comhairliichain aireachta.

Sa bhliain 2021, sheol an tSeirbhis
Doécmhainneachta comhairlitichan poibli chun
eolas a thabhairt do gheallsealbhdiri ar athruithe
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a rinneadh tar éis caiteachais a athbhreithnia
agus a athbhunu agus chun tuairimi a iarraidh
ar athruithe beartaithe ar an déigh a gcaitear le
roinnt mireanna agus ar an bhféidearthacht a
bhaineann le mireanna eile a chur ar direamh.
Ta cothromaiocht le haimsiu idir caiteachais
mhaireachtala réastnacha lena gcuirtear ar
chumas féichitinai caighdean maireachtala cui
a bheith aige né aici, agus aghaidh & tabhairt
ar a dheacrachtai airgeadais n6 a deacrachtai
airgeadais, ar thaobh amhain agus toradh coir
don chreiditinai a chumasu ar an taobh eile,
bunaithe ar acmhainn an fhéichiunai.

Is é an toradh a bheidh ar na haighneachtai arna
bhfail faoin gcomhairliichan na go gcuirfear

ar ar gcumas a chinntit go leanfar leis an
gcothromaiocht rithdbhachtach sin a choinneail
ar bun sna blianta ata le teacht. Déanfar
cothabhail agus neartu ar ailinii shamhail na
Seirbhise Décmhainneachta leis an tsamhail sin
ar fhorbair an Chomhphairtiocht Uinseannach
um Cheartas Séisialta i, agus tabharfar aghaidh
ar roinnt dushlan praiticiuil a thiocfaidh

chun cinn do chleachtéiri ddcmhainneachta
pearsanta agus iad ag cur na dtreoirlinte i
gcleachtas.

Abhaile

Leis an scéim Abhaile a ndéanann an Roinn DIi
agus Cirt agus an Roinn Coimirce Séisialai i a
chomhordu agus a chistitl i gcomhphairt, tugtar
le chéile roinnt comhlachtai ata tiomnaithe do
sheirbhisi sonraithe a sholathar saor in aisce,
agus é mar chuspoir acu cabhru le hiasachtaithe
inchailithe a riaraiste morgaiste a réiteach. Ag
teacht sna sala ar rath na scéime, a bunaiodh
ar dtas sa bhliain 2016, cuireadh tri bliana le
tréimhse feidhme Abhaile sa bhliain 2019.
Tugtar gealltanas i gClar an Rialtais atd i
bhfeidhm faoi lathair do leanuint leis an scéim
a chistiu.

Tri Abhaile, is féidir le hiasachtaithe
comhairlitichan saor in aisce le cleachtoir
décmhainneachta pearsanta a rochtain chun
combhairle airgeadais neamhspleach agus
cabhair airgeadais neamhspleach a fhail. Is
féidir leis an gcleachtéir docmhainneachta
pearsanta comhairle a chur ar an iasachtai
maidir leis na roghanna ata ar fail dé né di
chun aghaidh a thabhairt ar a dheacrachtai
airgeadais n6 a deacrachtai airgeadais i
gcomhthéacs imthosca sonracha an iasachtai.
Déanann an tSeirbhis Décmhainneachta
formhaoirseacht ar oibrit Abhaile mar a
bhaineann sé le cleachtoiri ddcmhainneachta
pearsanta agus bainistionn si an doéigh a
gcomhliontar téarmai agus coinniollacha an

phainéil cleachtéiri décmhainneachta pearsanta
Abhaile agus fuascailti dearbhan cleachtéiri
doécmhainneachta pearsanta. | mi an Mharta
2020, athraiodh comhdhéanamh an phainéil
cleachtoiri docmhainneachta pearsanta Abhaile
tar éis téarmai agus coinniollacha an phainéil a
athbhreithnil agus a least chun a chinntit go
mbeadh siad oiritinach don fheidhm fés.

Eacht tabhachtach do Abhaile sa tréimhse

sin is ea go bhfuil an tseirbhis cleachtdiri
décmhainneachta pearsanta ag clidach an
sprioc-chohoirt, mar ata na hiasachtaithe sin a
bhfuil riardiste morgaiste fadtéarmach is faide
na 720 |a orthu. Bunaithe ar anailis bhliantuil
iniichta dhomhain a rinneadh ar shampla
casanna, ba sa chatagéir sin a bhi 80% de na
hiasachtaithe a bhi ag baint leas as dearbhan
cleachtoiri docmhainneachta pearsanta Abhaile.
Léiritear san anailis iniichta dhomhain gur
choinnigh 97% d'iasachtaithe a bhain leas as
réitigh reachtula a dteach.

Cé go ndearna Covid-19 difear suntasach don
lion dearbhan cleachtdiri décmhainneachta
pearsanta a eisiodh agus a fuasclaiodh

ina dhiaidh sin, rinne an tSeirbhis
Décmhainneachta roinnt athruithe riarachain a
éascu i gcomhar le cleachtoiri décmhainneachta
pearsanta chun a chinntit go mbeadh an
tseirbhis inrochtana fos d'iasachtaithe iomchui.
Maidir le comhairle slainte poibli, cuireadh in iul
do chleachtoiri décmhainneachta pearsanta go
bhféadfai fischomhdhalacha a Uséid chun dul i
gcomhairle le hiasachtaithe. Chomh maith leis
sin, d’oibrigh an tSeirbhis Décmhainneachta

i gcomhar leis an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid chun sasra a chur i bhfeidhm
trina bhféadfadh iasachtai an fhoirm iarratais
ar dhearbhan cleachtoiri ddcmhainneachta
pearsanta ‘a shini’ go cianda. De bhreis

air sin, rinneadh tréimhse bhailiochta na
ndearbhan cleachtéiri docmhainneachta
pearsanta a eisiodh idir mi Eanair 2020 agus

mi an Mheithimh 2020 a fhadd chun am breise
a thabhairt d'fhéichitnaithe chun seirbhisi
cleachtéra docmhainneachta pearsanta a
iarraidh, 6s rud é gur sa tréimhse sin a tharla an
cur isteach ba mho ar sheirbhisi na scéime.

Sa bhliain 2021, ghlac an tSeirbhis
Décmhainneachta pairt i réamh-

athbhreithniu rialachais ar thionscain na

ranna comhchistitichain é agus a chuirfear san
aireamh sa mhoér-athbhreithniu straitéiseach ar
Abhaile ata beartaithe le déanamh sa bhliain
2022. | gcomhar le comhphdirtithe scéim
Abhaile, tacéidh an tSeirbhis Docmhainneachta
leis an athbhreithniu straitéiseach at4 le teacht.
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3 Tosca Oibriochtula agus

Tosca Gaolmhara

Anailis Comhshaoil

Is € misean na Seirbhise D6cmhainneachta tacu
le décmhainneacht phearsanta a réiteach agus
cabhru le daoine filleadh ar rannphairtiocht
ghniomhach i ngniomhaiocht eacnamaioch. Ta
an plean straitéiseach uainn leagtha amach i
gcomhthéacs roinnt tosca seachtracha ar déigh
doibh tionchar a imirt ar an misean sin.

Nios mo na deich mbliana tar éis na
géarchéime airgeadais domhanda, is ré-ard go
foill ata an lion cuntas morgaiste ata nios moé
na bliain amhdin chun deiridh. Agus é seo &
scriobh, agus bunaithe ar na staitistici is déanai
6n mBanc Ceannais, ta nios mé na 29,000
cuntas morgaiste nios mé na bliain amhain
chun deiridh. T4 beagnach 25,000 ceann de
na cuntais sin nios moé na dha bhliain chun
deiridh. Ina theannta sin, is os cionn 60 bliain
d’aois ata duine amhain as gach ceathrar de

na hiasachtaithe sin ata nios mé na dha bhliain
chun deiridh agus ata ag dul i dteagmhail lena
n-iasachtoir, rud a fhagann go mbionn ag
laghdd ar an gcumas a bheidh acu ioncam a
ghinitint sa todhchai.

Chuir an Banc Ceannais in iul d’iasachtéiri
go bhfuil g& ann le tuilleadh nudlaiochta
agus uaillmhéine maidir leis an raon réiteach
féideartha a chuirtear ar fail agus tharraing
sé aird ar an acmhainneacht at4 ag an gcreat
décmhainneachta torthai dearfacha a bhaint
amach i gcuid mhor de na casanna sin. Go
deimhin, ta fianaise mhéadaitheach ann ar
an nuélaiocht a bheith & Iéirit sa chineal
réiteach décmhainneachta ata 4 gcomhaontu
idir cleachtéiri décmhainneachta pearsanta
agus creidilinaithe. Ta sé sin ag teacht

leis an teagmhadil nios fearr ata ar bun idir

na geallsealbhdiri sin agus léirionn sé an
acmhainneacht atd ann i gcas go ndoimhnionn
an teagmhadil sin agus go n-éirionn si

nios comhsheasmhai idir gach cleachtoir
décmhainneachta pearsanta agus gach
creidianai.

Toisc shuntasach atd i réim is ea an lion
morgaisti ata chun deiridh ata a shealbhu ag
eintitis neamhbhainc i gcomparaid leis an

lion ata & shealbhu ag instititidi creidmheasa
traidisitiinta. Sa bhliain 2017, nior shealbhaigh
eintitis neamhbhainc ach 21% de na morgaisti
uile a bhi chun deiridh agus 30% diobh sin

a bhi nios mé na dha bhliain chun deiridh.
Léiritear i staitistici a d'fhoilsigh an Banc
Ceannais le déanai gur thainig méadu 43%
agus 57% faoi seach ar na céatadain sin. Os
rud é go mbeidh roinnt banc miondiola ag
imeacht 6 mhargadh na hEireann go luath agus
go bhféadfadh na bainc ata fagtha leabhair
iasachta morgaisti neamhthuillmheacha eile

a dhiol, is doigh go leanfaidh an treocht sin

ar aghaidh. Bionn cuid mhor de na heintitis
neamhbhainc ag dul i dteagmhail go maith

leis an gcreat décmhainneachta agus ta suil
againn, agus taimid ag suil leis, go leanfaidh an
teagmhail sin ar aghaidh agus go n-éireoidh si
nios comhsheasmhai ar fud na n-eintiteas sin.

D’fhailtigh an tSeirbhis Docmhainneachta
roimh an deireadh a cuireadh leis an mbac ar
athbhreithnit alt 115A do na hiasachtaithe
sin a thainig chun deiridh lena morgaiste tar
éis an 1 Eandir 2015, ar bac é ar cuireadh
deireadh leis faoin Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu), 2021. Measann si

freisin go bhfuil an laghdu sa lion iarratas ar
athbhreithnithe alt 115A én mbliain 2018

i leith mar fhianaise eile ar an teagmhail
mhéadaitheach ata ar bun idir creiditnaithe
agus cleachtoiri décmhainneachta pearsanta.
Is é an toradh a bheidh ar an laghdu
leanunach sa lion iarratas den sort sin ar
athbhreithnid, ar préiseas achrannach

€ in amanna, na go gcuirfear feabhas ar
rannphairtiocht na ngeallsealbhairi uile

sa chreat docmhainneachta ina iomlaine.
Fagann sé sin go mbeidh sé nios éasca réitigh
dhécmhainneachta a chomhaontu ar an gcéad
asc ag cruinnithe creidiunaithe.
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Ar deireadh, leanann paindéim Covid-19 le
tionchar ollmhér a imirt ar ar ngeilleagar. Bhi
rél rithdbhachtach ag na tacai éagsula 6n
Rialtas sna héifeachtai geilleagracha diultacha
a ioslaghdu. Bhi caillteanais phoist agus suaiti
ioncaim comhchruinnithe in earnélacha airithe
den gheilleagar agus i measc na ngrupai is
6ige agus na ngrupai is |G ioncam. Is féidir go
dtiocfaidh deacracht airgeadais ar ghrupai
nua iasachtaithe da bharr sin, go hairithe i
leith fiachas neamhurraithe. Sna casanna is
tromchdisi, beidh rochtain ag na hiasachtaithe
sin ar cheann amhain den raon réiteach ata ar
fail 6n tSeirbhis Décmhainneachta.

Raiteas faoi Acmhainni

Ta an tSeirbhis Docmhainneachta dirithe ar
an Usaid is iomldine is féidir a bhaint as ar
n-acmhainni airgeadais agus daonna, agus
aird & tabhairt ar thosaiochtai a bhionn ag
athru. Aithnimid go bhfuil éiginnteachtai
eacnamaiocha agus fioscacha romhainn
mar thoradh ar phaindéim Covid-19 agus
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go mbeidh éilimh éagsula ann ar an méid
teoranta cistitichain phoibli a bheidh ar fail
thar an gcéad tri bliana eile, ar éilimh iad a
bheidh san iomaiocht lena chéile. A bhui leis
an infheistiocht leantnach a dhéanaimid

sa teicneolaiocht agus sa nudlaiocht,
uasmhéadadfar an Usdid a bhainfear as na
hacmhainni teoranta ata againn.

Aithnitear sa straitéis uainn an dushlan a
bhaineann leis na daoine oilte a theastaionn
uainn chun ar spriocanna a bhaint amach

a mhealladh agus a choinnedil. Aithnimid

a thabhachtai ata ar mbaill foirne mar
phriomhacmhainn agus geallaimid sa phlean
straitéiseach seo ar mbaill foirne a fhorbairt
tuilleadh chun go mbeidh siad oilte agus
inspreagtha, go mbeidh taithi acu agus go
mbeidh siad gafa go hiomlan leis an obair
thabhachtach a dhéanaimid.

Cuirfear beartas oibre cumaisc chun feidhme
ar fud na Seirbhise Décmhainneachta. Ni hé
amhain go n-aithneofar leis an mbeartas sin
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an gealltanas a thugamar i gCldr an Rialtais: Ar
dTodhchai Chomhroinnte, ach aithneofar leis
freisin tirdhreach athraitheach ar modhanna
oibre agus na tairbhi is féidir a bhaint amach
don tSeirbhis Docmhainneachta, dar mbaill
foirne agus don chomhshaol.

Beidh ar bhférsa saothair ar cheann de na
tosca is tabhachtai nuair a bheidh an beartas
sin & fhorbairt, agus sinn tiomanta don
bheartas a thabhairt i gcrich go luath le linn
thréimhse feidhme an phlean straitéisigh seo.
Leithdhailfear acmhainni airgeadais breise chun
a chinntitt go mbeidh trealamh déthanach ag ar
mbaill foirne chun an rél atd acu a chur i gcrich,
biodh siad ag obair san oifig n6 mar chuid de
shocru oibre cumaisc.

An Dualgas Poibli i leith Chearta
an Duine

| gcomhréir lenar luachanna agus lenar
ndearcadh foriomlan, taimid tiomanta don
chomhionannas agus cearta an duine a chur
chun cinn i ngach gné dar gcuid oibre. Ni hé
amhain go n-airitear leis sin ar mbaill foirne
féin, ach diritear leis freisin ar ngeallsealbhdiri
uile agus an timpeallacht oibre ina n-oibrimid
uile. Mar aon leis an dirit a leagtar ar an
nualaiocht inar gcuid oibre, leanfaimid le
héagsulacht, imeascadh, comhionannas,
oscailteacht, trédhearcacht agus cuimsitheacht
a chur chun cinn.

Déanfaidh Foireann Ardbhainistiochta na
Seirbhise Décmhainneachta athbhreithniu

Ur ar na socruithe reatha agus gheobhaidh

si amach cé na feabhsuithe eile a d'fhéadfai

a dhéanambh ar fud gniomhaiochtai, beartas,
clar agus tionscnamh. Usaidfimid torthai an
athbhreithnithe mar bhonn eolais le linn ddinn
plean gniomhaiochta um chearta an duine agus
comhionannas a fhorbairt. Leagfar an dul chun
cinn a rinneadh ar an bplean sin amach sna
tuarascalacha bliantuila uainn.
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Proéiseas Forbartha an Phlean

Straitéisigh seo

D’iarr an tSeirbhis Décmhainneachta aiseolas 6
raon geallsealbhdiri éagsula le linn di an plean
straitéiseach seo a fhorbairt. Le linn an phrdisis
combhairlitichain, seoladh ceardlanna agus
agallaimh inmhednacha i gcomhar le baill foirne
agus Foireann Ardbhainistiochta na Seirbhise
Décmhainneachta, mar aon le hagallaimh le
priomh-gheallsealbhéiri seachtracha.

Thainig an Grupa Stiartha um Rialachas
Corpardideach agus an Fhoireann
Ardbhainistiochta le chéile i gcaitheamh na
bliana 2021 chun comhoibrit ar an bplean

seo agus chun é a dhréachtu. Seoladh gach
cruinnia go fiordil ar mhaithe le sabhailteacht
agus folldine gach duine lenar bhain a chinntid.

Dul Chun Cinn ar Chur Chun
Feidhme an Phlean Straitéisigh
seo

Cé go bhfuil éiginnteacht ann go féill maidir leis
an tionchar a bheidh ag paindéim Covid-19 ar
an airgeadas pearsanta, cumaséfar lenar gcur
chuige duinn dirit ar gcuid oibre a oiritint chun
freastal ar na riachtanais athraitheacha atd ag
ar gcustaiméiri.

Comhlandfar an plean straitéiseach seo tri
phlean gné bliantdil a fhoilsid, rud ina leagfar
amach ar gclar oibre do gach bliain. Sa phlean
gno, solathrofar tuilleadh mionsonrai faoi na
gniomhartha a dhéanfaimid i dtreo ar gcuspaéiri
straitéiseacha a bhaint amach agus, rud
rithabhachtach, leagfar amlinte sios ar laistigh
diobh a chuirfear na gniomhartha sin i gcrich.
Déanfaidh an Fhoireann Ardbhainistiochta
athbhreithnid rdithidil ar dhul chun cinn.
Déanfar athbhreithniu ilbhliantdil ar dhul chun
cinn mar chuid den socru formhaoirseachta ata
i bhfeidhm againn leis an Roinn agus déanfar
athbhreithniu bliantdil air trid an Tuarascail
Bhliantuil uainn.
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Fis, Misean agus Luachanna

Fis

Tus ur do dhaoine a bhfuil fiachais orthu

p— mE =
Misean

Tacu le décmhainneacht phearsanta a réiteach, ag
cabhru le daoine filleadh ar rannphairtiocht ghniomhach i
ngniomhaiocht eacnamaioch

Luachanna

1. Tacaiocht agus comhbha - indr dteagmhail leis an bpobal

2. Nualaiocht - maidir leis an gcreat a bhreisit agus le réitigh
a éascu

3. Oscailteacht, Trédhearcacht agus lontaoibh - inar
gcomhoibril leis na geallsealbhoiri uile

4. Gairmiulacht - trid an dea-chleachtas a chur i bhfeidhm
agus trinar gcuid daoine agus coéras a fheabhsu
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5 Spriocanna agus Cuspoiri

Bacainni a Laghdu agus Teagmhail le Geallsealbhairi a Bhreisit

Teagmbhail uile-phairti a bharrfheabhst maidir le réitigh fiachais tri chumarsaid, tri chomhroinnt
faisnéise, tri chomhoibrit agus trid an dea-chleachtas a Gsaid.

Is eochairsprioc i sin i rath an chreata décmhainneachta a chinntit agus ta sé beartaithe againn togail
ar an dul chun cinn a rinneadh le tri bliana anuas. D’fhéadfadh paindéim Covid-19 drochthionchair
dhiultacha a bheith aici ar an ngeilleagar sa mheantéarma agus san fhadtéarma agus drochimpleachtai
tromchuiseacha a bheith aici d'fhéichitnaithe agus do chreiditinaithe araon. Socraitear ar gcuspairi sa
chomhthéacs sin.

Combhoibrit méadaithe le geallsealbhdiri iomchui, agus idir geallsealbhairi cui, a chur chun cinn agus
a éascu

Tuilleadh leabaithe a dhéanamh ar an gcultur teagmhala leis an gcreat ddcmhainneachta pearsanta i
measc creidiuinaithe agus comhlachtai ionadaiocha

Treochtai agus nualaiochtai i dtorthai décmhainneachta pearsanta a chur in idl

An fhaisnéis staidrimh ata ar fail 6 fhoinsi inmheanacha agus seachtracha a uasmhéadu chun eolas a
dhéanamh do dhéanamh beartas agus chun teagmhdil sheachtrach a chur chun cinn

Tégail ar an rath a baineadh amach le linn an creat a chur in oiritiint do dhushlain Iéistiochtula a
d’eascair as paindéim Covid-19 agus tuilleadh spreagtha a thabhairt le teicneolaiocht nualach a Gsaid
chun éifeachtulachtai agus rannphairtiocht sa phroiseas décmhainneachta a uasmhéadu

Tégail ar an dul chun cinn reachtaiochta a baineadh amach trid an Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu), 2021, tri obair i gcomhar leis an Roinn chun cur chun feidhme a dhéanamh ar a
oiread agus is féidir de na tograi a chuir geallsealbhoiri ar aghaidh mar chuid d’Athbhreithnia Alt 141.

Leanuint le tionscnaimh thrasroinne agus thrasghniomhaireachta a chur chun cinn chun an creat
décmhainneachta a bhreisit

An dea-chleachtas idirnaisitinta a chur i bhfeidhm le linn réitigh féimheachta agus dhécmhainneachta
ariar
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Nualaiocht inar gcuid Oibre

Cleachtais nualacha agus réitigh nualacha a shainaithint agus a ghlacadh chun ar bpraisis a chuichéirit

Léiriodh sna dushlain is déanai a inoiritinaithe ata ar ndaoine sa tSeirbhis Décmhainneachta, a

d'oibrigh i gcomhar lenar ngeallsealbhéiri chun an fhail ar ar seirbhisi a choinneail ar bun d’ainneoin na
bhfadhbanna léistiochtula ar thangthas orthu. Tégfaimid ar ar n-acmhainn thaispeanta chun dul i mbun
nudlaiochta le linn thréimhse feidhme an phlean straitéisigh seo, ar aon dul leis an ngealltanas a tugadh
in Ar dTodhchai Chomhroinnte maidir le hathchéiriti na gctirteanna agus ar aon dul le Spriocanna 2 agus
5 de Raiteas Straitéise na Roinne.

Cuspoiri

Tégail ar nualaiochtai a rinneadh le déanai, amhail cruinnithe fiorula idir Cleachtéiri Décmhainneachta
Pearsanta agus Cliaint agus suionna cianda cuirte chun cur leis an raon feidhme le haghaidh
feabhsuithe proisis agus éifeachtulachtai préisis agus chun comhshocraiochtai décmhainneachta agus
riar eastat féimheachta araon a chuichdéiriu

Scradu agus breithnit a dhéanamh ar threochtai idirndisiiinta agus ar an dea-chleachtas idirnaisitnta
chun eolas a dhéanamh dar gcuid céras agus cinealacha cur chuige

Infheistiocht leantinach a dhéanamh inar n-acmhainn theicneolaioch agus i a bhreisiti chun
éifeachtulacht an chreata décmhainneachta a mhéadu

Cultdr nualach a leabd tuilleadh laistigh dar n-eagraiocht

Diriu ar inbhuanaitheacht agus ar ar lorg carbdin a laghdu a chur chun cinn
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Rialail Choir Eifeachtach

A chinntiti gur réamhghniomhach agus comhréireach a bheidh rél na Seirbhise Décmhainneachta i
gcleachtéiri docmhainneachta pearsanta agus idirghabhalaithe ceadaithe a rialail agus a mhaoirsia agus
go n-aithneoidh cleachtéiri agus geallsealbhoiri go bhfuil sé sin amhlaidh

Priomhfheidhm de chuid na Seirbhise Docmhainneachta is ea cleachtéiri ddcmhainneachta pearsanta
agus idirghabhalaithe ceadaithe faoi seach a rialdil agus a mhaoirsiu. Priomhsprioc de chuid na Seirbhise
Décmhainneachta is ea féachaint lena chinntit go leanfar le rialail choir éifeachtach a dhéanamh ar
chleachtairi, agus ta na cuspaéiri thios ina gcuid dhilis da chinntit gurb ann do chreat décmhainneachta
pearsanta a fheidhmionn go maith agus a bhfuil iontaocibh ann. Agus na cuspéiri & gcomhlionadh, ta

sé beartaithe ag an tSeirbhis D6cmhainneachta tuilleadh forbartha a dhéanamh ar an gcaidreamh
comhoibrioch atd i bhfeidhm agus, go hairithe, cultir feabhsaithe leantnaigh a éascu lena léiritear
luachanna na Seirbhise D6cmhainneachta agus luachanna na Roinne araon.

A chinntiti go ndéanfar maoirseacht rialdla réamhghniomhach ar chleachtéiri décmhainneachta
pearsanta, agus acmhainni a spriocdhirit chun go mbeidh siad ag teacht leis na tosaiochtai agus na
rioscai

Taighde, forbairt, cur chun feidhme agus tastail a dhéanamh ar phrétacail chun tacu le formhaoirseacht
chianda agus le cigireachtai cianda, agus modheolaiochtai nualacha & n-usaid

A chinntit go gcinnfear, ar bhealach trathuil, gearain faoi iompar michui a dhéantar in aghaidh
cleachtoiri docmhainneachta pearsanta

Faisnéis a scaipeadh ar ghairmithe ar cleachtoéiri ddcmhainneachta pearsanta né idirghabhalaithe
ceadaithe iad chun an dea-chleachtas a chur chun cinn agus chun tact leo oibleagaidi reachtula a
chomhlionadh (lena n-airitear tri Fhorbairt Ghairmitil Leantnach cleachtéiri)

-
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u Cumarsaid agus Feasacht

Feasacht a mhéadu ar ar réitigh dhécmhainneachta, agus a chinntiti go mbeidh rochtain réidh ann ar
fhaisnéis shoiléir dbhartha

Leanfaimid le cur leis an bhfeasacht agus an tuiscint ar na réitigh fiachais a bhforailtear déibh sa
reachtaiocht décmhainneachta agus spreagfaimid tuilleadh oscailteachta maidir le fadhbanna fiachais

a phlé. Sa bhliain 2021, choimisitinaiomar ESRI (an Instititiid Taighde Eacnamaiochta agus Saisialta)
chun taighde iompraiochta a dhéanamh ar an nglacadh le réitigh fiachais. Tégfaimid an taighde sin agus
cuirfimid é lena bhfuil ar eolas againn cheana féin faoi iompraiocht féichitnaithe, bunaithe ar an taithi
oibriochtuil ata gnéthaithe againn thar ocht mbliana. Is é an aidhm na an fhaisnéis cheart a sholathar
don duine ceart ag an am ceart, agus cur chuige seasta 4 chomhcheangal le modhanna nualacha.

Cuspoiri

Feabhas a chur ar eispéireas an fhéichitnai agus é né i ag féachaint ar ar suiomhanna Gréasain, ar ar
bhfégrai agus ar ar n-abhar cur chun cinn

Feachtais thiomnaithe chumarsaide agus feasachta a cheapadh, a fhorbairt agus a sheoladh i
gcombhairle lenar gcomhphairtithe

Teagmbhail féichitnaithe lenar suiomh Gréasdin, lenar line faisnéise agus lenar seirbhis téacsala ar ais a
mhéadu

e
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ﬂAr bhFoireann agus ar bhFreagrachtai Corparaideacha

Rialachas corparaideach éifeachtach a chinntit, ar bhfoireann a fhorbairt mar gheallsealbhoir
rithabhachtach agus acmhainn na heagraiochta a fheabhsu

Rinneamar ar gcroiluachanna a athnuachan agus a chomhdhlutha agus bainfimid leas astu le linn
éifeachtulacht, trédhearcacht agus éifeachtacht ar n-eagraiochta a uasmhéadu. Ta ar gcuspairi ag teacht
leis an mbéim a leagaimid ar ar bhfoireann a fhorbairt agus ar chulttr cuntasachta agus iontaoibhe a
chothu.

Pleananna gné blianttla a chomhaontu leis an Roinn chun ar bhfeidhmiocht a bhri chun cinn agus a
rianud ar aon dul leis an bplean straitéiseach seo

Combhoibriu leis an Roinn chun tacu le comhlionadh frithphairteach na gcuspairi straitéiseacha ata
leagtha amach ar leibhéal na Roinne agus trid an bplean straitéiseach seo

Cumarsaid inmhednach éifeachtach, bainistiocht eolais éifeachtach agus comhoibrit oibriochtdil
éifeachtach a chur chun cinn idir ar rannéga

Beartas oibre cumaisc a fhorbairt lena gcinntitear éifeachtulacht agus éifeachtacht ar n-eagraiochta
agus lena gcuirtear folldine ar bhfoirne san direamh

Forsa oibre a bhfuil taithi aige agus ata oilte, inspreagtha agus gafa a fhorbairt
Glacadh lenar bhfreagrachtai comhshaoil agus sdisialta

An Usaid a bhainimid as sonrai a bharrfheabhsu, agus a chinntiti go gcosnofar go leordhéthanach iad

An comhionannas agus cearta an duine a chur chun cinn i ngach gné dar gcuid oibre
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6 Struchtur Eagruchain

An Fhoireann Ardbhainistiochta

------------------------------- Plean Straitéiseach 2022 - 2024

Gan aon bhord reachtuil a bheith aici, bhunaigh an tSeirbhis Docmhainneachta Foireann
Ardbhainistiochta. Tagann an Fhoireann Ardbhainistiochta le chéile faoi chathaoirleacht ag an Stitrthair.
Breithnitear gach mérabhar straitéiseach ata roimh an tSeirbhis Décmhainneachta ag cruinnithe
foirmitla na Foirne Ardbhainistiochta, a thagann le chéile ag eatraimh rialta.

Michael McNaughton
Stiarthoir
Freagrach as foireann, riarachan agus

gno na Seirbhise Décmhainneachta a
bhainistit agus a rialti i gcoitinne.

lan Larkin
Sannai Oifigitil i bhFéimheacht
Freagrach as eastait féimheachta a

riar faoi na hAchtanna Féimheachta,
1988 go 2015.

Trevor Noonan Liza Doyle John Phelan

Bainistiocht Casanna Seirbhisi DIi Beartas, Rialail agus Gndthai

Freagrach as bainistiti agus proiseail Freagrach as seirbhisi dli a sholathar Corparéideacha

a dhéanamh ar na tri réiteach do gach ranndg den tSeirbhis Freagrach as forbairt taighde agus beartais,
faoisimh fiachais faoi na hAchtanna Doécmhainneachta as rialdil agus maoirseacht a dhéanamh ar
um Dhécmhainneacht Phearsanta, chleachtéiri docmhainneachta pearsanta
2012 go 2015. agus ar idirghabhalaithe ceadaithe, as

gach ni rialachais agus as raon seirbhisi
tacaiochta a sholathar don tSeirbhis
Docmhainneachta.






