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An Roinn Comhshaoil,

Aeriide agus Cumarsaide
Department of the Environment,
Climate and Communications

1 Réamhra

Té freagracht ar an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) as gach glao ar 112
agus 999 agus gach téacs chuig na huimhreacha sin a fhreagairt, agus nasc
rithabhachtach & sholathar aici idir an glaoiteoir agus na Seirbhisi Eigeandala. Féachann
ECAS lena dhéanamh amach cén tSeirbhis Eigeandéala ata & hiarraidh (an Garda
Siochana, Seirbhisi Doiteain, Seirbhisi Otharchairr, Seirbhisi Garda Costa no, i gcas
éigeandalai lena mbaineann aerarthach, Seirbhisi Rialaithe Aerthrachta. Déanann ECAS
suiomh an ghlaoiteora amach freisin chun an glao a atreoru chuig an ionad is cui le
haghaidh na Seirbhise Eigeandala sin. Aistritear an glao ansin chuig an tSeirbhis
Eigeandala chui no, i gcas teachtaireachtai téacs SMS, léitear na teachtaireachtai amach
don oibritheoir seirbhise éigeandala, a fhreagraionn trid an oibritheoir de chuid ECAS, agus
a ghlacann freagracht ansin as an éigeandail. Leanann oibritheoiri ECAS le faireachan a

dhéanamh ar an nglao go dti go nglacfaidh an tSeirbhis Eigeandéala leis.

2 Culra

2.1 Bunus agus Cuspoir an Athbhreithnithe

Le hAIt 58B den Acht um Rialdil Cumarsaide 2002 (Acht 2002), cuirtear ar chumas an Aire
conradh a dhéanamh le haghaidh oibritt ECAS.

Ag teacht sna sdla ar phroiseas solathair phoibli, damhadh an conradh do BT
Communications Ireland Limited (BTCIL) sa bhliain 2018. Té& an conradh seo le haghaidh
tréimhse seacht mbliana a rachaidh in éag i mi na Samhna 2025.

Déantar forail sa chonradh d’athbhreithniu bliantuil ar fheidhmiocht Oibritheoir ECAS, lena
n-airitear:

Na Leibhéil Feidhmiochta abhartha;
Innidlachtai Feidhmiochta, lena n-airitear iad sin a bhaineann le forbairti sa
teicneolaiocht agus le modhanna a Usaidtear chun an tseirbhis a sholathar;

Aon nithe eile a aontéfar lena n-athbhreithnid.

Seo é an tria hathbhreithnit bliantdil ar fheidhmiocht ECAS faoin gconradh.



2.2 Cistiu ECAS

Té glaonna éigeandala saor in aisce don ghlaoiteoir!. Chun ECAS a chistit, déantar forail
le hAcht 2002 do Théille Laimhseala Glaonna (muirear in aghaidh an ghlao) le gearradh ar
sholathraithe lionrai cumarséide leictreonai n6 seirbhisi cumarséide leictreonai as gach
glao éigeandéla a dtosaionn an glao ar a lionra. Faoi alt 58D d’Acht 2002, ni mér don
Choimisiun um Rialail Cumarséide (ComReg) an Téille Laimhseala Glaonna uasta a
cheaddfar a athbhreithnit agus a chinneadh ar bhonn bliantuil chun a chinntit go n-
aisghabhfaidh Oibritheoir ECAS na costais réasunacha a bhaineann leis an tseirbhis a
oibrid, idir chostais chaipitil agus chostais reatha bhlianttla. Ag teacht sna séla ar
phréiseas comhairlidchain, shocraigh ComReg an Taille LAimhseala Glaonna le haghaidh
an 12 mhi go dti an 11 Feabhra 2022 ag €2.83.

3 COVID-19

Lean paindéim COVID-19 de thionchar suntasach a bheith aici ar an ddigh ar solathraiodh
oibriochtai ECAS agus ar nadur na nglaonna a laimhseéladh.

Rinne ECAS na bearta riachtanacha chun a chinntia gur lean na seirbhisi ar aghaidh gan
bhriseadh, agus iad ag cloi le treoirlinte an Rialtais ag an am céanna. Chuir lionra IP
ECAS ar chumas na foirne obair 6 chian agus lean roinnt ball foirne ar aghaidh ag obair 6n
mbaile le linn thréimhse an athbhreithnithe seo.

Tugtar breac-chuntas i bhFior 1 ar na suiomhanna 6énar laimhseail ECAS glaonna sa
bhliain 2021.

1 Rialachan 5 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai) (Seirbhis Uilioch
agus Cearta Uséideoiri), 2011



Fior 1: Suiomhanna laimhseéla glaonna

Suiomhanna laimhseala glaonna
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4 Meéideanna Glaonna

4.1 Méideanna Glaonna

Sa bhliain 2021, fuair ECAS 2,378,926 ghlao ar an iomlan. B’ionann an figiur sin agus
méadu 8,658 nglao, n6 0.36%, ar an mbliain roimhe. Cé gur lean sé sin leis an treocht
anios i nglaonna éigeandala 6 bhi an bhliain 2017 ann, bhi rata an mhéadaithe i bhfad nios
isle n& rata na bliana 2020 (bhi méadu 2.1% ar rata na bliana 2019 ann sa bhliain 2020).

Téabla 1: Méid Bliantuil Glaonna 2011 — 2021*

Bliain Méid Glaonna

2011 2,833,804
2012 2,802,406
2013 2,684,324
2014 2,149,445
2015 1,860,335
2016 1,761,166
2017 1,807,568
2018 2,008,006
2019 2,320,970
2020 2,370,268
2021 2,378,926

* Méideanna iomlana glaonna seachas glaonna tastala SMS agus athghlaonna SMS



On mbliain 2011 go dti an bhliain 2021, ba é an meanmhéid glaonna na thart ar 189,000
glao in aghaidh na miosa. Sa bhliain 2021, ba é 197,500 glao an mednmhéid miosuil, mar
a léiritear i bhFior 2 thios.

Fior 2: Méideanna MiosuUla Glaonna 2011 — 2021

Méideanna Miosula Glaonna
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D’fhéadfadh tosca amhail aimsir neamhghnach, tuilte, tréimhsi saoire, agus an lion déiri

seachtaine sa mhi, fil, dul i gcion ar mhéideanna glaonna in aon mhi ar leith.

Léiritear i bhFior 3 an éagsulacht i méideanna laethdla glaonna sa bhliain 2021 agus
taispeantar inti buaiceanna suntasacha i méideanna glaonna, ar taifeadadh dha cheann
diobh i mi Uil agus i mi Dheireadh Fémhair. Ba é an |4 ba ghnoéthai sa bhliain, agus 8,983

ghlao ann, na an 17 Iuil, a bhi i gcomhthréath le tonn teasa sa tir.

Mar a bhi amhlaidh sa bhliain 2020, lean drochdhalai aimsire agus Oiche Shamhna de
bheith ina n-eachtrai a mhéadaigh méideanna laethdla glaonna.



Fior 3: Méideanna Laethula Glaonna 2020 vs 2021

Méideanna Laethula Glaonna
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4.2 Catagoiri Glaonna

Déantar na glaonna uile ar ECAS a rangu de réir catagoéire agus leagtar gluais ina minitear

ranguithe glaonna amach san Aguisin.

Chomh maith le “Gnathghlaonna”, is iad sin glaonna ina lorgaitear Seirbhis Eigeandala
agus a nasctar da réir, déantar roinnt glaonna as ranguithe eile (“Glaonna Tostacha”, mar
shampla) a chur ar aghaidh freisin chuig na Seirbhisi Eigeandala, le linn cloi le nésanna
imeachta. Le blianta beaga anuas, rinneadh thart ar 60% de na glaonna uile a scagadh
amach in aghaidh na bliana. Mar thoradh ar an méadu i méideanna glaonna (agus mar
thoradh ar an laghdu i nglaonna “Tostacha”, i nglaonna “Glérmhara” agus i nglaonna
“Leanai ag Sugradh”), afach, ta méid nios Iu glaonna & scagadh (is é sin le ra, glaonna gan
a bheith & n-aistriti chuig na Seirbhisi Eigeandéala). Sa bhliain 2021, laghdaigh céatadan
na nglaonna a scagadh amach go dti 59.2% (2020: 62.44%), agus 40.8% de ghlaonna a

bheith nasctha leis na Seirbhisi Eigeandala (Fior 4).

Is féidir an méadu sna glaonna a nascadh chuig na Seirbhisi Eigeandéala a chur sios go

pairteach don laghdu i gcinealacha glaonna amhail “Glaonna Glérmhara” agus “Glaonna



Tostacha”. Bhi lion méadaithe “Gnathghlaonna” a bhfail ag ECAS lena nascadh ar
aghaidh chuig an tSeirbhis Eigeandéala abhartha.

Fior 4 Glaonna a Scagadh agus a Nascadh 2020 vs 2021
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Sa bhliain 2021, bhi laghdu ann i méid na nglaonna sna catagéiri “Glaonna Glérmhara”,
“Leanai ag Sugradh” agus “Glaonna Tostacha” i gcomparaid leis an mbliain roimhe, agus
bhi méideanna nios airde glaonna ann sa chatagoir “Gnathghlaonna” agus i gcatagairi eile

glaonna na mar a bhi sa bhliain 2020.

Bhi 904,146 ghlao (38%) ann a rangaiodh mar “Ghnathghlaonna” agus b’ionann é sin agus
méadu 3.3% sa lion “Gnathghlaonna” a fuarthas sa bhliain 2020. Tharla an méadu sin i
gcomhthrath le maola shrianta Covid-19 agus le méideanna nios U de na cinealacha
glaonna thuasluaite a bheith a bhfail. Maidir le gach glao eile (e.g., “Diailithe Michearta”,
“Glanta gan Urlabhra”), b’ionann iad agus 1,472,626 ghlao, a bhi cothrom le laghdu 3.3%
sha catagOiri glaonna sin i gcomparaid leis an mbliain 2020.



Thainig laghdu ar an lion “Glaonna Tostacha” den chéad uair 6 bhi an bhliain 2016 ann,
agus é ag laghdu faoi 22,638 nglao go 656,474 ghlao. Thainig méadu beag ar an
gcéatadan de na ranguithe eile glaonna a fuarthas sa bhliain 2021 (1% nios mé na mar a

bhi sa bhliain 2020). Ta an chatagdir seo comhdhéanta de ghlaonna amhail “Cunamh

nach Seirbhisi Eigeandala”, “Diailithe Michearta” agus “Cealuithe Custaiméiri”.

Tabla 2: Céatadan de Mhéideanna Glaonna in aghaidh an Rangaithe
Rangu
Glaonna
Gnathghlao 28.9% | 30.7% | 36.8% | 42.1% | 43.9% | 43.6% | 42.0% | 36.7%
Glaonna
Tostacha

Glaonna
Gléracha

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Leanai ag
Sugradh

Eile

1 mar thoradh ar shlanu, b’ionann suim na n-iomlan céatadain sna blianta 2013, 2016 agus 2020 agus 99.9%

Tabla 3: Méideanna Glaonna in aghaidh an Rangaithe*

Rangu

Glaonna 2013 2014 2016 2017 2018

Gnéathghlao 781,631 | 765313 786,088 | 782,488 | 773365 | 786,531 | 841417 | s52.888 | 823,871 | 904,146
Glaonna

1,512,309 | 1,238,266 024883 | 702745 | 636,368 | 688282 | 743845 | 763730 | 679,112 | 656,474
Tostacha
Glaonna
Cloracha 127,463 | 185,763 163,094 | 153,400 | 150,001 | 137,048 | 209,336 | 385016 | 452,340 | 379,479
!é%arr\:égg 64,592 52,724 50,677 36,057 32272 | 31,308 28,011 23,169 20,066 15,716

_ougragn

Eile 225537 | 258,668 217,026 | 184401 | 168485 | 161,787 | 185289 | 208425 | 396,225 | 420,957
lomlan 2711532 | 2,500,734 | 2,142,668 | 1,859,001 | 1,760,491 | 1,804,956 | 2,007,898 | 2,323,228 | 2,371,614 | 2,376,772

* Méideanna iomlana glaonna, lena n-airitear glaonna tastala SMS agus athghlaonna SMS

Léiritear i bhFior 5 go bhfuair an tSeirbhis Naisiinta Otharcharranna an céatadéan is airde
(19.4%) de ghlaonna nasctha, agus an Garda Siochana ag teacht go gairid ina dhiaidh sin
(18.6%). Léiritear i bhfigitiri na bliana 2020 go bhfuair an Garda Siochéana an lion is mo
glaonna, agus an lion glaonna a fuair sé 2.2% nios mo6 n& an lion a fuair an tSeirbhis

Naisitinta Otharcharranna.



Fior 5: Miondealt ar Mhéideanna Glaonna de réir na Seirbhise Eigeandéala

Miondeall ar Mhéideanna Glaonna in aghaidh
na Seirbhise Eigeandala

18.6%

2.6%
19.4%
59.2%
0.2%
B Glaonna chuig AGS H Glaonna chuig Seirbhisi Doiteain B Glaonna chuig Seirbhisi otharchairr
B Glaonna chuig an nGarda Césta Glaonna a Scagadh

5 Cailiocht na Seirbhise

5.1 Forbhreathnu

D’fheidhmigh ECAS de réir ardchaighdean seasmhach sa bhliain 2021, ag scagadh thart ar
1.40m glao agus ag nascadh 0.97m glao sa bhliain. Laimhsedil ECAS breis agus 26.2
milliin glao 6 seoladh é i mi IUil 2010. Sa tréimhse sin, rinne sé scagadh ar bhreis agus
13.88 milliiin glao, ag saoradh am agus acmhainni na Seirbhisi Eigeandala chun déileil le
fiorghlaonna éigeandala.

Bhi an tseirbhis ar fail 24 huaire an chloig sa 14, 365/6 la sa bhliain 6n uair a seoladh i i mi
I4il 2010, agus infhaighteacht 100% ann ar fud na bliana 2021.

Déantar glaonna a atreor( chuig na Seirbhisi Eigeandala le mionsonrai faoi shuiomh an
ghlaoiteora laistigh de 16.2 soicind ar an mean. Sa bhliain 2021, bhain ECAS cruinneas
99.74% amach i ldimhseail glaonna.



Téabla 4: Priomhthascairi Feidhmiochta don bhliain 2021

5.2 An Céatadan de Ghlaonna a Freagraiodh laistigh de

Teideal an Phriomhthascaire

Feidhmiochta

Miniciocht

Leibhéal Feidhmiochta

Mean na
bliana
2022

i gcoinne ECAS.

200,000 glao

1 Infhaighteacht ECAS Gach Mi 99.999% 99.98%
2 Glaonna Caillte Gach Mi Gan aon ghlao caillte a bheith ann sa tréimhse tomhais 0
3 Deimhniu Caighdean Gach Mi Deimhnid Bailid/Reatha Sea
4 Glaonna Eigeandala Blocailte Féideartha Gach Mi Is g& nach bhfuil an acmhainn isteach ar fad ata ar fail in Gséid 0
go hiomlan ar feadh nios mé na dha (2) shoicind ag am ar bith sa
Tréimhse Tomhais.
5 An Meéanrata Tréigthe Glaonna Eigeandala Gach Uair an Chloig agus <5% de ghlaonna a bheith tuairiscithe mar mhean laethdil. 0.17%
(seachas glaonna <1 soicind) Gach L&
6 Meénluas na Freagartha Gach Uair an Chloig agus <1.3 soicind le haghaidh 98% de ghlaonna a bheith tuairiscithe 99.30%
Gach La mar mhean laethil.
7 Innéacs Inrochtaineachta (Rata Aimsithe) Gach Eatramh 15 néiméad 95% de ghlaonna in aghaidh an lae 97.63%*
agus Gach La
8 Glao Nasctha — Me&n-am Atreoraithe Gach Uair an Chloig agus <18 soicind le haghaidh 90% de ghlaonna atreoraithe a bheith 16.20s
Glaonna (seachas glaonna tréigthe agus Gach L& tuairiscithe mar mheén laethuil.
glaonna neamh-atreoraithe)
9a Meéan-am Laimhsedla Glaonna — Glaonna Gach Uair an Chloig agus <55 shoicind a bheith tuairiscithe mar mhean laethdil. 52.60s
nasctha seachas am glao Seirbhisi Gach L&
Eigeandéla
9b Meén-am Laimhseéla Glaonna — Glaonna Gach Uair an Chloig agus <60 soicind a bheith tuairiscithe mar mhean laethuil. 63.50s
Nasctha Gach L&
10 Meéan-am Laimhsedla Glaonna — Glaonna Gach Uair an Chloig agus <20 soicind a bheith tuairiscithe mar mhean laethuil. 19.10s
Scagtha Gach L&
11 Cruinneas Aistrithe Gach Mi <0.25% daistrithe a bheith atreoraithe chuig an tSeirbhis 0.06%
Eigeandala mhicheart
12 Cruinneas Laimhseéala Glaonna Sampla randamach de 50 99% ar a laghad in aghaidh an lonaid Oibritheora de chuid ECAS 99.74%
glao in aghaidh an Oibritheora
de chuid ECAS in aghaidh na
miosa.
13 Gearain Glaoiteoiri n6 Seirbhisi Eigeandala Gach Mi Dha cheann in aghaidh na miosa né ceann amhain as gach 0

1.3 soicind

Ni mor do ECAS 98% de ghlaonna a fhreagairt laistigh de 1.3 soicind de réir
Phriomhthéscaire Feidhmiochta 6 i dTabla 4 thuas. Sa bhliain 2021, freagraiodh 99.3% de

ghlaonna laistigh den sprioc-am 1.3 soicind.




Fior 6: An Céatadan de Ghlaonna a Freagraiodh laistigh de 1.3 soicind

% na nglaonna a freagraiodh in 1.3 soicind
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5.3 Am Laimhseala Glaonna agus Innéacs
Inrochtaineachta

Déantar faireachan ar an bhfeidhmiocht i dtaca le ham laimhseéla glaonna tri roinnt
Priomhthéscairi Feidhmiochta, a leagtar na cinn is tabhachtai diobh amach i dTéabla 4.
Tdgann glaonna nasctha i bhfad nios mé ama le laimhseail ar an mean né catagoiri eile
glaonna mar thoradh ar an am a thogtar chun mionsonrai a fhail 6 na glaoiteoiri agus chun
a chinntia go leantar na nésanna imeachta cearta i dtaca le haistrit chun an fhaisnéis a

aistriti go cruinn chuig an Oibritheoir Seirbhisi Eigeandala.

Baineadh amach sa bhliain 2021 Priomhthascaire Feidhmiochta 9A (An meanfhad ama a
thogtar 6n uair a fhreagraionn an tOibritheoir Glao Eigeandéala go dti go stopann an
faireachan, seachas an t-am glao ar an tSeirbhis Eigeandala), d’ainneoin an mhéadaithe

sa lion glaonna a bhi & nascadh ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala.

Nior baineadh amach sa bhliain 2021 Priomhthascaire Feidhmiochta 9B (An meanfhad
ama a thégtar 6n uair a fhreagraionn an tOibritheoir Glao Eigeandéala go dti go stopann an
faireachan, lena n-airitear an t-am glao ar an tSeirbhis Eigeandala). Séaraiodh an sprioc
<60 soicind faoi 3.5 soicind, mar gheall ar an am méadaithe a tdgadh chun glaonna a

nascadh chuig na seirbhisi éigeandala.

Eilitear le Priomhthascaire Feidhmiochta 7, Innéacs Inrochtaineachta, go mbaineann 95%
de thréimhsi 15 néiméad feidhmiocht amach ina bhfreagraitear 95% de Ghlaonna
Eigeandala laistigh de 3 shoicind. B’ionann an mean miostil le haghaidh an
Phriomhthascaire Feidhmiochta sin sa bhliain 2021 agus 97.63%.

10



5.4 Cruinneas Laimhseala Glaonna

Ni mér do ECAS cruinneas laimhseéla glaonna 99% in aghaidh na miosa a choinneail
agus, nuair a fhaightear mean thar an mbliain, bhain an tseirbhis cruinneas laimhseéla

glaonna 99.74% amach.

6 Feabhsuithe Seirbhise

6.1 Ardchoéras Moéibileach Aimsiuchain (AML)

Is é is AML ann nd teicneolaiocht fon pdca chun cur leis na modhanna reatha um shuiomh
na nglaoiteoiri fén péca a dhéanann teagmhail leis na Seirbhisi Eigeandéala a aimsid.
Oibrionn sé tri chomhordanaidi f6in a aimsiu go huathoibrioch agus teachtaireacht téacs a
sheoladh chuig ECAS nuair a dhiailitear uimhir 112 n6 999. Cuirtear na comhordanaidi ar
aghaidh laithreach chuig na Seirbhisi Eigeandéala a fhreagraionn agus a sheolann

pearsanra éigeandala chuig glaoiteoiri i gcruachas ar fud na hEireann.

Mhéadaigh infhaighteacht AML ar ghlaonna éigeandala fon p6ca go seasta 6 seoladh go
hoifigidil € in Eirinn i mi Dheireadh Fomhair 2017. Sa bhliain 2019, cumasaiodh AML do
theachtaireachtai téacs éigeandala SMS ar ghléasanna Android agus, i mi na Nollag 2021,
bhi AML ar fail ar 63% de na glaonna fon poca uile agus ar 29% de na teachtaireachtai

téacs SMS a fuarthas, arbh ionann a lion agus 1,157 dteachtaireacht téacs.

Téathar ag suil leis go mbeidh AML le haghaidh teachtaireachtai téacs éigeandala SMS ar
ghléasanna iOS ar fail sa chéad réaithe den bhliain 2022.

6.2 eCall

Is é is eCall ann n& glao éigeandala a thionscnaitear de laimh, a dtionscnaionn daoine i
bhfeithicil €, né a thionscnaitear go huathoibrioch a luaithe a bhraitheann braiteoir
infheithicle tuairt 6 imbhualadh tromchuiseach. Nuair a ghniomhaitear €, bunaionn eCall
nasc gutha le ECAS.

Sa bhliain 2021, fuair ECAS 4,244 ghlao eCall, a raibh 3,853 cinn diobh ina nglaonna eCall
de laimh (tionscanta ag an Usaideoir) agus a raibh an 391 cheann eile ina nglaonna
uathoibriocha eCall (tionscanta ag an ngléas). Is ionann é sin agus nios mé na dha oiread

an lin glaonna eCall a fuarthas sa bhliain 2020.
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Té sé de chumas ag na samhlacha nua uile carranna a dioladh san Eoraip 6 bhi mi
Aibreéin 2018 ann glao eCall a thabhairt. T4 sé de chumas ag céras ECAS é a chumasu
glaonna eCall ar na Seirbhisi Eigeandéala a fhail agus a nascadh.

6.3 Athbhreithniu ar Nésanna Imeachta maidir le
Laimhseail Glaonna

D’fhostaigh an Roinn na sainchomhairleoiri BearingPoint i mi na Samhna 2020 chun
athbhreithnit a dhéanamh ar na Nésanna Imeachta maidir le Laimhseéil Glaonna a n-
Uséideann ECAS iad faoi lathair. Is é ata sna N6sanna Imeachta maidir le Laimhseéil
Glaonna n4 tacar cuimsitheach nésanna imeachta oibritichain ar fhorbair Oibritheoir ECAS
iad agus lena dtugtar mionsonrai faoi na prionsabail agus na nGsanna imeachta maidir le
laimhseail glaonna ata le leanuint ag a bhaill foirne agus iad ag freagairt glaonna

éigeandala.

Chuir an fhoireann sainchomhairleoireachta an tuarascail deiridh uaithi faoi bhraid na
Roinne i mi Aibredin 2021, ar chomhaontaigh agus ar ghlac baill den Fhéram Seirbhisi

Eigeandala leis na fionnachtana até istigh inti.

Ta cur chun feidhme na ngniomhartha molta at4 leagtha amach sna tuarascalacha a

mbainistit trid an bhFéram Seirbhisi Eigeandala.

7 Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

7.1 Seirbhis SMS 112

T& an Roinn tiomanta do rochtain ar na Seirbhisi Eigeandéla a chumasu do dhaoine faoi
mhichumas. Déanann an Roinn, in éineacht le ECAS, faireachan trathrialta ar fhorbairti sa
teicneolaiocht mar chuid de phroiseas feabhsuchéin leantnaigh chun na seirbhisi 112/999
a fhorbairt, go hairithe do dhaoine faoi mhichumas.

On mbliain 2012 i leith, féadfaidh daoine in Eirinn teachtaireachtai téacs SMS a Usaid chun
teagmhail a dhéanamh le ECAS. Leis an tseirbhis seo, cuirtear ar chumas daoine, go
hairithe iad sin ata bodhar, a bhfuil allaire orthu n6 a bhfuil lagu urlabhra orthu,
teachtaireachtai téacs SMS a sheoladh chuig ECAS.

Cuireadh feabhas ar an tseirbhis SMS 112 sa bhliain 2019 chun tacu leis an teicneolaiocht

AML lena gcuirtear ar chumas ECAS faisnéis chruinn faoi shuiomhanna a chur ar aghaidh
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chuig an tSeirbhis Eigeandala nuair a bhionn si ar fail. Ta na téacsanna SMS 112 sin saor

in aisce don téacsalai.

Rinneadh an ceanglas chun clard chun teachtaireachtai téacs éigeandala SMS a Usaid a
bhaint sa cheathru raithe den bhliain 2021.

7.2 Srianta ar Sheirbhis SMS 112

Is ann, &fach, do roinnt srianta bundsacha ar Usaid na teicneolaiochta SMS toisc nach
seirbhis fior-ama i lena ngabhann rathaiocht seachadta. Da bhri sin, mura bhfaightear
freagra ar theachtaireacht téacs SMS laistigh de dh& néiméad, molann ECAS go
gcuirfeadh an téacsélai téacs eile SMS 112 a sheoladh. Més rud €, &fach, go bhfuil duine

abalta glao gutha a thabhairt ar 112 né 999, moltar go ndéanfadh sé né si amhlaidh.

T4 tuilleadh faisnéise ar fail ar an suiomh Gréasain 112 — Seirbhis SMS

7.3 Méid na dTeachtaireachtai Téacs SMS

Laimhsedil ECAS 1,157 dteachtaireacht téacs SMS sa bhliain 2021 agus nasc sé 500

ceann diobh sin, beagnach, chuig Seirbhis Eigeandala.

Fior 7: Méideanna Miosula Teachtaireachtai Téacs SMS don bhliain 2021

SMS Méideanna Miosula

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Tionchair na dTreoracha nua 6n Aontas Eorpach

Sna blianta ata le teacht, beidh sé riachtanach freastal ar mhodhanna nua um chumarséaid
a dhéanamh le ECAS i gcomhthéacs dha Threoir 6n Aontas Eorpach (an Céd um
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Chumarsaid Leictreonach Eorpach agus an lonstraim Eorpach Inrochtaineachta). Beidh ar
na modhanna cumarsaide a Usaidfear comhoiritinacht, idir-inoibritheacht, cailiocht,
iontaofacht agus leaninachas na gcumarsaidi éigeandala san Aontas Eorpach a chinntid.
Is é Téacs Fior-Ama an t-ioscheanglas até le solathar faoi mhi an Mheithimh 2025.

8 Deimhniu SFGE

Ghnéthaigh agus choinnigh ECAS na deimhnilchain seo a leanas:

ISO9001: Leagtar amach leis seo na bearta ata riachtanach chun céras bainistiochta
cailiochta a ghlacadh. T& sé ceaptha chun cabhru le heagraiochtai a chinntii go
bhfreastalaionn siad ar na riachtanais agus na hionchais ata ag custaiméiri agus ag
pairtithe leasmhara eile, bunaithe ar phrionsabail bhainistiochta céiliochta a aithnitear
go hidirndisiunta arna leagan amach ag Eagraiocht Idirnaisianta na gCaighdean (ISO).
Ni dhearnadh aon iniachadh suirbhé seachtrach sa bhliain 2021.

ISO27001: Leagtar amach leis seo na ceanglais a ghabhann le céras bainistiochta
slandala faisnéise. Is cuid é de chnuasach caighdean 1SO27000 a bhaineann le
faisnéis agus cibearshlandail, agus tairgtear leis tacar cuimsitheach rialuithe, bunaithe
ar an dea-chleachtas sa tslandail faisnéise.

Cuireadh inilchtai faireachais seachtracha i gcrich an 3 Samhain 2021.

1ISO22301: Is caighdean domhanda é seo lena solathraitear creat bainistiochta
doiciméadaithe chun cosaint ar theagmhais shuaiteacha n6 chun an déchulacht go
dtarl6idh siad a laghdd agus chun ullmht agus freagairt do theagmhais shuaiteacha
den sért sin, agus chun téarnamh astu, nuair a thagann siad chun cinn. Sa bhliain
2021, bogadh an deimhnil seo chuig 1SO22301.

Cuireadh iniGchtai suirbhé seachtracha i gcrich go rathuil an 3 Samhain 2021.

ISO14001: Aimsiodh sa mheasunu go bhfuil an céras bainistiochta timpeallachta ag
comhlionadh cheanglais ISO 14001:2015 fés. Chonacthas go n-oibrionn an Céras
Bhainistiochta Timpeallachta go héifeachtach maidir le cabhrt le BT Communications
Ireland Limited ceanglais dli agus ceanglais eile a chomhlionadh, cuspdiri gné a bhaint
amach, an riosca gné a ioslaghdu agus sonrai iontaofa a ghinitint chun go mbeidh an
lucht ardbhainistiochta in ann cinnti a dhéanamh ata bunaithe ar fhirici. Cuireadh

inichadh i gcrich an 25 Samhain.
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9 Rialachas

Bainistitear Seirbhis ECAS tri roinnt féram: Grlpa Seirbhisi Eigeandala ECAS, Coiste
Idirchaidrimh ECAS, agus Foram Tionscail ECAS. Tagann gach grupa le chéile go

trathrialta ar fud na bliana agus coinnitear miontuairisci ar gach cruinnia.

Gniomhaionn Foram Seirbhisi Eigeandala ECAS mar Bhord Tionscadail do ECAS agus
déanann an Roinn cathaoirleacht air. Ta sé comhdhéanta d’'ionadaithe 6n nGarda
Siochana, 6n tSeirbhis Naisiunta Otharcharranna, 6n tSeirbhis Doéiteain, 6 Gharda Costa
na hEireann, 6n Roinn Tithiochta, Rialtais AitiGil agus Oidhreachta agus ¢ Oibritheoir
ECAS. T4& sé mar rél aige gniomha mar bhord comhairleach agus comhairle a chur ar an
Aire Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide maidir le bainistiocht na Seirbhise Freagartha

Glaonna Eigeandala. Tagann sé le chéile gach raithe.

Tagann Coiste Idirchaidrimh ECAS idir an Roinn agus ECAS le chéile gach raithe agus
breithnionn sé feidhmiocht oibrilichain, nithe oibritchain ata ag teacht chun cinn, agus

feabhsuithe seirbhise.

Téa Féram Tionscail ECAS comhdhéanta d’ionadaithe 6 ComReg, 6n Roinn, 6 Oibritheoir
ECAS agus 6n Tionscal Teileachumarsaide. Déanann ComReg cathaoirleacht air agus
€ascaionn sé plé ar shaincheisteanna teileachumarséide a bhaineann le ECAS.

Chomh maith leis sin, déanann an Roinn Initichtai Miosula ar Ghlaonna Eigeandala, agus

t4 na tuarascalacha 6 na hinilichtai sin mar bhonn faoi athbhreithnithe oibritichain ECAS.
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Aguisin

Rangu Glaonna

Sainmhinid

An bhfuil
Urlabhra i

Lathair?

Gnathghlao Gnathghlao ina ndéanann an duine iarraidh ar Ta
sheirbhis agus ina nasctar an glao chuig Seirbhis
Eigeandala
Glanta gan Glao ina nglanann an glaoiteoir an glao gan iarraidh Nil
Urlabhra ar sheirbhis a dhéanamh
Glaonna Glao a fhanann ar oscailt gan an glaoiteoir ag Nil
Tostacha labhairt. Déantar na glaonna seo a thriaiseail de réir
na nésanna imeachta maidir le Glaonna Tostacha
Glaonna Glao bréagach a ghintear ar lionra line fosaithe agus | Nil
Gléracha a bhaineann leis an aimsir de ghnéath
Leanai ag Glaonna 6 leanai a dhéantar a thriaisedil de réir na Ta
Sugradh nosanna imeachta maidir le Leanai/Aosaigh Oga/Nios
Sine ag Sugradh
Maslach Glao 6 dhaoine den phobal ata maslach d’Oibritheoir | Ta
ECAS i gcas nach ndéantar aon iarraidh ar Sheirbhis
Eigeandala
Cunamh nach Glao ina ndéanann an glaoiteoir iarraidh ar sheirbhis | T4
Seirbhisi lasmuigh de na ceithre Sheirbhis Eigeandala
Eigeandala
Diailithe Glao ina dtugann an glaoiteoir le fios gur chuir sé n6 Ta
Michearta si glao ar ECAS de bhotun
Cealuithe Glao ina labhraionn an custaiméir agus ina gcuireann | Ta
Custaiméiri sé no si an glao ar ceal
Tréigthe Glao a chriochnaionn sular féidir € a chur ar aghaidh | Nil
chuig an gcéad Oibritheoir eile até ar fail de chuid
ECAS
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