AIGHNEACHT DON ROINN DLi AGUS CIRT,
COMHIONANNAIS AGUS ATHCHOIRITHE DLi DON
DARA SCEIM FAOI ALT 11 d’ACHT NA dTEANGACHA
OIFIGIULA 2003

REAMHRA

Is € seo a leanas cuid de rditeas misin na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe Dli:-

“An tslanddil phobail a chothabhdil agus cur 1éi, mar aon le sochai chothrom
a chur chun cinn.”

Is g& go mbeadh an pobal in ann gné a dhéanamh tri Ghaeilge le gach gné de
chuid na Roinne DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli i bhfeidhmitu an
mhisin, mar atd luaite faoin bpolasai rialtais ddr teideal Seirbhis Custaiméara den
Scofth.

De réir Scéim na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi 2006-
2009:-

“Ta an Roinn tiomanta d’fhorbairt scileanna Gaeilge a spreagadh thar gach
réimse den Roinn d’fhonn forbairt fhordsach seirbhise don chustaiméir i
nGaeilge, ar seirbhis ardchaighdedin duine le duine i, a éascU chun freastal
ar an éileamh ar sheirbhisi den sort sin.”

Cuireann Conradh na Gaeilge fdilte roimh an rditeas thuas agus roimh thiomantas
na Roinne do sheirbhisi Gaeilge a leathnU agus a fheabhsy tri chur i bhfeidhm na
scéime.

Don dara scéim, molann Conradh na Gaeilge leas a bhaint as teimpléad comdnta
do Scéim na Roinne, mar a mholaimid leis na comhlachtai poibli ar fad ionas go
mbeidh scéimeanna den leagan amach céanna ag gach eagraiocht stait faoi alt
11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Le teimpléad comdnta, bheadh
comhionannas idir na comhlachtai poibli ar fad agus bheadh sé nios soiléire don
chustaiméir cad iad na seirbhisi atd ar fail go datheangach frasna na gcomhlachtai
poibli ar fad. Molaimid leagan na haighneachta seo mar an teimpléad comoénta
sin.

EOLAS



Fdiltimid roimh na hiarrachachtai atd déanta ag an Roinn chun eolas faoi chulra,
sheirbhisi reatha, phleananna agus réimsi eile eolais i dtaca leis an Roinn a chur ar
fail go datheangach, an tuarascdil bhliantdil, raiteas straitéise agus cairt an
chustaiméara san direamh. Maidir le foirmeacha, comharthiocht, fégrai
réamhthaifeadta teileféin agus fograin phreasa, molann Conradh na Gaeilge iad
siud ar fad a bheith datheangach, gan aon eisceacht. Is gd go mbeadh an t-eolas
seo ar fail go comhuaineach, an dd theanga taobh le taobh, in aon chludach
amhdin, agus gan gad le haon obair bhreise a dhéanamh chun teacht ar an eolas i
nGaeilge thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla. Td sé
tadbachtach an Ghaeilge a dhéanamh nios feicedlai le cur in iUl go bhfuil failte
roimh an nGaeilge i ngnéthai na Roinne.

Maidir le preaseisivinti, ni ghlacann Conradh na Gaeilge le leithscéal na Roinne
maidir le formhér na bpreaseisiVinti a bheith i mBéarla amhdin: “Is minic a bhionn ar
an Roinn rditis a eisitint go tapa de dhroim eachtrai gan choinne agus bheadh moill
i gceist ag eisivint raditeas datheangach comhuaineach.” Mar ghndthchleachtas, ni
théann preasraditis thar aon leathanach A4 amhdin. Is I1éir, mar sin, nach mbeadh
maéran moille ar rditeas a eisivint sa dd theanga oifigivla. Eilimid go mbeidh 100% de
phreaseisivinti na Roinne & gcur ar fdil go ddtheangach.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

COMHFHREAGRAS

Cuireann Conradh na Gaeilge fdilte roimh an méid atd geallta i Scéim na Roinne
2006-2009:

“Déanfaidh an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha comhfhreagras a
thionscnamh i nGaeilge le daoine né comhlachtai arb eol gur fearr leo
comhfhreagras i nGaeilge,” agus

Cuirimid failte roimh an raiteas thuas, agus molaimid don Roinn a chinntit go bhfuil
s€ & chur i bhfeidhm. Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fdil i nGaeilge mds € sin
rogha an tsaordnaigh agus go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar
ghnd an tsaordnaigh né nach geuirfidh as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.
Maidir le stdiseandireacht, cuirimid fdilte roimh an tairiscint ghniomhach atd geallta i
Scéim na Roinne 2006-2009, is é sin go gcuirfi an rditeas “Cuirfear failte roimh
chomhfhreagras i nGaeilge” ar an stdiseandireacht. Molaimid a chinntiu go bhfuil
seo curtha i bhfeidhm agus go leanfai leis le linn na Scéime 2009-2012 agus ar
aghaidh.
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CORAS GUTHAIN




T an-tdbhacht leis an gcdras guthdin mar gurb é seo an chéad phointe
teagmhdla go hionduil a bhionn ag an saordnach leis an Roinn. Ta sé tdbhachtach
gur féidir le gach teileafénai déiledil le fiosruithe an phobail sa da theanga oifigiula
agus go geuirfi in iul do gach saordnach:

e go bhfuil rogha teanga aige/aici,
e go bhfuil failte roimh an nGaeilge
e go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar chomhchaighdedn le seirbhis Bhéarla ar fdil.

Moltar fdilte a chur as Gaeilge agus rogha teanga a thabhairt nuair a fhreagraitear
an guthdn, agus teachtaireachtai datheangacha a thaifead, né teachtaireachtai
Gaeilge mas i gceantar Gaeltachta i an oifig. Maidir le céras uathoibrioch, ba choir
go dtabharfai rogha teanga don saordnach roimh aon rogha eile.

Sprioc: O thus na Scéime

RIOMHPHOST

Cuirimid fdilte roimh an séanadh datheangach ar gach riomhphoist a sheoltar 6n
Roinn. Moltarleagan Gaeilge a bheith ann do gach seoladh riomhphoist, mar
shampla eolas@ceartas.ie a Usdid agus a cheangal leis an leagan Béarla ionas go
dtéann gach riomhphost isteach chuig an seoladh amhdain. Ta sé tadbhachtach
nach gcuirtear moill ar ghndé an tsaordnaigh ma dhéanann sé/sia g(h)ndi
nGaeilge.
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SUIOMH IDIRLIN

Td an-tdbhacht sa Id atd inniu ann leis an suiomh idirlin mar gurb € an chéad fhoinse
eolais go hionduil a bhionn ag an saordnach don Roinn agus Iéirionn Usdid na
Gaeilge ar an suiomh meon na Roinne i leith na Gaeilge. Cuirimid fdilte roimh an
méid ddtheangachas atd bainte amach ag an Roinn ar a suiomh gréasdin. Cuirimid
na moltai seo a leanas roimh an Roinn:

e Leathanach baile nach bhfuil aon rud eile air seachas rogha dul isteach sa
leagan Gaeilge nd sa leagan Béarla den suiomh.

e Anrogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Béarla
ar an leathanach molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios
feicedlai.

e Coras ann aligeann d'Usdideoiri an tsuimh dul 6 Ghaeilge go Béarla agus 6
Bhéarla go Gaeilge le cnaipe amhdin ar gach uvile leathanach.



e Leagan Gaeilge a bheith ann do gach leathanach agus do shuiomhanna na
ranndn ar fad .

e Cinntiu go bhfuil Gaeilge chruinn ar an suiomh.

e lLeagan Gaeilge de gach preasrditeas a bheith ann, agus a bheith in ann
clicedil idir an da leagan go héasca.

o Ordidi ar an suiomh a chur ar fdil i nGaeilge né go datheangach.

e |Is gd go gcuirfidh an Roinn DIli agus Cirt, Comhionannais agus Athchaoirithe Dli
in iUl do gach eagras, seirbhis agus gndlacht ar shuiomh na Roinne go
gcaithfear seirbhis dhdtheangach a chur ar fdil.

e Seoladh Gaeilge agus seoladh Béarla a bheith ag an suiomh, www.ceartas.ie
chomh maith le www .justice.ie agus an dd sheoladh a chur ar gach fégra né
bileog eolais de chuid na Roinne chun an leagan Gaeilge a phoibliv. Ta sé
tabhachtach gan tosaiocht a thabhairt don Bhéarla le seoladh cosuil le
www.justice.ie/ga a thabhairt don leagan Gaeilge.
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CORAS RIOMHAIREACHTA

Td sé an-tdbhachtach go mbionn an cdéras riomhaireachta dbalta déiledil le hisaid
na Gaeilge sa chaoi is gur féidir seirbhis Ghaeilge a chur ar fail atd ar
chomhchaighdedn le seirbhis Bhéarla. Ba chdir ‘Gaelspell’, ‘Gléacht’ né céras ar
bith eile chun litrit Gaeilge a cheartu a bheith mar chuid den phacdiste
riomhaireachta atd in Usdid sa Roinn.
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FOIREANN

Maidir le cUrsai Gaeilge don fhoireann, molaimid cursai Gaeilge Chonradh na
Gaeilge atd curtha in oiridint do shiollabais Theastas Eorpach na Gaeilge de chuid
Ollscoil na hEireann M& Nuad. Td sé tdbhachtach go dfuigeann an fhoireann an
tabhacht a bhaineann le seirbhis dhdtheangach a chur ar féil agus go bhfaigheann
said oilivint ar fheasacht teanga chomh maith. Molann Conradh na Gaeilge go
mbeidh dreasacht ann don fhoireann tabhairt faoi ranganna Gaeilge, biodh sé
lasmuigh no laistigh d'uaireanta oifige na Roinne. Molaimid go mbeidh
treoirleabhar ar fail do gach ball foirne le gach eolas faoi chearta teanga na
gcustaiméiri agus conas déiledil go proifisiunta agus go héifeachtach le custaiméiri
atd ag iarraidh seirbhis a fhail tri Ghaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh na Scéime



SOLATHAR SEIRBHiISIi

Ta sé tabhachtach go mbeidh deis ag an saordnach seirbhisi iomldna na hoifige a
fhail tri mhedn na Gaeilge, ¢ eolas faoi na seirbhisi a fhail, comhfhreagras tri
Ghaeilge, agus plé direach leis an bhfoireann tri mhedn na Gaeilge. O thaobh
soldthar seirbhisi de, t& sé tadbhachtach go mbeidh:

e Foireann ann chun seirbhis a chur ar fdil i nGaeilge

Nosmhaireacht bunaithe chun an rogha teanga atd ar fail i nGaeilge a chur
in iUl don phobal

e Coras eagraithe chun a chinntit nach gcuirfi maoill ar leith ar an té a lorgaionn
seirbhis i nGaeilge.

e Corais inmhednacha, foirmedilte agus neamhfhoirmedilte, chun Usdid na
Gaeilge i measc na foirne a spreagadh
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PLE LEIS AN bPOBAL

Foireann: Foireann a chur ar fdil atd Ianchumasach sa Ghaeilge chun plé leis an
bpobal né le daoine aonair ar mian leo seirbhis a fhail tri Ghaeilge.
Eolas a bhfuil seirbhis mar seo ar fdil a phoiblit go forleathan.

Ocaidi: Molaimid go seolfadh an Roinn aon chursa, seirbhis phoibli, seiminedr
nd an 6cdid phoibli eile go datheangach, né i nGaeilge amhdin mas
ceantar Gaeltachta atd i gceist.
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CEANTAIR GHEALTACHTA AGUS CEANTAIR INA BHFUIL LEIBHEAL ARD
CAINTEOIRI GAEILGE AGUS GAELSCOILEANNA

Fdiltimid roimh an méid atd geallta i Scéim na Roinne 2006-2009 ¢ thaobh seirbhise
do cheantair Ghaeltachta, is € sin:- “Mura n-iarrtar né mura léiritear a mhalairt,
cuirfidh an Roinn seirbhis tri Ghaeilge ar fail do dhaoine den phobal i gcoitinne i
limistéir Ghaeltachta.”. Molaimid don Roinn agus do na Comhlachtai
Comhbhainteacha go gcuirfi eagraiochtai Gaeilge, Gaelscoileanna, Gaelcholdisti



agus ceantair ina bhfuil lion ard cainteoiri Gaeilge san direamh chun seirbhis tri
Ghaeilge a chur ar fail doéibh go huathoibrioch. Cuirimid fdilte roimh an meéid atd
geallta ag an Roinn: “Usdidfidh an Roinn logainmneacha oifigidla na limistéar
Gaeltachta,” faoi mar atd fégartha ag an Aire Gndéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta.
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OIFIGi / FOIRGNIMH

Molaimid don Roinn go mbeadh comharthai ddtheangacha i ngach oifig den
Roinn, n6 i nGaeilge amhdin i gceantair Ghaeltachta, go ndéanfai soiléir go bhfuil
failte roimh Usdid na Gaeilge agus go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar fdil a bheidh ar
chomhchaighdedn le seirbhisi i mBéarla. Ba chdir go mbeadh comharthai ann le
taispedint cé ta in ann seirbhis i nGaeilge a chur ar fail agus cad iad na réimsi
seirbhise lena mbaineann na daoine sin. Ba choéir don Roinn atmaisféar dearfach i
leith na Gaeilge a chruthl i ngach ceann dd cuid oifigi, go hoifigitil agus go
neamhoifigivil, mar shampla, le seomra caidrimh, mar a mbeadh fdilte roimh
dhaoine teacht le haghaidh sosa agus an Ghaeilge a labhairt.
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OCAIDI POIBLI

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach 6cdid phoibli & redchtdil i nGaeilge nd go
datheangach idir chomharthai agus chur i IGthair, érdidi san direamh, agus go
ndéanfar aistritchdn/ateangaireacht comhuaineach mas 6cdid dndtheangach i.
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FOGRAIOCHT

Molaimid go ndéanfar an dara scéim chomhaontaithe a phoiblit go leathan agus

go ndéanfar fograiocht ar na seirbhisi atd ar fail tri Ghaeilge cheana féin mar gheall
ar an gcéad scéim chomh maith leis na seirbhisi breise a bheidh ar f&il mar gheall ar
an dara scéim. Molaimid go gcuirfear isteach siombal né rditeas a léirionn go bhfuil



failte roimh Ghaeilge i ngach fogra a fhoilsionn an Roinn go dtuigeann an pobal gur
féidir an Ghaeilge a Usaid thar na réimsi ar fad den Roinn, ni hamhdain i ngnothai
Gaeltachta.

Sprioc: TUs na Scéime

FREAGRACHT

Go leanfai le coras freagrachta chun soldthar na seirbhisi i nGaeilge a chinntiv agus
go mbeidh dualgais chinnte ag leibhéil éagsula riarachdin chun é seo a bhaint
amach. Go mbeidh na daoine roghnaithe chun an céras freagrachta a fheidhmiu i
gceannas chomh maith ar an bhfeachtas eolais chun na dualgais nua faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus faoi Scéim na Gaeilge a mhiniu don fhoireann ar
fad.

Sprioc: TUs na Scéime

FAIREACHAN & ATHBHREITHNIU

Ta sé tabhachtach go gcoinneoidh An Coiste Comhairleach Bainistiochta laistigh
den Roinn gniomhu éifeachtach na scéime faoi athbhreithniu, mar a dhein sé do
sceim 2006-2009. Ta se tabhachtach, leis, go mbeidh na bainisteoiri i ngach Ranndn
line agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha freagrach as feidhmiu laethuil na
scéime ina ranndin féin agus go dtuairisceoidh siad go rialta dd rdnai cunta.

Sprioc: TUs na Scéime

EARCAIOCHT

Failtimid roimh na bearta a luaigh an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchairithe Dli i scéim 2005-2008 chun cinntiu go ndéanfar lion leordhéthanach
foirne a mbeidh liofacht Ghaeilge acu a earcl agus a choinnedil sa Roinn.

Chomh maith leis na bearta sin, molaimid féachaint chuige lion nios airde daoine a
fhostU ar fhoireann na Roinne DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdoirithe Dli idir
acaduil, riarachdin agus sheirbhise, atd innidil ar churaimi a bpostanna a
chomhlionadh i nGaeilge agus i mBéarla. Chuige sin:-

e Fogréfar ar fhégrai earcaiochta uile na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchdirithe DIi go dtabharfar tUs dite don iarrthéir datheangach



(Gaeilge/Béarla) ach na cdiliochtai cui eile a bheith aige/aici ach go
nglactar freisin le hiarratais & dhaoine gan Gaeilge a bheidh sdsta cur ar a
gcumas a gcuid oibre a dhéanamh tri Ghaeilge.

e Sa chds nach gcuireann aon iarrthoir le Gaeilge isteach ar phost ar leith leis
an Roinn, cuirtear na hagallaimh don phost ar atrath ar feadh fréimhse 6
seachtaine, athfhograiteaer an post agus tégtar céimeanna cui eile chun
iarrthoiri le Gaeilge a aimsiu agus a mhealladh.

e Tionscnéfar coras nua ceapachdin lena sineofar conradh sealadach 3 bliana
le duine gan Gaeilge le cur ar a c(h)umas leordhéthain Ghaeilge a thabhairt
leis nd l1éi chun curaimi a p(h)oist a chomhlionadh tri Ghaeilge. Ma éirionn leis
an duine sin sa scrudu innitlacht Ghaeilge ag deireadh na tréimhse 3 bliana
sin, déantar iomldn an ceapachdn. Muna n-éirionn, fégraitear an post aris
gan dochar do cheart an iarrthéra ar theip air/uirthi sa scridu innidlacht
Ghaeilge curisteach air agus conradh sealadach eile 3 bliana a shiniu leis an
Roinn mas cui.

e Anrogha teanga a thabhairt do gach agallalai, is cuma ma td an Ghaeilge
ina sainriachtanas don phost i gceist nd nach bhfuil.

Sprioc: Roimh dheireadh na scéime
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