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1 Réamhra

Té freagracht ar an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (ECAS) as gach glao ar 112 agus
999, gach SMS (teachtaireacht téacs) agus gach glao eCall chuig na huimhreacha sin a
fhreagairt, agus nasc rithAbhachtach a sholathar aici idir an glaoiteoir agus na Seirbhisi
Eigeandala. Féachann ECAS lena dhéanamh amach cén tSeirbhis Eigeandéala ata & hiarraidh,
i.e., an Garda Siochana, Seirbhisi Déiteain, Seirbhisi Otharchairr, Garda Costa na hEireann no, i
gcas éigeandalai lena mbaineann aerarthach, Udaras Eitliochta na hEireann. Déanann ECAS
suiomh an ghlaoiteora amach freisin chun an glao a atreort chuig an ionad rialaithe is cui le
haghaidh na Seirbhise Eigeandala sin. Aistritear an glao ansin chuig an tSeirbhis Eigeandala
chui né, i gcas teachtaireachtai téacs SMS, léitear na teachtaireachtai amach don Oibritheoir
Seirbhise Eigeandala, a fhreagraionn trid an Oibritheoir de chuid ECAS, agus a ghlacann
freagracht ansin as an éigeandail. Leanann Oibritheoiri ECAS le faireachan a dhéanamh ar an
nglao go dti go nglacfaidh an tSeirbhis Eigeandala leis.



2 Culra

2.1 An Bonn leis an Athbhreithniu

Le hAIt 58B den Acht um Rial4il Cumarséide (Leasu) 2007, cuirtear ar chumas an Aire conradh a
dhéanamh le haghaidh oibrit ECAS.

Ag teacht sha sala ar phréiseas solathair phoibli, damhadh an conradh do BT Communications
Ireland Limited (BTCIL) sa bhliain 2018. Ta an conradh seo le haghaidh tréimhse seacht mbliana

a rachaidh in éag i mi na Samhna 2025.

Déantar forail sa chonradh d’athbhreithnit bliantuil ar fheidhmiocht Oibritheoir ECAS, lena n-
airitear:
i Na Leibhéil Feidhmiochta abhartha.

ii. Innitlachtai feidhmiochta, lena n-airitear iad sin a bhaineann le forbairti sa teicneolaiocht

agus le modhanna a Usaidtear chun an tseirbhis a sholathar.
ii.  Aon nithe eile a aontéfar lena n-athbhreithniu.

Seo é an ceathru hathbhreithnia bliantuil ar fheidhmiocht ECAS faoin gconradh.

2.2 Cistiu ECAS

Té glaonna éigeandala saor in aisce don ghlaoiteoir!. Cistitear ECAS tri Thaille LAimhseéla
Glaonna. Is taille i sin até inioctha ag na hoibritheoiri lionra teileachumarsaide agus ag an
solathrai seirbhise glaonna teileaf6in nuair a chuirtear glao ar an line 999/112. Déanann an
Coimisiun um Rialéil Cumarsaide (ComReg) athbhreithnia agus cinneadh ar an Téille
Laimhseéla Glaonna uasta a cheadaitear ar bhonn bliantuil chun a chinntit go n-aisghabhfaidh
an t-oibritheoir na costais réastnacha a bhaineann leis an tseirbhis a oibrid, idir chostais chaipitil
agus chostais reatha bhlianttla. Ag teacht sna séla ar an bpréiseas comhairliichain, agus
bunaithe ar an athbhreithnit ar chostais réastnacha, shocraigh ComReg an Taille LAimhseala
Glaonna le haghaidh na tréimhse 12 mhi 6n 12 Feabhra 2022 go dti an 11 Feabhra 2023 ag
€2.98.

! Rialachan 5 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonar)
(Seirbhis Uilioch agus Cearta Usaideoiri), 2011



2.3 Teagmhais

Port Ronain

Cuireadh ionchoisne Créinéara ar siul i dTeach Cuirte Leitir Ceanainn i mi na Bealtaine 2022 i
ndéil le teagmhas muiri marfach a tharla sa bhliain 2018 amach 6 Ché Phort R6ndin, Cionn
Mhélanna, Co. Dhan na nGall. Os rud é go raibh glao ar an tSeirbhis Freagartha Glaonna
Eigeandala i gceist leis an teagmhas, iarradh ar ECAS fianaise a thabhairt le linn na Cuirte

Créinéara.

Thug an t-ionchoisne breith d’aon ghuth gur bas tiondisceach &, agus tugadh na ceithre phriomh-

mholadh seo a leanas.

1. larraidh go foirmidil ar an Aire lompair, Turasoéireachta agus Spairt go gcuirfi oilidint

éigeantach ar na daoine uile a thugann soithi amach ar muir;

2. Achurinidl do gach marai nach gléas cumarséide raidié leordhéthanach ina aonar é fon
poca agus go meastar raidionna an-ardmhiniciochta a bheith éigeantach i ngach

soitheach a thugtar ar muir lena Uséid i gcas éigeandala;

3. Go leagfai béim i gclair oideachais i gcénai gur cheart seaicéid tarrthala a shealbht agus

a chaitheamh ar shoithi a thugtar amach ar muir; agus

4. An CAd Chleachtais Muiri a athbhreithnit chun aon neamhréireanna sa doiciméad a
bhaint agus chun go gcuirfi i lathair é i bhforméid inléite ata nios aisidla don uséideoir ar

mhaithe leis an meanduine réasunach.

Bristeach ECAS — Meitheamh 2022

Ni raibh an tSeirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala in ann glaonna éigeandala a laimhseail idir
01.00 agus 02.15 an 28 Meitheamh 2022. Logaladh na hoibritheoiri laimhseéla glaonna amach
as a staisiun agus ni raibh siad in ann logail isteach an athuair. Theip ar an ‘uathfhreastalai’

tacachumais freisin glaoiteoiri a nascadh leis na Seirbhisi Eigeandala.

Shainaithin foireann theicnitil ECAS go tapa fadhb le Deimhniu Freastalai a Usdideadh chun
cumarsaidi inmheéanacha a éascu ar ardan ECAS (agus ar an uathfhreastalai freisin). Cuireadh
deimhnid baili i bhfeidhm agus réitiodh an fhadhb.

Tionchar

Le linn an bhristigh, rinne 216 ghlaoiteoir aonair iarracht glao a chur ar 112 né ar 999.

Taifeadadh mionsonrai faoi na glaonna sin ar chéras ECAS agus tugadh a n-uimhreacha don
Gharda Siochana. Rinne an Garda Siochdna teagmbhail leis na glaoiteoiri. Sainaithniodh iad sin a

raibh cinamh ag teastail uathu agus thug an tSeirbhis Eigeandala abhartha cinamh.



Plean Leasuchain

Cuireadh Plean Leasuchéin i bhfeidhm idir ECAS agus an Roinn ar aon dul le téarmai an
chonartha. Shainaithin ECAS roinnt gniomhartha a comhaontaiodh agus a cuireadh chun
feidhme. D’iarr an Roinn go ndéanfadh ComReg athbhreithnit ar an teagmhas agus ar an bplean
leastchéin chun a chinntit gur leor na gniomhartha a cuireadh chun feidhme chun a chinntit
nach dtarlédh teagmhas den chineal céanna choiche. Aontaiodh sa tuarascail leis na
gniomhartha leasuchain a cuireadh chun feidhme.

3 Cianoibriu

Ar fud phaindéim Covid-19 agus tar €is na srianta a mhaolu agus deireadh a chur leo, lean
ECAS de na bearta uile is ga a dhéanamh chun a chinntili go leanfai de na seirbhisi gan
bhriseadh, le linn cloi leis na treoirlinte 6n Rialtas agus sabhailteacht na mball foirne uile a
chinntit i gcénai ag an am céanna. Chuir lionra IP ECAS ar chumas na foirne obair 6 chian agus

lean roinnt ball foirne ar aghaidh ag obair 6n mbaile le linn thréimhse an athbhreithnithe seo.

Tugtar breac-chuntas i bhFior 1 ar na suiomhanna onar laimhseail ECAS glaonna sa bhliain
2022.

Fior 1: Suiomhanna laimhseéla glaonna

Suiomhanna laimhseala glaonna

B Suiomh Eigeandala M Cianoibri M Béal Atha Seanaidh An Uaimh



4 Glaonna Eigeandala

4.1 Méideanna Glaonna
Sa bhliain 2022, fuair ECAS 2,170,929 nglao ar an iomlan. B’ionann an figiur sin agus laghdu

209,712 ghlao, né geall le 10%, ar an mbliain roimhe. T4 roinnt tosca ag brd an laghdaithe sin

chun cinn. Is iad seo an dé thoisc phriomha:
e Athru i dtreochtai i sintitis teileafénaiochta guthghlaonna seasta; agus
e Athruithe teicniula ar lionrai.

Ba cheart a thabhairt faoi deara, afach, gur thainig méadu de 21%, beagnach, ar an lion glaonna

a nascadh leis na Seirbhisi Eigeandala.

Téabla 1: Méid Bliantuil Glaonna 2017 — 2022

Bliain Méid Glaonna
1,807,568

2018 2,008,006

2019 2,320,970

2020 2,370,268

2021* 2,380,641

2022* 2,170,929

* Méideanna iomlana glaonna, lena n-airitear teachtaireachtai SMS agus glaonna eCall

On mbliain 2017 go dti an bhliain 2022, ba é an meanmhéid glaonna in aghaidh na
miosa na thart ar 181,366 ghlao. Sa bhliain 2022, ba é 180,911 ghlao an meanmhéid

miosuil, mar a léiritear i bhFior 2 thios.

Fior 2: Méideanna Miosula Glaonna 2017-2022

Méideanna Miosula Glaonna
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D’fhéadfadh tosca amhail aimsir neamhghnach, tuilte, tréimhsi saoire, agus an lion déiri

seachtaine sa mhi, fid, dul i gcion ar mhéideanna glaonna in aon mhi ar leith.

Léiritear i bhFior 3 an éagsulacht i méideanna laethdla glaonna sa bhliain 2022. Mar a bhi
amhlaidh sa bhliain 2021, leanann drochdhélai aimsire (tonn teasa) agus Oiche Shamhna de
bheith ina n-eachtrai a mhéadaionn méideanna laethula glaonna. Mi an-ghnéthach do ECAS ba
ea mi na Nollag freisin, ar lena linn a freagraiodh 118,000 glao, beagnach, idir an 16 Nollaig
agus an 31 Nollaig.

Fior 3: Méideanna Laethlla Glaonna 2021 vs 2022
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4.2 Catagoiri Glaonna

Déantar na glaonna uile ar ECAS a rangu de réir catagéire agus leagtar gluais ina minitear

ranguithe glaonna amach san Aguisin.

Chomh maith le “Gnathghlaonna”, ar glaonna iad ina lorgaitear Seirbhis Eigeandala agus a
nasctar da réir, déantar roinnt glaonna as ranguithe eile (“Glaonna Tostacha”, mar shampla) a

chur ar aghaidh freisin chuig na Seirbhisi Eigeandala, le linn cloi le nésanna imeachta dochta.

San am ata thart, rinneadh thart ar 60% de na glaonna uile a scagadh amach in aghaidh na
bliana. Da ainneoin sin, bhi laghdu i gcéatadan na nglaonna a scagadh amach (‘nar nascadh leis
na Seirbhisi Eigeandala’) ann mar thoradh ar an laghd sa mhéid glaonna “Gléracha”. Sa bhliain
2022, b’ionann céatadan na nglaonna a scagadh amach agus 49.59% (59.2% sa bhliain 2021),

agus 50.41% de ghlaonna a bheith nasctha leis na Seirbhisi Eigeandala (Fior 4).

Cé go léiritear sna figitiri don bhliain 2022 go raibh laghdu foriomlan ann i méideanna glaonna,

léiritear i bhFior 4 go raibh méadu de bhreis agus 13% ann sa mhéid ‘Gnathghlaonna’.

Fior 4: Glaonna a Scagadh agus a Nascadh 2021 vs 2022

Scagtha / Glaonna a nascadh 2021-2022
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Sa bhliain 2022, thainig laghdu suntasach 11% ar an méid “Glaonna Gléracha” i gcomparaid leis

an mbliain roimhe, agus ta laghdu 3% tagtha ar an méid glaonna “Tréigthe” (glao a

chriochnaionn sular féidir € a chur ar aghaidh chuig an gcéad Oibritheoir eile ata ar fail de chuid
ECAS) 6 bhi an bhliain 2021 ann. Bhi laghdu beag 5% ann sa mhéid “Glaonna Tostacha”. Bhi

méadu an-bheag ann sa bhliain 2022 i gcatagéiri eile glaonna (mar shampla “Cainamh nach

Seirbhisi Eigeandala

, “Glanta gan Urlabhra” agus “Diailithe Michearta”).

Mar a moladh sa tuarascéil 6 BearingPoint a foilsiodh sa bhliain 2021, rinne ECAS athbhreithniu

ar na nésanna imeachta maidir le ‘Leanai ag Sugradh’. Os rud é go raibh laghdu suntasach ann

sa lion glaonna “Leanai ag Sugradh” a fuarthas le roinnt blianta anuas agus gur nascadh formhor

na nglaonna sin le Seirbhis Eigeandala (an Garda Siochana) chun cloi leis na nésanna imeachta

le haghaidh glao den sért sin, rinneadh cinneadh go mbainfi an chatagdir glaonna sin agus go

leanfai an nés imeachta le haghaidh ‘Gnathghlaonna’. Chuir ECAS larraidh ar Athru isteach agus

thainig baint an rangaithe glaonna “Leanai ag Sugradh” in éifeacht i raithe 4 den bhliain 2022.

Bhi 1,019,126 ghlao (46.9%) ann a rangaiodh mar “Ghnathghlaonna” agus b’ionann é sin agus

méadu 8.8% sa lion “Gnathghlaonna” a fuarthas sa bhliain 2021. Tharla an méadu sin i

gcomhthrath le tosca eile amhail maolu breise shrianta Covid-19, méadu sa daonra agus

gniomhaiocht gheilleagrach mhéadaithe.

Tébla 2: Céatadan de Mhéideanna Glaonna in aghaidh an Rangaithe

2017

Rangu
Glaonna
Gnathghlao
Glaonna
Tostacha

Glaonna
Gléracha

Eile

2020

2021

2018 2019

2022

42.0% 36.7%
38.1% 37.0% 32.9% 28.6% 27.6% 32.7%
7.6% 10.4% 16.6% 19.1% 15.9% 4.8%
10.7% 10.6% 13.8% 17.5% 18.4% 15.5%

1 Is féidir go mbeidh iomlain na gcéatadan faoi réir slanu

Tébla 3: Méideanna Glaonna in aghaidh an Rangaithe*

Rangu
Glaonna

Gnathghlao

Glaonna
Tostacha

Glaonna
Gloéracha

Eile
lomlan

786,531 841,417 852,888 823,871 905,925 1,019,126
688,282 743,845 763,730 679,112 656,500 710,671
137,048 209,336 385,016 452,340 379,481 103,565
193,095 213,300 321,594 416,291 438,735 337,567
1,804,956 2,007,898 2,323,228 2,371,614 2,380,641 2,170,929

* Méideanna iomlana glaonna, lena n-airitear glaonna tastala SMS agus athghlaonna SMS
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Sa bhliain 2022, ba leis an tSeirbhis Otharcharranna (48%) a nascadh formhor na nglaonna a
cuireadh ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandéala. Fuair an Garda Siochana an dara lion ab

airde glaonna (46%). Fuair na Seirbhisi Déiteain agus an Garda Costa an 6% eile de na glaonna

a fuarthas.

Fior 5: Miondeall ar Mhéideanna Glaonna de réir na Seirbhise Eigeandéala

Miondeall ar Mhéideanna Glaonna in aghaidh na
Seirbhise Eigeandala

0.4%

47.8% 45.7%

6.1%

B Glaonna chuig AGS B Glaonna chuig Seirbhisi

B Glaonna chuig Seirbhisi Otharchairr B Glaonna chuig and nGarda Cdsta

11



5 Cailiocht na Seirbhise

5.1 Forbhreathnu

Laimhsedil ECAS breis agus 9 milliun glao 6 thas an chonartha reatha i leith. Sa tréimhse sin,
rinne ECAS scagadh ar bhreis agus 5.3 milliin glao, ag saoradh am agus acmhainni na Seirbhisi

Eigeandala chun déileail le fiorghlaonna éigeandala.

Chomhaontaigh an tAire agus BT Ireland tacar Priomhthascairi Feidhmiochta (Tébla 4) chun
feidhmiocht na seirbhisi agus an chérais a solathraionn Oibritheoir ECAS iad a thomhas.
Cuireann ECAS tuairisci laethdla, miosula agus raithilla isteach chuig an Roinn Comhshaaoil,

Aeraide agus Cumarsaide agus chuig ComReg ar aon dul le téarmai an chonartha.

Agus an bristeach i mi an Mheithimh 2022 san aireamh, b’ionann agus 99.83% infhaighteacht
ECAS don bhliain 2022. Cuireadh i bhfeidhm an coras pionéis sa chonradh as mainneachtain an

tairseach infhaighteachta 99.999% a bhaint amach.

Chomh maith leis sin, déanann an Roinn Initichtai Miosula ar Ghlaonna Eigeandala chun
faireachan a dhéanamh ar nésanna imeachta maidir le laimhseail glaonna agus ar chailiocht na
seirbhise. Sa bhliain 2022, bhain ECAS cruinneas 99.74% amach i laimhseail glaonna, rud ata

0s cionn na tairsi 99%.
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Téabla 4: Priomhthéascairi Feidhmiochta don bhliain 2022

ID Teideal an Phriomhthascaire

9a

9b

10

11

12

13

Feidhmiochta

Miniciocht

Leibhéal Feidhmiochta

Mean na
bliana 2022

Infhaighteacht ECAS Gach Mi 99.999% 99.986%
) ; Gan aon ghlao caillte a bheith ann sa
Glaonna Caillte Gach Mi B ) 0
tréimhse tomhais
Deimhnit Caighdeéan Gach Mi Deimhnit Bailid/Reatha Sea
Is g& nach bhfuil an acmhainn isteach ar
Glaonna Eigeandala Blocailte om0 fad ata ar fail in Gsaid go hiomlan ar feadh .
ach Mi
Féideartha nios m6 na dhé (2) shoicind ag am ar bith
sa Tréimhse Tombhais.
An Meanrata Tréigthe Glaonna
Eigeandala Gach Uair an Chloig agus Gach <5% de ghlaonna a bheith tuairiscithe mar o
La mhean laethdil.
(seachas glaonna <1 soicind)
i Gach Uair an Chloig agus Gach | <1.3 soicind le haghaidh 98% de ghlaonna
Meénluas na Freagartha ) ) o ) B 98.99%
La a bheith tuairiscithe mar mheén laethil.
Innéacs Inrochtaineachta Gach Eatramh 15 néiméad agus _ _
) 95% de ghlaonna in aghaidh an lae 96.72%*
(Rata Aimsithe) Gach La
Glao Nasctha — Mean-am Atreoraithe ) ) <18 soicind le haghaidh 90% de ghlaonna
N Gach Uair an Chloig agus Gach ) . L i o
Glaonna (seachas glaonna tréigthe s atreoraithe a bheith tuairiscithe mar mhean 16.04 soicind
a
agus glaonna neamh-atreoraithe) laethdil.
Meén-am Laimhseéla Glaonna — ) . o ) o
Gach Uair an Chloig agus Gach <55 shoicind a bheith tuairiscithe mar .
Glaonna nasctha seachas am glao ) 52.24 soicind
L i La mheén laethdil.
Seirbhisi Eigeandala
<60 soicind a bheith tuairiscithe mar
Mean-am Laimhseala Glaonna — Gach Uair an Chloig agus Gach mhean laethil. SR
Glaonna Nasctha La
Meén-am Laimhseéla Glaonna — Gach Uair an Chloig agus Gach <20 soicind a bheith tuairiscithe mar 16150 s
.59 soicin
Glaonna Scagtha L& mhean laethil.
) o <0.25% d’aistrithe a bheith atreoraithe
Cruinneas Aistrithe Gach Mi . . .. 0.07%
chuig an tSeirbhis Eigeandala mhicheart
Sampla randamach de 50 glao
) . 3 in aghaidh an Oibritheora de 99% ar a laghad in aghaidh an lonaid
Cruinneas Laimhseala Glaonna ) ) . o ) Pas
chuid ECAS in aghaidh na Oibritheora de chuid ECAS
miosa.
Gearain Glaoiteoiri n6 Seirbhisi ) Dhéa cheann in aghaidh na miosa né
Gach Mi 0

Eigeandala i gcoinne ECAS.

ceann amhain as gach 200,000 glao

*Thit Priomhthascaire Feidhmiochta 7 — Figituiri miosula — Innéacs Inrochtaineachta (Rata Aimsithe) go 94.22% i mi na Nollag

2022
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5.2 An Céatadan de Ghlaonna a Freagraiodh laistigh de 1.3
soicind.

Ni mér do ECAS 98% de ghlaonna a fhreagairt laistigh de 1.3 soicind de réir Phriomhthascaire
Feidhmiochta 6 i dTabla 4 thuas. Sa bhliain 2022, freagraiodh 98.98% de ghlaonna laistigh den

sprioc-am 1.3 soicind ar an mean.

Fior 6: An Céatadan de Ghlaonna a Freagraiodh laistigh de 1.3 soicind ar fud na bliana 2022

% na nglaonna a freagraiodh in 1.3 soicind

100.00%
99.50%
99.00%
98.50%
98.00%
97.50%

97.00%
Ean Feab Mar Aib Beal Meith [ail Lun M.Fém D.Fém  Samh Noll

5.3 Am Laimhseala Glaonna agus Innéacs Inrochtaineachta

Déantar faireachan ar an bhfeidhmiocht i dtaca le ham laimhseala glaonna tri roinnt
Priomhthascairi Feidhmiochta, a leagtar amach i dTébla 4 (thuas). Tégann glaonna nasctha i
bhfad nios mé ama le laimhseadil ar an mean na catagoéiri eile glaonna mar thoradh ar an am a
thégtar chun mionsonrai a fhéil 6 na glaoiteoiri agus chun a chinntit go leantar na n6sanna
imeachta cearta i dtaca le haistri chun an glaoiteoir a aistriii go cruinn chuig an lonad Rialaithe

Seirbhisi Eigeandala ceart.

Tomhaistear le Priomhthascaire Feidhmiochta 9 an meanfhad ama a thégtar 6n uair a
fhreagraionn an t-oibritheoir Glao Eigeandala go dti go scoireann oibritheoir ECAS d’fhaireachan

a dhéanamh. Tugtar tuairisc ar an bPriomhthascaire Feidhmiochta sin mar a leanas:

Ni chuirtear ar aireamh i bPriomhthascaire Feidhmiochta 9a an t-am a thégann na Seirbhisi
Eigeandala chun an glao éigeandala a fhreagairt (am glao). Leis sin, tugtar tomhas nios soiléire
ar fheidhmiocht ECAS. Rinneadh faireachan ar ghlaonna ar feadh 52.2 soicind ar an mean, rud

ata laistigh den leibhéal feidhmiochta 55 shoicind.

Cuirtear an t-aga glao ar aireamh i bPriomhthascaire Feidhmiochta 9b. Is é an toradh a bhi ar

mhéadud san am a thogann Seirbhisi Eigeandéla chun freagairt na nach bhfuil an mean-am 66
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shoicind ag comhlionadh an leibhéil feidhmiochta 60 soicind. Ta an Roinn i mbun gnimh chun

an méid sin a phlé leis na seirbhisi éigeandala abhartha.

Eilitear le Priomhthascaire Feidhmiochta 7, Innéacs Inrochtaineachta (Rata Aimsithe), go
bhfreagraitear 95% de Ghlaonna Eigeandala laistigh de 3 shoicind, arna dtomhas in eatraimh 15
néiméad. B’ionann an mean miosuil le haghaidh an Phriomhthascaire Feidhmiochta sin sa
bhliain 2022 agus 96.72%. Thainig laghdu go 94.22% ar an meéan-Réata Aimsithe i mi na Nollag
2022, &fach. Bionn an méadu san am glao a thégann ECAS chun glaoiteoir a nascadh leis na
Seirbhisi Eigeandala ag déanamh difear ditltach don Phriomhthascaire Feidhmiochta sin ar

bhonn laethuil. T4 an Priomhthascaire Feidhmiochta sin & athbhreithnid faoi lathair.
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6 Feabhsuithe Seirbhise

6.1 Ardchoéras Mdéibileach Aimsiuchain (AML)

Is é is AML ann na teicneolaiocht lena gcabhraitear le daoine a aimsiu go huathoibrioch agus go
cruinn. Usaidtear é chun cur leis na modhanna reatha um shuiomh na nglaoiteoiri fon péca a
dhéanann teagmbhail leis na Seirbhisi Eigeandéala a aimsit. Qibrionn sé tri chomhordanaidi an
fhéin pdca a aimsiu go huathoibrioch agus, a luaithe a dhéantar suiomh cruinn amach, seoltar an

fhaisnéis sin go direach chuig an tseirbhis éigeandala tri SMS.

Mhéadaigh infhaighteacht AML ar ghlaonna éigeandéla fon poca go seasta 6 seoladh go
hoifigidil € in Eirinn i mi Dheireadh Fomhair 2017. | mi Eanair 2022, cuireadh AML do SMS ar
iOS (Apple) i bhfeidhm.

Fuair ECAS breis agus 1.1m glao 6 fhéin phéca sa bhliain 2022. Bhi AML ar fail ar 62.42% de na

glaonna fén péca sin agus ar 37% ar an mean de na teachtaireachtai SMS uile a fuarthas.

6.2 eCall

Is é is eCall ann n& glao éigeandala a thionscnaitear de laimh, a dtionscnaionn daoine i
bhfeithicil €, né a thionscnaitear go huathoibrioch a luaithe a bhraitheann braiteoir infheithicle
tuairt 6 imbhualadh tromchuiseach. Nuair a ghniomhaitear é, bunaionn eCall nasc gutha le
ECAS.

Fuarthas 7,072 ghlao eCall san iomlan sa bhliain 2022. Ba ghlaonna gléas-tionscanta iad 490
ceann de na glaonna eCall a fuarthas (gniomhachtaiodh go huathoibrioch iad).
Gniomhachtaiodh de laimh 6,582 cheann de na glaonna eCall a fuarthas. | gcomparaid leis an
mbliain 2021, mhéadaigh an lion iomlan glaonna eCall a fuarthas sa bhliain 2022 faoi 2,828
nglao (67%).

Maidir le gach ceann de na cinealacha nua carranna agus feithicli trachtala éadroma a
cheadaitear lena ndéanamh tar éis an 31 Marta 2018, ni mér céras glaonna eCall ata bunaithe ar
an uimhir 112 a bheith suitedilte iontu. Ta sé de chumas ag coras ECAS é a chumasu glaonna

eCall ar na Seirbhisi Eigeandéla a fhail agus a nascadh.

Chaith Oibritheoiri ECAS 107 n-uaire an chloig san iomlan ag déileail le glaonna eCall sa bhliain
2022.

16



6.3 Gnéithe Eigeandala don iPhone 14

Brath Tuairteanna

Sa bhliain 2022, sheol Apple an raon tairgi iPhone 14 d& chuid. Cuimsitear iontu braiteoiri
gluaisne ar féidir leo diantuairteanna i ngnéathfheithicli paisinéiri a bhrath, i gcomhphairt le sonrai
0 bharaiméadar an ghléis, 6n gcoéras suite domhanda agus 6 bhraiteoiri micreaféin.

| gcds go mbraitear diantuairt, buailtear alaram ar an ngléas iPhone n6 Apple Watch de chuid an
Usaideora agus taispeantar foldireamh air. Mura bhfuil an t-asaideoir in ann freagairt, cuirtear
glao éigeandala go huathoibrioch. Bionn teachtaireacht fuaime ag gabhail le glaonna
uathoibriocha ar ECAS. Sa teachtaireacht sin, tugtar eolas do Sheirbhisi Eigeandala faoi gha

suimh agus cuardaigh an iospartaigh.

SOS Eigeandala tri shatailit

Ar na samhlacha iPhone 14 agus iPhone 14 Pro lena ngabhann leagan iOS 16.1 nd nios nuai, is
féidir leis an Usaideoir leas a bhaint as SOS Eigeandala tri shatailit chuig seirbhisi éigeandéala. Ni
bhionn SMS tri shatalilit ar fail ach amhain i staid éigeandala i gcas nach bhfuil aon chomhartha
féin ann agus go bhfuil line shoiléir amhairc ar an spéir ag an Usaideoir. Seolfar an teachtaireacht
agus na mionsonrai domhanleithid/domhanfhaid (geoshuimh) tri ionad athsheachadta chuig
ECAS.

6.4 Suiomh Gréasain 112

Sa bhliain 2022, nuashonraiodh an suiomh Gréasain ‘“112.ie’ de chuid na Seirbhise Freagartha
Glaonna Eigeandala agus aistriodh tinéireacht an tsuimh chuig ECAS 6n Aire Comhshaoil,
Aeraide agus Cumarsaide.

Ar an suiomh Gréasain nua, tugtar faisnéis agus freagrai ar cheisteanna coitianta i ndail le

‘Glaoiteoiri’ (usaideoiri ECAS) agus le ‘Solathraithe Seirbhise’.
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7 Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

7.1 Seirbhis SMS/Teachtaireachtai Téacs 112

Téa an Roinn tiomanta do rochtain ar na Seirbhisi Eigeandala a chumasu do dhaoine faoi
mhichumas. Déanann an Roinn, in éineacht le ECAS, faireachan trathrialta ar fhorbairti sa
teicneolaiocht mar chuid de phréiseas feabhsuchdin leandnaigh chun na seirbhisi 112/999 a

fhorbairt, go hairithe do dhaoine faoi mhichumas.

Cuireadh feabhas ar an tseirbhis SMS/Teachtaireachtai Téacs 112 sa bhliain 2019 chun tacu leis
an teicneolaiocht AML ar ghléasanna android, rud lena gcuirtear ar chumas ECAS faisnéis
chruinn faoi shuiomhanna a chur ar aghaidh chuig na Seirbhisi Eigeandala nuair a bhionn si ar
fail. Scaoil iOS (Apple) tacaiocht do SMS/Teachtaireachtai Téacs AML i mi Eandir 2022. Ta
téacsanna SMS 112 saor in aisce don téacsalai. Rinneadh an ceanglas chun réamhchlaru le
haghaidh na seirbhise a bhaint sa bhliain 2021.

Srianta ar Sheirbhis SMS/Teachtaireachtai Téacs 112

Is ann, afach, do roinnt srianta buntsacha ar Usaid na teicneolaiochta SMS/Teachtaireachtai
Téacs toisc nach seirbhis fior-ama i lena ngabhann rathaiocht seachadta. Da bhri sin, mura
bhfaightear freagra ar SMS/Theachtaireacht Téacs laistigh de dha néiméad, molann ECAS go
gcuirfeadh an téacsalai SMS eile/Teachtaireacht Téacs eile 112 a sheoladh. Més rud &, &fach,
go bhfuil duine abalta glao gutha a thabhairt ar 112 né 999, moltar go ndéanfadh sé né si
amhlaidh.

Sna blianta ata le teacht, freastal6far ar mhodhanna nua chun cumarséid a dhéanamh le ECAS
chun comhoiritnacht, idir-inoibritheacht, cailiocht, iontaofacht agus leaniinachas na gcumarsaidi
éigeandala san Aontas Eorpach a chinntit. Mar shampla, is € ‘Téacs Fior-Ama’ an ceanglas ata

le comhlionadh faoi mhi an Mheithimh 2025 faoin lonstraim Eorpach Inrochtaineachta.

T4 tuilleadh faisnéise ar fail ar an suiomh Gréasain 112 — Seirbhis SMS

7.2 Méid SMSanna/Teachtaireachtai Téacs
Laimhseail ECAS 1,848 SMS/dTeachtaireacht Téacs sa bhliain 2022 agus nasc sé breis agus

750 ceann diobh sin chuig Seirbhis Eigeandala.
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Fior 7: Méideanna Miosula SMSanna/Teachtaireachtai Téacs don bhliain 2022
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8 Deimhniu ECAS

Ghnéthaigh agus choinnigh ECAS na deimhnitchéin seo a leanas:

ISO9001 - leagtar amach leis seo na bearta ata riachtanach chun céras bainistiochta
céiliochta a ghlacadh. Ta sé ceaptha chun cabhru le heagraiochtai a chinntit go
bhfreastalaionn siad ar na riachtanais agus na hionchais at4 ag custaiméiri agus ag
pairtithe leasmhara eile, bunaithe ar phrionsabail bhainistiochta céiliochta a aithnitear go

hidirnaisiiinta arna leagan amach ag Eagraiocht Idirnaisiinta na gCaighdean (ISO).

ISO27001 - leagtar amach leis seo na ceanglais a ghabhann le céras bainistiochta
slandala faisnéise. Is cuid é de chnuasach caighdean 1SO27000 a bhaineann le faisnéis
agus cibearshlandail, agus tairgtear leis tacar cuimsitheach rialuithe, bunaithe ar an dea-

chleachtas sa tslandail faisnéise.

ISO22301 — is caighdedn domhanda é seo lena solathraitear creat bainistiochta
doiciméadaithe chun cosaint ar theagmhais shuaiteacha né chun an déchulacht go
dtarléidh siad a laghdd agus chun ullmhud agus freagairt do theagmhais shuaiteacha den

sort sin, agus chun téarnamh astu, nuair a thagann siad chun cinn.

Ni dhearnadh aon initichadh a bhaineann le ISO9001 le linn thréimhse an athbhreithnithe seo.
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9 Rialachas

Bainistitear ECAS tri roinnt foram: Foram Seirbhisi Eigeandala ECAS, Féram Idirchaidrimh
ECAS, agus Foram Tionscail ECAS. Tagann gach grupa le chéile ar bhonn raithidil ar fud na

bliana.

Gniomhaionn Foram Seirbhisi Eigeandala ECAS mar Bhord Tionscadail do ECAS agus
déanann an Roinn cathaoirleacht air. Ta sé comhdhéanta d’ionadaithe 6n nGarda Siochana, 6n
tSeirbhis Naisitnta Otharcharranna, én tSeirbhis Doéiteain, 6 Gharda Césta na hEireann, 6
Udaras Eitliochta na hEireann, 6n Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta agus 6
ECAS. T4 sé mar rdl aige gniomhd mar bhord comhairleach agus comhairle a chur ar an Aire
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide maidir le bainistiocht na Seirbhise Freagartha Glaonna

Eigeandala.

Té& Féram Idirchaidrimh ECAS comhdhéanta d’oifigigh 6n Roinn agus d’fhoireann bainistiochta
ECAS. Athbhreithnionn siad feidhmiocht oibritichéin, nithe oibriichéin ata ag teacht chun cinn,
agus feabhsuithe seirbhise.

Déanann ComReg cathaoirleacht ar Fhéram Tionscail ECAS, ata comhdhéanta d’ionadaithe ¢
ComReg, 6n Roinn, 6 Oibritheoir ECAS agus 6n Tionscal Teileachumarsaide. Déanann ComReg
cathaoirleacht air agus éascaionn sé plé ar shaincheisteanna teileachumarséaide a bhaineann le
ECAS.
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Aguisin

Rangu Glaonna Sainmhiniu An bhfuil
Urlabhra i
Lathair?
Gnathghlao Gnathghlao ina ndéanann an duine iarraidh ar sheirbhis Ta
agus ina nasctar an glao chuig Seirbhis Eigeandéala
Glanta gan Glao ina nglanann an glaoiteoir an glao gan iarraidh ar Nil
Urlabhra sheirbhis a dhéanamh
Glaonna Glao a fhanann ar oscailt gan an glaoiteoir ag Nil
Tostacha labhairt. Déantar na glaonna seo a thridisedil de réir na
nésanna imeachta maidir le Glaonna Tostacha
Glaonna Glao bréagach a ghintear ar lionra line fosaithe agus a Nil
Gléracha bhaineann leis an aimsir de ghnath
Maslach Glao 6 dhaoine den phobal ata maslach d’Oibritheoir Ta
ECAS i gcas nach ndéantar aon iarraidh ar Sheirbhis
Eigeandala
Cunamh nach Glao ina ndéanann an glaoiteoir iarraidh ar sheirbhis Ta
Seirbhisi lasmuigh de na ceithre Sheirbhis Eigeandala
Eigeandala
Diailithe Glao ina dtugann an glaoiteoir le fios gur chuir sé né si Ta
Michearta glao ar ECAS de bhotun
Cealuithe Glao ina labhraionn an custaiméir agus ina gcuireann sé Ta
Custaiméiri né si an glao ar ceal
Tréigthe Glao a chriochnaionn sular féidir € a chur ar aghaidh Nil
chuig an gcéad Oibritheoir eile ata ar fail de chuid ECAS
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