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Brollach

Ta Athchoirit ar an tSeirbhis Phoibli ina ghné bhuntabhachtach de bheartaiocht straitéiseach
an Rialtais mar gheall ar an ngéarchéim eacnamaiochta agus ina théama larnach i gClar an
Rialtais. Ar theacht i mbun oifige duinn sa bhliain 2011, cuireadh Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe ar bun ionas gur tugadh le chéile den chéad uair riamh caram an chaiteachais
agus an t-athchdiria.

Cuireadh ar fail bunus an chlar athchéiriiichain is suntasai 6 bhunu an Stéit i bPlean an Rialtais
d'Athchdirit na Seirbhise Poibli i mi na Samhna 2011. Leagtar amach ansin, tri mhionsonru
ar bheagnach 200 beart, an doigh a rabhthas leis na gealltanais maidir le hathchairia, an chuid
atd i gClar an Rialtais san aireamh, a chur i bhfeidhm. Mar is Iéir 6n dara Tuarascail ar an Dul
chun Cinn ata a fhoilsia in €éineacht leis an bplean nua seo, té dul chun cinn tréan déanta againn
maidir leis an athchairit a thabhairt i gcrich.

Téa seantraidisitin in Eirinn, ar &bhar mortais €, maidir le seirbhis a dhéanamh don phobal agus
don Stat agus is den tdbhacht go dtréaslaitear an cion tairbhe atd déanta maidir le téarnamh
in Eirinn le blianta beaga anuas leis na seirbhisigh phoibli. Nior cheart aon bheag is fiti a
dhéanamh da bhfuil bainte amach ag an tSeirbhis Phoibli maidir le hathchairit a thabhairt i
gcrich agus laghdu ar chostas an trath céanna a bhfuil na seirbhisi céanna a gcur ar fail ag lion
nios U foirne ainneoin éileamh breise ar na seirbhisi.

Tar éis dha bhliain den Phlean Athchdirilichdin a chur i bhfeidhm, is trathail go ndéanfai
machnamh mar gheall ar an dul chun cinn go dti seo agus go leagfai amach an aidhm ata
againn maidir le hathchéiria breise ar an tSeirbhis Phoibli. Agus cursai airgeadais mar a bhi,
ba gha an bhéim a leagan ar islill costais agus ar bhearta éifeachtachta le linn chéim tosaigh
an athchairitichain. Agus sinn ag teannadh le riocht airgeadais nios inseasta, ta de chuspoir
ardaidhme leis an gcéad chéim eile den athchéiri Seirbhis Phoibli a bheith ar bun a mbionn
toradh tairbheach uaithi do na geallsealbhoiri go léir, an saoranach, gndlachtai agus an
seirbhiseach poibli féin.

Leagtar amach an doigh ina dtabharfar sin i gcrich sa Phlean Athchéiritchain leasaithe seo.
Ni haon bheart simpli Athchdirii na Seirbhise Poibli agus is iomai deacracht ag baint leis, ni
nach ionadh nuair ata timpeall is 290,000 ball foirne i gceist ar fud na gcéadta eagraiocht a
oibrionn le chéile chun seirbhisi nios fearr a chur ar fail. Agus sinn ag tosu ar an gcéad chéim
eile den athchdiriichan, tuigtear nach féidir athrd déirire a thabhairt i gcrich gan duthracht
leanunach na seirbhiseach poibli. Tathar ag tnath le hoibrit i gcomhar leo d'fhonn na seirbhisi
poibli is fearr is féidir a chur ar fail do mhuintir na tire seo.

Brendan Howlin, T.D. Brian Hayes, T.D.

An tAire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe  Aire Stait maidir le hAthchéirit na
Seirbhise Poibli agus Oifig na
nOibreacha Poibli



Achoimre Feidhmiuchain

Réamhra

Té& bunriachtanas le seirbhisi poibli maidir le feidhmil na heacnamaiochta agus na
sochai. Tuigtear go bhfuil Seirbhis Phoibli thréan éifeachtuil ina buntaiste ag an tir 6
thaobh iomaiochta. T& cion mor tairbhe déanta ag an tSeirbhis Phoibli in Eirinn cheana
féin maidir leis an téarnamh naisilnta agus, leis an tir ag tabhairt faoi ré nua anois tar éis
chriochnd chlar an troika, ni moér don tSeirbhis Phoibli leanudint den rél larnach sa
téarnamh leantnach. Sa chomhthéacs sin, beidh Athchdirit na Seirbhise Poibli ina ghné
bhuntabhachtach i gcénai den bheartaiocht straitéiseach i ndail leis na dushlain a
chuirtear romhainn.

Dha bhliain 6 foilsiodh Plean an Rialtais don Athchoirit ar an tSeirbhis Phoibli, ta bearta
nua athchdéiridchain curtha i dtoll a chéile, trina gcuirtear leis an dul chun cinn maidir leis
an gcéad Phlean Athchdirithe a chur i bhfeidhm agus ina leagtar amach céim nua
ardaidhme den chlar athchairitichain.

Leagtar amach sa phlean nua seo na tionscnaimh phriomhtédbhachta, ar fud na seirbhise
agus in earndlacha faoi leith, a chuirfear i bhfeidhm i rith na dtri bliana seo romhainn.
Diritear chomh maith ar aidhmeanna maidir le hathchairiad anonn go dti an bhliain 2020.
T4& tuarascail ag gabhdil leis an bplean seo ar an dul chun cinn a rinneadh maidir leis an
bPlean Athchdirithe reatha a chur i bhfeidhm, i ndail le laghdu costais, feabhas ar
thairgitlacht, nios mé seirbhisi a bheith & gcur ar fail ar an idirlion agus usaid nios mé a
bhaint as seirbhisi i gcomhar, chomh maith le réimsi eile.

Ta ceithre phriomhthéama ag baint leis an bPlean Athchdéirithe nua seo.

1. Torthai Feabhsaithe a Thabhairt i gCrich

Bhi ga le béim thréan, sa chéim roimhe seo den athchdéirid, ar an gcostas a ghabhann le
seirbhisi poibli a chur ar fail a isli. Leanfar leis an obair sin sa chéad chéim eile seo den
athchdéirit ach beidh béim nios treise ar thoradh nios fearr a chur ar fail do lucht Gsaide
na seirbhisi. Beidh sin dirithe ar mhodhanna nua a Usaid chun seirbhisi a chur ar fail, ina
measc, coimisiind maidir le toradh faoi leith; nios mé seirbhisi a chur ar fail ar mhodhanna
digiteacha; agus feabhas ar sheirbhisi a chuirtear ar fail ar leibhéal na hearnala agus ar
leibhéal na heagraiochta.

2. Biseach 6n Athchdiriu

Ta curtha go mor leis an éifeachtacht agus leis an tairgiulacht sa tSeirbhis Phoibli le
blianta beaga anuas, agus beifear ag baint nios mé amach. Cosaint agus feabhsu na
seirbhisi poibli a bheidh i gceist leis an gclar athchéirinchéin faoin bplean nua agus beidh
béim a leagan i rith ré an phlean ar Shabhail don Infheistiocht. Is é ata i gceist leis sin,
acmhainni a chur ar fail tri na proisis reatha a dhéanamh nios éifeachtai agus nios
éifeachtlla 6 thaobh costais agus an t-airgead a shabhailtear a Usaid don infheistiocht i
seirbhisi nua né i seirbhisi feabhsaithe. Sin é Biseach an Athchdirithe agus beidh sé mar
bhonn taca faoi chlar oibre an athchairiichain agus ina chinamh maidir leis an gclar oibre
sin a choinneail ar bun nuair a bhionn an ghéarchéim airgeadais curtha dinn againn.



3. Digititchan/Sonrai Oscailte

T4 athri nios tréine aris faoi chdrsai teicneolaiochta. Ni mor don tSeirbhis Phoibli
glacadh leis sin agus an leas is fearr is féidir a bhaint as an digitilchan agus as sonrai
oscailte chun seirbhisi agus eolas a chur ar fail ar bhealai nudlacha. Foilseofar Straitéis
TEC nua de chuid an Rialtais go luath sa bhliain 2014 ina mbeifear ag dirit ar an Usaid
as teicneolaiocht nua agus as teicneolaiocht ata i mbéal a forbartha, ionas go gcinntitear
an rRialtas leagtha amach de réir na riachtanas dairire agus go ndéantar bearta chun
feabhais maidir leis an lion daoine a bhaineann Usaid as an Rialtas Digiteach.

4. lonracas agus Cuntasacht

Ba cheart go bhfeicfi go soiléir don saordnach go n-oibrionn an tSeirbhis Phoibli go céir
agus cinnti & ndéanambh, polasaithe & gcur i bhfeidhm agus seirbhisi poibli & gcur ar fail.
Sa chomhthéacs sin, beidh an clar maidir le hathchairit ar charsai polaitiochta ag dirit ar
bhreis ionracais, follasachta agus cuntasachta chun neartd leis an muinin sa rialtas agus
sha seirbhisi poibli, agus cur leis an rialachas poibli. Cor an-tabhachtach in a leith sin is
ea pdipéar comhairliichain a fhoilsii ata4 dirithe ar threisil le cuntasacht agus le
feidhmiulacht na Statseirbhise.

Diritear sa Phlean nua seo don Athchairii ar an tSeirbhis Phoibli ar réimse leathan
ceisteanna eile chomh maith. Tugtar san aireamh leo sin, mar shampla, céras na
gcomhsheirbhisi a chur i bhfeidhm; corais nua gné a mheas maidir le seirbhisi
neamhlarnacha a chur ar fail; athchéiri maidir leis an solathar poibli; caomhchairid maidir
le maoin sealbhais; an cheannrddaiocht a neartl; agus bearta leasaithe maidir le
bainistiocht acmhainni daonna.

Ta go leor bearta leasaithe i gceist ar fud na Seirbhise Poibli sna blianta atd romhainn a
chuirfidh feabhas ar an gcaoi a leagtar amach seirbhisi agus a gcuirtear ar fail iad. Ni mér
an clar athchairiichain a bheith beo sobheartach; sin é an fath a bhfuil athnuachan anois
a déanamh ar an gcéad Phlean Athchéirithe. Ni mér a chinntiti go n-athraionn cultar na
Seirbhise Poibli chun na dushlain a shart agus na deiseanna a thapu a thiocfaidh chun
cinn sna blianta atd romhainn. Beidh sin ina bhonn faoi Sheirbhis Phoibli ata nios
slanchdirithe, nios sobheartai, nios éifeachtai agus nios dirithe ar chuspairi straitéiseacha
agus ar lucht asaide na seirbhisi.

Combhairle Chriochnuil

Tugadh gealltanas sa chéad Phlean maidir le hAthchdiril na Seirbhise Poibli i mi na
Samhna 2011 Seirbhis Phoibli a chruthd a bheadh ina habhar mértais againn ar fad agus
seirbhisi & gcur ar fail go soltubtha sobheartach don chustaiméir. Ta tosaithe amach ag
an tSeirbhis Phoibli ar an aistear sin. Niltear chomh fada le ceann scribe go faill ach
cuirfidh na bearta a leagtar amach sa phlean seo dlUs leis an dul chun cinn suntasach ata
déanta go dti seo ionas go dtiocfaimid nios gaire don sprioc.



1. Forléargas Straitéiseach maidir le hAthchairia ar an tSeirbhis Phoibli
2014-2020

Réamhra

Bhi an bhéim le dha bhliain anuas, 6n uair a foilsiodh an chéad phlean maidir le hAthchdéiriu
ar an tSeirbhis Phoibli, ar dhul chun cinn a dhéanamh go luath maidir leis an iliomad beart
sa Phlean Athchdirithe a chur i bhfeidhm agus ar na coérais, na proisis agus na casanna gné
a leagan amach a theastaionn mar bhonn taca faoin athchdéirid a thabhairt i bhfeidhm go
larnach agus ar fud na Seirbhise Poibli go meantéarmach agus go fadtéarmach. Téthar
faoin trath seo ag tosu ar chéim an chur i bhfeidhm maidir le cuid mhér de na tionscadail
mhora athchéiritichain a mbeidh buntéiste suntasach astu sna blianta atd romhainn.

O ba ghné bhuntabhachtach de straitéis an Rialtais maidir leis an ngéarchéim a bhi i gceist,
bhi cuid mhor den bhéim ar dtds, cé nach é sin amhain a bhi i gceist, ar laghdu costais agus
ar luach nios fearr ar an airgead. Bhi deacracht ag baint leis sin ach, mar a leagtar amach
sa tuarascail leis seo ar an abhar sin, rinneadh dul chun cinn suntasach.

Leanfar den bhéim ar laghdu costais agus ar éifeachtacht bhreise i rith an chéad chéim eile
den athchairid. Chomh maith leis sin, beidh athrd go dti béim i bhfad nios laidre ar na torthai
is fearr is féidir a bhaint amach don saoranach agus don chustaiméir gné.

1.1 Béim ar Thorthai nios Fearr

Fagfaidh béim nios géire ar thorthai athra ar an mbealach ina leagtar amach seirbhisi agus
ina gcuirtear seirbhisi ar fail sa tSeirbhis Phoibli agus ar an gcur chuige maidir le fadhbanna
a réiteach. Bainfidh sin le hearnalacha uile na Seirbhise Poibli agus t4 athri suntasach i
gceist 6 thaobh culttir. Ni mér an bhéim ar cheapadh beartais ata bunaithe ar fhianaise, ar
théarma nios faide agus ar straitéis agus ar dhlis nios fearr a thabhairt chun cinn sa
tSeirbhis Phoibli d'fhonn torthai nios straitéisi agus nios fearr don saoranach agus don
chustaiméir gnd. Ni moér comhobair idir eagraiochtai agus earnalacha a spreagadh agus a
chothu ionas go dtugtar an toradh is fearr i gcrich i ngach réimse, gan bheann ar
sheanteorainneacha, ar struchtir gradanna na ar mhodhanna oibre seanbhunaithe.

Tabharfar toradh nios fearr i gcrich tri bhéim ar lucht Gsaide na seirbhisi, ar éifeachtacht
agus ar ionracas agus béim laidir, mar bhonn taca faoi sin, ar cheannrédaiocht, ar chumas
agus ar fheidhmitlacht. T4 cuid mhor de na torthai a thabharfar i gcrich ar leibhéal na
hearnala, mar shampla, slainte, oideachas, rialtas &ititil agus gnothai dli agus cirt.

Diritear aird sa roinn seo ar roinnt de na bearta straitéiseacha athchairiichain a bhfuil
buntabhacht leo agus a chuirfear i bhfeidhm faoi gach aon cheann de na ceannteidil sin.
Leagtar amach an stitir straitéise go ginearalta anonn go dti an bhliain 2020. Luaitear bearta
faoi leith, maille le spriocthrathanna sonracha do na tri bliana seo romhainn, sa Phlean
Gniomhaiochta a ghabhann leis an bplean seo.

1.2 Béim ar Lucht Uséide na Seirbhisi

Ni mor don tSeirbhis Phoibli leanuint den obair a dhéantar a thabhairt faoi bhreithmheas
agus na réimsi ina mbionn tairbhe faoi leith & déanamh a shonrd, le béim i gconai ar
riachtanais lucht Usaide na seirbhise a shasamh. Ba cheart go mbeifi sochdirithe agus
oibriu nios fearr de réir corais maidir leis an bpleanail ar sheirbhisi agus ar a gcur ar fail.
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1.2.1 Modhanna Nua chun Seirbhisi a chur ar Fail

Ta an Rialtas tugtha d'Usaid nios mo6 as modhanna nua a chur chun cinn maidir le seirbhisi a
chur ar fail. Ta scrudu a dhéanamh maidir le seirbhisi nua agus le seirbhisi ata a gur ar fail
cheana féin d'fhonn an bealach is fearr inar féidir sin a dhéanamh a aimsia. D'fhéadfadh go
dtiocfadh san aireambh leis sin, oibrit i gcomhar le fiontair phriobhdideacha, le heagraiochtai
deonacha agus le grupai pobail.

Is cuid bhunriachtanach den straitéis sin creatchoras nua iomaiochta a chur ar bun maidir
le seirbhisi poibli. Ni mér don tSeirbhis Phoibli tosu ag athra 6n gcoéras seanbhunaithe trina
dtugtai blocdheontais d'eagraiochtai a chuireadh seirbhisi poibli ar fail agus athrd ina it sin
go dti cur chuige nua bunaithe ar chisti a scaoileadh i gctiteamh ar thorthai sonracha a
thabhairt i gcrich. Chuige sin, ni mor creatchéras déanta cinnti maidir le gnéithe pleanala,
leagan amach, feidhmitchain agus bainistiochta i ndéil le seirbhisi. Cinnteofar le corais
leanunacha don mheasunacht agus don bhainistiocht feidhmitchain go mbionn an cur
isteach ar chaiteachas poibli tomhaiste agus gur ar an mbonn sin a shocraitear na seirbhisi
a dtugtar ciste ina leith agus na seirbhisi nach dtugtar.

Beidh céras nua chun seirbhis a chur ar fail in Gsaid ag an Roinn Coimirce Sdéisialai
nuair a chuirtear JobPath i bhfeidhm, cur chuige nua maidir le cinamh a thabhairt déibh
siid atéd difhostaithe le fada teacht ar fhostaiocht. Cuirfidh an Roinn solathraithe
seirbhisi fostaiochta priobhaideacha/triti pairti ar conradh, chomh maith leis an
tseirbhis fostaiochta phoibli atd a rith ag an Roinn cheana féin agus seirbhisi
fostaiochta aitillla ata bunaithe ar an bpobal, ionas go gcuirtear ciinamh taca nua breise
ar fail ag dirit orthu siud ata difhostaithe go fadtéarmach. Oibreoidh JobPath ar bhonn
iocaiocht de réir toradh beartaiochta ionas go mbionn na solathraithe & ndreasu chun
obair a fhail don lion is ma is féidir de na daoine ata difhostaithe go fadtéarmach.

Tabharfaidh an tSeirbhis Phoibli faoi choimisiini seachas mar a dhéanadh go dti seo.
Baineann leis sin an toradh beartaiochta ata de dhith a shonru; pleanail agus caidreamh a
dhéanamh le solathraithe ionchais chun socra ar bhealai chun na torthai sin a thabhairt i
gcrich; solathar agus conraitheoireacht a dhéanamh d'thonn an filintas is mé ar an airgead
a thabhairt i gcrich; agus bainistiocht a dhéanamh maidir leis na seirbhisi a chur ar fail ionas
go mbionn siad chun sastacht an lucht Usaide. Beidh scileanna coimisiinoireachta den
saghas sin ina gcuid den ghnéth innitlacht sa tSeirbhis Phoibli san am atd romhainn agus
déanfar clar chun an acmhainn bainistiochta agus an cumas is ga sa réimse seo a fhorbairt
a thabhairt chun cinn agus a chur i bhfeidhm taobh istigh de chuig bliana.

Nil i seirbhisi a bheith & gcur ar fail ar conradh ag gnothais san earnéil phriobhaideach ach
sampla amhdéin de chorais nua maidir le seirbhisi a chur ar fail. Ni mér don tSeirbhis
Phoibli cérais eile a scradu chomh maith, mar shampla, comhfhiontar, fiontar séisialta, agus
comharfhiontar faoi Ginéireacht na bhfostaithe. Beidh péirt nios mé ag an bpobal agus ag
daoine den lucht Uséide sa leagan amach ar sheirbhisi agus ina gcur ar fail, go hairithe
seirbhisi sdisialta. Ni moér dirit ar aon bhac ata roimh na cérais nua a chur i bhfeidhm. Té&
cérais nua den nudil, bunaithe ar an bpobal, ar bun cheana féin ag eagraiochtai deonacha
chun seirbhisi a chur ar fail maidir le cdrsai michumais, meabhairghalair agus ctram don
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aosach agus tabharfar faoi bhearta chun cur leis an leas ata déanta ar an gcaoi sin.
D'fhéadfadh go mbeadh breis cisti a chur i leith phréiseas iomaiochta i gceist leis sin.

Is Eagraiocht Neambhrialtais de chuid na hEireann ata in Genio. Oibrionn sé chun an
Rialtas agus an earnail daonchairdis a thabhairt le chéile d'fhonn athrd chun tairbhe a
thabhairt i gcrich a chuidionn le daoine faoi mhibhuntaiste saol iomlan a chaitheamh ina
gcomharsanacht féin. Ta tri ghné ag baint leis an gcur chuige trina dtugtar athchairia i
gcrich agus ar cheann acu sin ta cisti a scaoileadh ar bhonn iomaiochta ionas go
gcothaitear an nudil agus éifeachtulacht ¢ thaobh costais. Bionn na deontais dirithe ar
thoradh na beartaiochta agus déantar bainistiocht i ndail le carsai feidhmitchain.
Baineann an dara gné le cinamh taca agus le coth( cumais i measc na ngeallsealbhoiri
is tabhachtai ionas go ndéantar an bhainistiocht is ga agus go gcuirtear na hathruithe ata
de dhith i gcrich. Ar an triG gné, tugtar faoi bheartaiocht taighde, né cuirtear sin ar
coimisiun, ionas go ndéantar toradh na hoibre a mheas.

Ni chuirtear aon athru, le seirbhisi a athri go dti cérais nua solathair, ar fhreagracht an
Rialtais don phobal maidir le feidhmia seirbhise trid agus trid. Is leis an Stat i gcénai an rol
buntabhachtach maidir lena shocru conas a dhéantar seirbhisi a mhaoinit agus cé mhéad
a chaitear orthu agus le riald a dhéanamh ar mhodhanna na solathraithe seirbhise, mar
shampla i réimsi de leithéid thithe altranais, seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas agus
clram leanai.

Sampla maith den chur chuige nua maidir le seirbhis a chur ar fail is ea Infheistiocht ar
mhaithe le Tionchar Sdéisialta (Sll) lena mbaineann caipiteal priobhaideach a uUséaid chun
maoinil a dhéanamh ar bheartaiocht d'fhonn tabhairt faoi fhadhbanna saéisialta. Aontaionn
an Stat an t-airgead a aisioc leis an infheisteoir priobhaideach sa chas sin amhain go
mbaintear amach na torthai a bhionn leagtha amach. Tugann SlI deis dairire toradh
eacnamaiochta agus sdisialta a chinntit don Stat agus cuidia an trath céanna leo siud is
mé ata i mbaol. | rith na mionna seo chugainn, cuirfear tionscadal piol6tach infheistiochta
ar mhaithe le tionchar saisialta chun cinn, ag féachaint le pairtnéiri infheistiochta én earnail
phriobhdideach a aimsit chun &rais chénaithe fhadtéarmacha, inmharthana,
bhuanseasmhacha a chur ar fail do theaghlaigh gan didean i réigiin Bhaile Atha Cliath.
Beidh an tionschnamh seo dirithe ar thoradh fadtéarmach nios fearr a thabhairt i gcrich do
na teaghlaigh. Sa chéas seo, ni bheidh na hiocaiochtai maidir leis an toradh deiridh dlite don
infheisteoir go mbionn 85% de na teaghlaigh athlonnaithe go sasuil agus an tionontacht a
coinneail ar bun acu ar feadh sé mhi tar éis athri doibh. Déanfar an tionscadal piolotach a
mheas chun I6n eolais a bhaint as agus a oiritinai a bheadh Sl do chomhthéacs na hEireann
a dheimhnia.

Sampla eile is ea lonad na Seirbhisi Criochnula (CES), eagraiocht bheag neamhbhrabuis.
Oibrionn an eagraiocht sin ar fud réimse Ranna Rialtais, gniomhaireachtai rialtais,
eagraiochtai neamhbhrabuis agus eagraiochtai pobail ag féachaint le feabhas a chur ar
thoradh na beartaiochta do leanai, do dhaoine 6ga agus do theaghlaigh. Oibrionn CES le
hiomlan na hearnala a chuireann na seirbhisi ar fail — Ranna Rialtais, eagraiochtai, forais
taighde agus daoine aonair a chuireann seirbhisi ar fail ina n-oibrithe sdisialta, ina n-oibrithe
oige no ina muinteoiri doibh — d'fhonn cuidia leo leas nios fearr a bhaint as torthai taighde
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ionas go bhféadtar seirbhisi a fheabhsu. Oibrionn CES leis na heagraiochtai sin d'fhonn
cuidit leo an fhianaise 6 shaothair taighde agus 6 chleachtadh oibre a chur chun tairbhe
ionas gur féidir leo polasaithe agus straitéisi nios fearr agus pleananna nios fearr don chur
i bhfeidhm a thabhairt chun cinn don earnail sin. Cuidionn sin le hathra corais a chothu ar
fud na hearnala.

1.2.2 Rialtas digiteach

Tarlaionn dul chun cinn sa teicneolaiocht go luath lasta agus té& athra suntasach, le tri bliana
anuas ar na modhanna ina nglactar le seirbhisi. Té athra tagtha ar nésanna agus ar iompar
an tsaoranaigh agus lucht gné de réir mar a thainig teicneolaiocht an tomhaltéra, an fén
cliste, an taibléad agus an Teilifisean cliste, chun cinn i réimsi gno, i dtithe cénaithe, i
scoileanna agus in eagraiochtai eile seirbhise poibli. Mar shampla, bhi le tuiscint 6 shuirbhé
a rinne Eircom le gairid go mbeadh suas le 1,655,000 duine ag usaid fon cliste in Eirinn faoi
mhi Feabhra 2013 agus go raibh méadu nios mé na faoi dho tagtha ar lion na dtaibléad ag
teaghlaigh le bliain anuas.

Ar an gcaoi chéanna a bhfuil an earndil phriobhaideach ag tosu ag teacht i dtir ar an saol
nua digiteach, ni mor don tSeirbhis Phoibli dul in oiritiint don timpeallacht nua seo. Nirogha
ata ann maidir le seirbhisi digiteacha nua a fhorbairt agus a chur ar bun, ach ceist maidir
leis an doéigh ina ndéanfar sin agus an trath a ndéanfar é.

Ni hé amhain go mbeidh Straitéis nua TEC an Rialtais ag cur leis an gcur chuige ata
aontaithe cheana féin ag an Rialtas maidir le rRialtas agus Néalriomhaireacht, le béim laidir
ar bhrostu leis an gcur i bhfeidhm, beifear ag diria freisin ar an réimse maidir le Rialtas
Digiteach ata ag teacht chun tosaigh. Beidh an Straitéis TEC dirithe ar thri phriomhthéama:

non 'l

"dearadh don digiteacht", "infheistiocht d'fhonn claochli" agus "ceapadh don chomhar".

Cuirfidh na réimsi a phléitear faoin gceannteideal "dearadh don digiteacht" leis na
tionscnaimh a leagtar amach cheana féin in rRialtas 2012-2015 agus tabharfar isteach, de
réir mar is cui, Usaid as "digiteach de réir bhunsocraithe" d'fhonn brostu le breis feidhmiochta
agus éifeachta maidir le seirbhisi poibli. Tabharfar faoi mheas chomh maith modhanna ina
dtiocfai i dtir ar na deiseanna digiteacha nua agus na patrdin maidir le carsai teicneolaiochta,
maille leis na patrtin da réir sin i measc an phobail agus lucht gné agus an ga le haon
bhearta rialichain, ionas go dtugtar cineal nua seirbhisi chun cinn.

Faoin Straitéis seo, éileoidh an Rialtas ar na hoifigigh ar a leagtar freagracht maidir le
haonaid polasai agus oibriichain i ngach Roinn / Oifig faoi leith, agus in eagraiochtai a
thagann faoina gcoimirce, a chinnti go mbionn na seirbhisi eolais agus idirbheartaiochta
nua ar fad "digiteach 6 bhunas" agus, nuair is cui sin, glacfar le cur chuige sainordaithe
"digiteach de réir bhunsocraithe”. Ni moér don Rialtas freisin cur chuige fiontraiochta a
chleachtadh maidir le seirbhisi digiteacha nua a thabhairt chun cinn, agus comhéadain
iarratais a chur ar fail ionas gur isiula is féidir leas a bhaint as na seirbhisi digiteacha nua
seo.

Té roinnt samplai maithe ann den chaoi ina bhfuil seirbhisi digiteacha nua & dtabhairt
chun cinn 'isteach 6n taobh amuigh' ag gnélachtai, grapai aitidla agus lucht diograise.
Ta laithreain de leithéid fixyourstreet.ie’ ina larphointi chun tuairisc a thabhairt ar nithe
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éagsula, mar shampla, diobhail do bhéthar n6 do chosan, graffiti, soilse sraide, lathair
sceite agus ceisteanna eile faoi chdrsai draenala, bruscar agus dumpail midhleathach
agus ceisteanna maidir le hobair chothabhala i ndéil le crainn agus réimsi féir.

Beidh scrudu a dhéanamh ar choincheapa nios éifeachtai agus nios éifeachtula de leithéid
chuntas gno digiteach an tsaoranaigh maidir le seirbhisi poibli. Mar shampla, ar an gcaoi
chéanna ina mbionn cuntas digiteach ag an saoranach le banc, le comhlacht fontais agus
le lucht miondiolach&in ar an idirlion, ba cheart go bhféadfai a gcuid beartaiochta leis an
Stat a bhreathnu tri ‘chuntas saoranaigh'.

Déanfar coras deimhnitchéin don saoranach a thabhairt chun cinn trina gcinntitear
sonrai dhuine a chosaint. T& solathraithe seirbhise aontaithe airithe ar féidir leo
'léargas custaiméara faoi leith' a thapu, bealach ag comhlachtai poibli chun gnéithe
den tacar sonrai a ghabhann le Pearsa Seirbhise Poibli a dhearbhd. Ba cheart, ar an
gcaoi chéanna, go mbeadh ar chumas an tsaoranaigh a chuntas saoranaigh faoi leith
a thapa chun bainistiocht i ndail le sonrai pearsanta airithe a dhéanamh, mar shampla,
seoladh poist a athru, agus chun stair a gcuid idirbheartaiochta a bhreathna.

Déanfar réimse feidhmchlar faoi leith a fhorbairt chun Uséid a bhaint as an ardan don
Léargas Custaiméara faoi Leith. Giorréfar ar an gcaoi sin an t-am a theastaionn chun beart
caidrimh a bhaineann le héileamh no le hiarratas 6n saoranach ar sheirbhisi poibli a
dhearbhl agus a phroiseail.

Chomh tabhachtach céanna, ni mér lucht oibre nios cumasai, nios soghluaiste agus nios
tugtha don réimse digiteach a thabhairt chun cinn sa tseirbhis phoibli tri phlean Lucht Oibre
2020. Ni mér an teacht ar sheirbhisi digiteacha agus ar fheidhmchlair nua a fhorbairt ionas
go mbionn ar chumas oibrithe seirbhise poibli agus d'acmhainn iontu leas a bhaint as an
teicneolaiocht dhigiteach ata ag teacht chun cinn chun dul i gcaidreamh leis na saoranaigh
agus freastal orthu ar bhealach nua, ata céiritil don chuspéir agus slan. Ni moér, ina bhun
sin a dhéanambh, cinntit go mbionn sonrai pearsanta a gcosaint agus socrd ar an mbealach
is fearr leis sin a thabhairt i gcrich an trath céanna a ndéantar caomhchdéirit ar sheirbhisi
don phobal. Direofar le Bille nua maidir le Roinnt agus Rialachas Sonrai ar oibrii na
Seirbhisi Poibli sa ré nua digiteach agus na casanna inar féidir sonrai a roinnt go dlisteanach
agus go slan.

Tar éis sonrai maidir le proisis idirbheartaiochta ar fud na Seirbhise Poibli a thiomsu
agus a thabhairt faoi anailis, sonréidh Oifig Phriomhoifigeach Eolais an Rialtais an 20
réimse idirbheartaiochta is moé tabhacht agus direofar ar bhealai chun feabhas
suntasach a thabhairt i gcrich i ndail leo sin tri dhigitidchan. T4 le tuiscint 6n anailis
tosaigh ar na sonrai go bhfuil deis shuntasach ann an t-ualach riarachain ar an
saoranach a mhaolu tri phroisis simplithe agus digitiichain, an costas ar an Statchiste
a laghdu agus cur leis an roinnt agus leis an inchomhoibreacht idir seirbhisi. Déanfar
obair bhreise anois chun na sonrai tosaigh sin a dhearbhu agus foilseofar toradh an
iniuchta faoi dheireadh Réithe 1, 2014.




Direofar leis an Straitéis TEC ar an nga ata le béim nua, maidir leis an gcaiteachas ar TEC,
ar an gcur chuige "Infheistiocht d'fhonn Claochld”. D'fhag srianta leaninacha maidir le
hacmhainni ar feadh na mblianta go bhfuil an chuma ar an gcaiteachas ar TEC i gcuid
mhaith eagraiochtai go raibh an bhéim ar "na soilse a choinnedil lasta". Ta 'eashamh
teicneolaiochta’ i gcuid mhor aiteanna ar fud na Seirbhise Poibli agus ni mor an infheistiocht
i gcursai TEC a dhirit an trath seo ar nuail agus ar athnuachan ar an eastat TEC.

Ni mor béim a leagan ar chaighdednu leanunach, ar chuichéirit agus ar chomhthathd na
gcoras TEC culoifige. Ni mor tabhairt faoi roinnt sonrai mar phrionsabal mérthabhachtach
maidir leis an mbeartaiocht chun nuachdiriti a dhéanamh ar dhéanamh na seirbhise agus le
hasaid nios minice as féinseirbhis agus ni mor glacadh le cur chuige nua maidir le caidreamh
leis an saoranach sa ré digiteach.

Tar éis clart agus dearbhl a dhéanamh maidir leis an gCarta Seirbhisi Poibli (PSC), a
tugadh isteach ionas gurbh fhurasta seirbhisi Rialtais a thapu, beidh rél mér ag an
infreastruchtlr PSC le bonn taca a chur faoi nascadh cui idir na corais agus faisnéis a
aistrid sa ionas go gcinntitear nach ga don saoranach faisnéis ata in ait eile ar an gcéras
a thabhairt an athuair. Ta nios mé na 500,000 Carta Seirbhisi Poibli eisithe go dti seo.
Ta& an PSC in Usaid faoi lathair maidir le hiocaiochtai Leas Sdisialach agus le scéim an
phas Saorthaistil. Le himeacht ama, beidh athr( ag teacht air go dti gurb € an modh é
inar furasta don saoranach an ceart ata ar sheirbhisi poibli a dhearbht agus beidh an
t-infreastruchtdr ata mar bhonn taca faoin gCarta in Usaid mar bhonn taca faoi réimse
seirbhisi eile a thabhairt i gcrich chomh maith.

Ligeann an Cérta Seirbhisi Poibli (PSC) do dhearbhd nios luaithe i ndail le duine faoi leith,
rud a laghdaionn go mor ar na hacmhainni is ga chun cinn a dhéanamh gach uair a
gcuireann duine den phobal isteach ar sheirbhis agus ar an am a chaitear le hiarratas a
phréiseail. Mar shampla, ta an tUdaras um Shabhailteacht ar Bhdithre agus an Roinn
Coimirce Soisialai ag obair le chéile cheana féin chun cinntit go ndéantar roinnt eolais maidir
le clard PSC i ndail leis na praisis chlarachain maidir leis an PSC agus an ceadunas tiomana
a thabhairt le chéile.

Go gearrthéarmach, beidh an Carta ag teacht in ionad an Chérta Slandala Saisialai 6 thaobh
feidhme de ach go meantéarmach ta deiseanna ann é a thabhairt isteach mar leagan
malartach d'éganaigh, mar charta lucht foirne a bhféadfai faisnéis bithmhéadrachta a chur
leis, mar mhodh postéla maidir le huimhir PIN agus a uséid mar mhodh chun dearbht ar
line a chur ar fail a mbeidh ga leis chun cur isteach ar sheirbhisi airithe.

Go fadtéarmach, beidh deiseanna ann é a Usaid mar Chead Coénaithe AE, mar Charta Aoise
de chuid an Gharda agus i réimse earnalacha eile nuair a bhionn ga le dearbht agus
deimhnit agus nuair is g4 iarratas faoi leith a dhéanamh maidir le seirbhisi.

Fagfaidh Aitheantas Aonair Slainte (IHI) a thabhairt isteach, mar chuid den Straitéis
rShlainte, ar féidir a cheangal leis an uimhir PPS ar fud Infreastruchtir an Charta
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Seirbhise Poibli nar cheart go n-iarrfai sonrai ar an othar ach an t-aon uair amhain nuair
a thugtar isteach san ospidéal é. Cinnteofar leis an IHI go mbionn faisnéis faoi shlainte
phearsanta an tsaoranaigh i bhfad nios cruinne agus nios cothroime le haimsir agus
go dtarlaionn aon bhearta is ga i bhfad nios trathala na mar a tharlaiodh. Beidh an IHI
a thabhairt isteach faoin Straitéis rShlainte ina dhroichead trasna bearnai eolais idir an
t-othar agus an lucht leighis agus beifear in ann diagnois a dhéanamh én dara lathair
agus oideas leighis a ordu, agus ni bheidh ar othair oiread ama a chaitheamh ag taisteal
chuig coinni den chinedl is rialta. Anuas air sin, 6 tharla gur i bhformaid leictreonach a
bheidh an fhaisnéis phearsanta, is féidir an t-eolas a bheith ag dul in éineacht leis an
othar.

Cuirfear le taithi an chustaiméara ar sheirbhisi leis an Usaid as |6n anailise nios fearr agus
comhroinnt chui ar fhaisnéis. Beidh lucht Usaide seirbhisi in ann déileail aon uair amhain
leis an Rialtas ar fud réimse nios leithne de sheirbhisi digiteacha. Is luaithe a bheidh toradh
ar a geuid beartaiochta ag an lucht Gséide nuair a chuirtear isteach ar cheadunas tiomana,
nuair a chuirtear isteach ar shochair, nuair a chlaraitear le haghaidh ranganna né nuair a
bhitear ag plé leis an tseirbhis slainte. Sa chomhthéacs sin, is é priomhchuspoir ata leis an
mBille maidir le Roinnt Sonrai agus Rialachas ata beartaithe, go gcinnteofai nach n-iarrtar
eolas aris agus aris eile ar an saoranach nuair atd an t-eolas sin cheana féin in ait eile i
gcéras na seirbhise poibli.

Feictear gur féidir sonrai oscailte a bheith ina gcionsiocair le breis follasachta, cuntasachta
agus feidhmiulachta maidir leis na seirbhisi poibli mar gheall ar 16n eolais nios forleithne
agus beartas a cheapadh. Ni mér don tSeirbhis Phoibli teacht i dtir ar chérais anailise nios
fearr agus nios saoire maidir le sonrai a bheith ar fail nuair atathar ag féachaint le feabhas
a chur ar an bhfeidhmitlacht agus ar thorthai saothair. Anuas air sin, ni moér teacht i dtir ar
an luach trachtala ata le sonrai oscailte chun réimse de ghnoéthais nualacha a chothd. Ta
réimsi sonrai oscailte ar fail go furasta cheana féin a bhféadfai leas a bhaint astu ar bhonn
trachtala, mar shampla sonrai atd ar féil tri Dublinked ar lion na gcoisithe in aiteanna i
gcathair Bhaile Atha Cliath 6n mbliain 2007 anuas, sonrai faoi chaighdean an uisce ar
thranna Fhine Gall agus sonrai faoi spotai WiFi ar fud na cathrach.

Is féidir sonrai oscailte a Usaid ar bhonn trachtala chomh maith chun feidhmchlair a fhorbairt
trina laghdaitear ar an gcostas a ghabhann le hidid fuinnimh in arais, oifigi de chuid na
seirbhise poibli san aireamh, trina gcothaitear ceangal idir an tomhaltoir ar cés leis an ni a
cheannaionn sé agus an té Ona gceannaitear € agus fil amhain nod a thabhairt do
chomhlachtai faoi dheiseanna sonracha inar féidir cur isteach ar chomértas maidir le
caiteachas teoranta na Seirbhise Poibli.

T4 tuiscint mhaith ag an Rialtas agus ag an tSeirbhis Phoibli ar an bprionsabal maidir le
"Ceapadh don Chomhar". Ni mor brostu le Néal-lionra an Rialtais agus Catalog
Néalseirbhisi an Rialtais a thabhairt isteach agus ionas go n-islitear costais agus go
gcuirtear leis an bhfeidhmidlacht. Ta réimse d'ardain eile bainistiocht eolais i gcomhar le
tabhairt isteach maidir le seirbhisi a chur ar fail agus bonn treise le cur fathu tri chur chuige
cui maidir le bainistiocht aitheantais.
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T& laghdu suntasach tugtha i gcrich ag na Coimisinéiri loncaim ar an am proiseala
maidir le custaiméiri IMAT Trath ar Bith, tri chéras anailis baoil aontratha a chur isteach
agus ta tastail déanta ag an Roinn Coimirce Saisialai freisin ar chur chuige den chineal
céanna chun feabhas a chur ar thrathanna freagra agus laghdd ar lion cdsanna
calaoise.

T4 tionchar bunusach den tairbhe as an Usaid as seirbhisi néalriomhaireachta maidir le
seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail agus corais nua gno a thabhairt chun cinn san earnail
phriobhaideach. O thaobh seirbhisi nua "digiteach 6 bhunuis" a thabhairt chun cinn,
brostéidh Straitéis Néalriomhaireachta an Rialtais a chur i bhfeidhm agus Catal6g Seirbhisi
Néalriomhaireachta an Rialtais a thabhairt i gcrich leis an Usaid as seirbhisi
néalriomhaireachta ar fud na Seirbhise Poibli chomh maith le bonn treise a chur faoin mbéim
ar "dhearadh don digiteacht".

Beidh an solathar maidir le trachtearrai TEC & thabhairt le chéile faoi choimirce na hQOifige
um Sholathar Rialtais trid an gComhairle Catagéra TEC. Cuirfear comhaontuithe ceadunais
i gcoitinne ar bun agus cartai ratai aonair a bheidh mar ghnathnés oibre.

1.2.3 Feabhas 6 thaobh an chustaiméara

Agus athrd & chur ar an gcaoi ina gcuireann an Stat seirbhisi ar fail, ni mér athri 6 bhonn
ar an gcaidreamh le lucht Gsaide na seirbhisi. Ni mor caidreamh dairire lanbhri leis an
saoranach agus leis an gcustaiméir gné ma ta an tseirbhis a chuirtear ar fail le freastal don
riachtanas até orthu dairire seachas d'aon tuairim maidir leis an riachtanas.

Tugadh tionscadal piolétach maidir le Cuntas Caighdeanach Bainc chun criche i mi
Marta 2013. Cuirfidh cuntas den chineal sin a bheith ag duine feabhas ar na seirbhisi
airgeadais do dhaoine nach bhfuil cuntas bainc acu faoi lathair. Cuireadh an tuarascail
faoin togra piolétach faoi bhraid an Rialtais i mi na Nollag 2013. Tar éis dul i gcomhairle
leis na geallsealbhdiri cuirfear tis go luath sa bhliain 2014 le cuntas caighdeanach
bainc a thabhairt isteach ar fud na tire d'fhonn a thabhairt i bhfeidhm a bheith curtha i
gcrich faoi dheireadh mhi Mean Fémhair 2014.

Mar gheall ar an gcinedl idirbheartaiochta a bhionn idir an custaiméir agus lucht na
seirbhisi poibli, is ar an leibhéal eagruchain is mo a tharlaionn caidreamh leis an saoranach
agus feabhas don chustaiméir agus leagfar an bhéim maidir le hathra ar an réimse sin.
Cuirfear le caighdean na hidirbheartaiochta idir an Stat agus lucht Usaide na seirbhisi tri
leas a bhaint as Cairteacha an Chustaiméara a mbeidh Pleananna Gniomhaiochta don
Chustaiméir mar bhonn taca leo. Eileofar ar eagraiochtai Seirbhise Poibli chomh maith dul
i gcomhairle le custaiméiri d'fhonn na réimsi sin a shonrd inar ga gniomha ar dtds chun
feabhas a chur ar an tseirbhis a thugtar.

Is samplai den fheabhsu ar leibhéal na hearnala ar an tseirbhis don chustaiméir giorru
ar amanna feithimh agus corais faisnéise nios fearr a thabhairt chun cinn in ospidéil,
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cead cainte nios mo a bheith ag tuismitheoiri maidir le cinedlacha na mbunscoileanna
a bhionn ar fail sa phobal; caidreamh nios fearr ag Udarais aititla leis an saoranach;
agus slanchdéiria nios iomlaine san earnail dli agus cirt ionas go gcuirtear seirbhis nios
caomhchdairithe ar fail do dhaoine sa phobal.

Ni moér d'eagraiochtai Seirbhise Poibli cinntii go mbionn teacht nios aisitla ar a gcuid
faisnéise agus a gcuid idirbheart. Ni mor don tSeirbhis Phoibli an fhoclaiocht a Usaidtear
sa chaidreamh le lucht Usaide seirbhisi a shimplid. Ni mor béim nios tréine ar chur ar usaid
gnéath-theanga ar fud na Seirbhise Poibli ar fad, agus dathracht nios géire ina leith, ionas
gur fusa a thuigtear foirmeacha iarratais agus eolas agus gur fearr an tseirbhis da réir sin 6
thaobh an chustaiméara agus gur 1 a bhionn ga le caidreamh agus comhfhreagras aris
agus aris eile. Chomh maith leis sin, ni mér béim a chur an athuair ar na proisis gné a
fheabhsu go hinmheanach agus os comhair an chustaiméara. Ba chéir go mbeadh an Usaid
as modhanna feabhsuchain maidir le proisis gné nios forleithne aris ionas go gcuirtear
deireadh le céimeanna oibre nach bhfuil ga leo agus le maorlathas do lucht Usaide na
seirbhisi.

1.3 Béim ar Eifeachtacht

Ta dul chun cinn mér déanta cheana féin maidir le laghdu costais agus feabhsu tairgidlachta
sa tSeirbhis Phoibli. Ni mér béim a chur an athuair ar na réimsi sin agus ar réimsi nach iad
d'fhonn costais a islit nios mé agus leagtar amach roinnt réimsi tus aite thios.

1.3.1 Costas na Seirbhise Poibli agus Cursai Tairgiulachta

Ta athri suntasach agus athstruchtlrd ag teacht ar an tSeirbhis Phoibli le roinnt blianta
anuas d'fhonn breis criochnulachta agus éifeachtachta i mbun freastal do riachtanais an
tsaoranaigh agus an Stait. Bhi roinnt tionscnamh athchairiichain d'fhonn modhanna nios
fearr chun seirbhis a chur ar fail mar bhonn taca faoin bhfeabhas 6 thaobh éifeachtulachta
agus thainig an feabhas 6 thaobh éifeachtachta den chuid is mé 6 laghdua ar lion na
bhfostaithe agus 6 fheabhas ar ghnasanna oibre, de réir Chomhaontt Phairc an Chrécaigh.

Ta laghdu beagan sa bhreis ar 30,000 ar lion na ndaoine sa tSeirbhis Phoibli
0 bhuaicleibhéal 320,000 na bliana 2008, go dti nios It na 290,000 - islit beagnach 10% -
agus ta laghdu 17% tagtha ar bhille pa an Statchiste i rith na tréimhse céanna.

De réir mar atathar ag teannadh le leibhéal nios inseasta maidir le bille pa na Seirbhise
Poibli, is € a bheidh de chuspdir straitéiseach breis solubthachta a fhagail ag an leibhéal
feidhmiuchain ionas gur fearr is féidir bainistiocht a dhéanamh agus ord tabhachta a leagan
amach maidir le leibhéil foirne de réir mar a bhionn éileamh ar sheirbhisi poibli, agus ag an
am céanna smacht daingean a choinneail ar bhille pa poibli foriomlan an Statchiste. Bhi g&
leis an Moratorium ar Earcaiocht agus ar Arda Céime sa tSeirbhis Phoibli chun lion na
Seirbhiseach Poibli a islit agus sin mar bheart polasai, i ndail leis an ngéarchéim airgeadais,
nach raibh i gceist riamh go mbeadh sé ina pholasai buan. Faoin bPlean Athchdirithe seo,
beidh socruithe tarmligthe nua a leagan amach agus a dtabhairt i bhfeidhm de réir a chéile
maidir leis an mbainistiocht ar acmhainni foirne a mbeidh pleanail straitéiseach maidir leis
an lucht saothair de bhonn taca léi.
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Is é ata & chur romhainn cultdr a chur ar bun lena mbaineann feabhsu leantnach ar an gcaoi
ina gcuirtear seirbhisi poibli ar fail agus ar an lucht foirne, leis na bainisteoiri Seirbhise Poibli
dirithe ar an athra a thabhairt i gcrich a fhagann nach ga acmhainni foirne feasta i réimse
amhain ionas gur fearr is féidir fonamh a dhéanamh i réimse eile. Cuirfidh an cumas tairbhe
éifeachtachta den chinedl sin a shonrl agus a infheistit an athuair le buanu an chlar oibre
athchdéiriichain nuair a bheidh deireadh le géarchéim airgeadais na linne seo. Beidh ga le
cur chuige nios forbheartai agus nios straitéisi ag bainisteoiri sa tseirbhis phoibli maidir leis
an mbainistiocht ar acmhainni foirne.

T& dha chuspdir leis an gcur chuige nua seo: an costas a ghabhann le seirbhisi poibli a chur
ar fail a choinnedil ar leibhéal inacmhainne agus inbhuanaithe go meantéarmach agus
ligean don tSeirbhis Phoibli freastal go sochairithe do riachtanais an tsaoranaigh. Is I€éiriu
an da aidhm sin ar an gcuspair is bun leis an athchdirid. Ar fud earnalacha éagsula na
Seirbhise Poibli — slainte, oideachas, rialtas &ititil agus cursai dli agus cirt san direamh —
bainfidh an t-athchéiriu le héifeachtacht a thabhairt i gcrich agus sabhéil a dhéanamh ar
féidir a tsaid chun freastal do sheirbhis nua n6 breise. Beidh rudai a dhéanamh ar bhealach
nua i gceist leis, proisis a bhfuil a ré caite a thabhairt chun aire, glacadh go fonnmhar leis an
teicneolaiocht agus an buntaiste 6n éifeachtacht a eascraionn uaidh sin a chur chun tairbhe
chun leathni agus feabhsu a chur ar sheirbhisi go ginearalta.

Is féidir Gardai oilte a shaoradh 6 dhualgas riarachain agus a chur ar ais i mbun dualgais
leis na daoine trid an athchairil. Ar an gcaoi chéanna, is féidir dirii maidir leis an tseirbhis
slainte ar an leas is fearr is féidir a bhaint as an am a chaitheann lucht leighis leis an othar
agus a laghad is féidir de charam riarachain a éileamh orthu. Ni ceisteanna simpli na
samplai sin, na samplai eile den chineal céanna, ach ba cheart, mar phrionsabal buntsach
leis an athchdirid, tus aite a bheith le haidhmeanna da sort.

Déanann daoine sa tSeirbhis Phoibli fonamh, gach trath den |4 agus den oiche, maidir le
seirbhisi poibli bunriachtanacha a bhfuil leas astu ag an bpobal ar fad. Ta cion mor tairbhe
déanta ag seirbhisigh phoibli maidir leis an téarnamh airgeadais sa Stat tri bhearta éagsula
on mbliain 2009 i leith a chuidigh le bille pa na Seirbhise Poibli a islid 6n mbuaicleibhéal
€17.5 billiun sa bhliain 2009 go dti leibhéal measta €14.1 billin sa bhliain 2013. Chomh
maith leis an mbuntéiste suntasach 6 thaobh costais, bhi tAbhacht mhoér le Comhaontd
Phairc an Chrécaigh maidir leis an mbealach a réiteach do bhearta mor athchairidichain agus
d'athruithe san ionad oibre a thabhairt i gcrich, le linn ré siochana maidir leis an gcaidreamh
tionsclaiochta agus leanuint den tseirbhis a chur ar fail.

Ta Comhaontu Bhéthar Haddington anois ina bhunus le cionroinnt €1 billiin breise de bhille
p& agus pinsean na Seirbhise Poibli a chur i leith théarnamh airgeadais an Stait. Té& an
Combhaontu sin ar an margadh téirgidlachta is mo riamh i stair an Stait. Beidh tabhacht leis
mar bhunuds le hathchdiril agus feabhsu sa tSeirbhis Phoibli trinar féidir leasuithe ata
inmharthana go fadtéarmach agus athrt san ionad oibre a thabhairt i bhfeidhm.

Chomh maith le laghdu suntasach €1 billiun ar bhille pa agus pinsean na seirbhise poibli a
thabhairt i gcrich, t4 na bearta leasaithe agus agus na hathruithe ar ghndsanna oibre a
luaitear i gComhaontu Bhoéthar Haddington ina ndeiseanna eisceachtula maidir le feabhsu
mor 6 thaobh tairgitlachta a thabhairt i gcrich ar fud na Seirbhise Poibli.
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Mar chuid de sin, cinnteofar gur féidir leis an lucht bainistiochta seirbhisi a choinnedil ar bun
agus a fheabhsu in ainneoin laghdu ar lion na foirne tri sholubthacht maidir le leasu ar
shocruithe uainchlair ionas go gcuirtear acmhainni ar fail de réir na mbuaicleibhéil éilimh.
Anuas air sin, bainfear Usaid as uaireanta breise chun laghdu ar ragobair le p4 agus ar
chostais gniomhaireachtai agus chun sineadh a chur le huaireanta oscailte oifigi poibli agus
seirbhisi teileafoin.

Déantar solathar faoin gComhaontd do 15 millidn uair an chloig oibre breise ar fud
earnalacha uile na Seirbhise Poibli, lena n-airitear 5.2 milliiin uair an chloig oibre breise
in earnail na slainte, 4.4 milliin uair an chloig oibre breise in earnail an oideachais, 3
milliin uair an chloig oibre breise sa Statseirbhis, 1.5 milliin sa Rialtas Aititil agus
beagnach 0.5 milliin sa Gharda Siochana. D'fhonn an leas is iomlaine a bhaint as na
huaireanta breise faoin gComhaontu, is den bhunriachtanas go dtugann an lucht
bainistiochta sa tseirbhis phoibli modhanna nualacha chun cinn maidir leis na
huaireanta breise sin a Gsaid.

Fordiltear faoin gComhaontu freisin do shocruithe nios éifeachttla maidir le baill foirne a
athlonnu idir earnalacha agus 6 thaobh na tireolaiochta de. Cuirfidh sin leis an tsolubthacht
maidir le lucht foirne a chur i mbun na réimsi is mé a bhfuil ga leo iontu, ionas go gcinntitear
leantnachas seirbhise agus chun déileéil le buaicleibhéil oibre de réir mar a thagann siad
chun cinn ionas go gcoinnitear seirbhis ardchaighdeéin ar sitl don phobal.

Té& dul chun cinn suntasach déanta maidir le hathstruchtiru ar an tSeirbhis Phoibli le blianta
beaga anuas. Fagfaidh bearta faoin gComhaontt maidir le hathstruchturd ar an lucht foirne
gur féidir caomhchdéirit a dhéanamh ar an tSeirbhis Phoibli agus eagraiocht nios éadroime
agus nios éifeachtai a dhéanamh aisti tri laghdu ar lion an lucht bainistiochta le fairsingiu ar
réimsi ciraim agus tri chaomhchairid maidir le graid.

Cuideoidh na bearta sin le hathrd fadtéarmach inbhuanaithe a thabhairt i gcrich sa tSeirbhis
Phoibli a leanfaidh nios faide na ré an Chomhaontaithe, ionas go gcinntitear Seirbhis Phoibli
nua-aimseartha, éifeachtuil, chaomhchéirithe againn até oirinach don chuspéir agus innidil
ar sheirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail.

1.3.2 Seirbhisi i gComhar

Is beag an fhorbairt, 6 thaobh coincheapa agus seift gnd, a bhi déanta maidir le seirbhisi i
gcomhar gur thainig Plean Athchdirithe na Seirbhise Poibli 2011. T4 dul chun cinn
suntasach déanta i ndail leis an da ghné sin. Ta an léarchdras straitéiseach & chur i
bhfeidhm de réir na gcéimeanna. | gcas na Stétseirbhise, t& lonad na gComharsheirbhisi
AD agus Pinsean, PeoplePoint, i mbun feidhme faoin trath seo; beidh 17 n-eagraiocht de
chuid na Seirbhise Poibli ag aistrit go dti Comharsheirbhisi Pa-rolla i rith na bliana 2014;
tathar ag dul ar aghaidh go dti an chéad chéim eile le tionscadal na gComharsheirbhisi
Bainistiochta Airgeadais; agus tathar i mbun scrddud bonnline agus casanna gné a
dhéanamh maidir le bearta Foghlama agus Forbartha.
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T& PeoplePoint i mbun feidhme 6 mhi Marta 2013 agus freastal & dhéanamh anois ar
lion is m6 na 15,000 fostai ar fud 13 eagraiocht. Faoin trath a mbionn na Ranna agus
na comhlachtai eile aistrithe go dti an céras agus PeoplePoint i mbun feidhme go
hiomlan, agus freastal & dhéanamh ar 40 eagraiocht, beidh sébhail mheasta €72.5
milliun in aghaidh na bliana & déanamh agus laghdu 17% ar lion na foirne i mbun AD
trasghniomhaiochta.

Sa tSeirbhis Phoibli, ta straitéisi agus clair faoi leith maidir le seirbhisi i gcomhar & dtabhairt
chun tosaigh ag earnail an oideachais, earndil na slainte agus earnail an rialtais aitiuil.
Ni mar a chéile an dul chun cinn go dti seo i leith na n-earnalacha éagsula sin. Luaitear mar
chuid den straitéis Seirbhisi i gComhar d'Earndil na Slainte gealltanais go ndéanfar
Seifteanna Combharsheirbhisi naisilinta maidir le hearcaiocht agus pinsin a mheas chomh
maith le céras naisilnta pa-rolla agus céras airgeadais a chur i bhfeidhm. Luaitear mar
chuid de straitéis Earnail an Oideachais gealltanais Seirbhis Pa-rolla i gComhar do na Boird
Oideachais agus QOiliina a thabhairt chun cinn, chomh maith le feidhmeanna eile culoifige a
mheas i ndail lena n-oiriinacht maidir le Seirbhisi i gComhar. In earnéil an Rialtais Aitiuil,
ta obair ar sitl chun Seirbhisi Pa-rolla i gComhar a chruthd agus déanfar staidéar
féidearthachta agus cas gno a ullmhu i ndail le Cuntais le hioc. Beidh cértai scéir measta
feidhmiochta & dtabhairt chun cinn i ngach earnail d'fhonn tuairisc a choinneail ar thorthai
ardleibhéil agus ar thascairi feidhmiochta mérthabhachtacha trina dtugtar deimhnit maidir
le feidhmiocht na nlonad Comharsheirbhisi. Anuas air sin, tA4 scriudld a dhéanamh ag
gniomhaireachtai agus ag comhlachtai neamhthrachtéla ar mhanlai nua cur chuige i
gcomhar lena mbaineann lard agus braisliu.

Cuirfidh Comhairle Chontae Laoise tus le seirbhisi Pa-rolla agus Aoisliuntais i gComhar
a chur ar fail thar ceann na n-adaras aitiuil ar fad i rith na bliana 2014. Toséidh na
hudarais aitilla, 6 mhi Eanair 2014 amach, daistrit i ndiaidh a chéile go dti an
chomharsheirbhis nua. Meastar go dtabharfar sabhail €4.3 milliun i gcrich nuair a
bhionn an tseirbhis i mbun feidhme go hiomlan.

| rith na dtri bliana seo romhainn, beidh an solathar comharsheirbhisi & leathnt ar fud na
Seirbhise Poibli. Beidh feidhmeanna culoifige eile agus feidhmeanna nios sainitdla & meas
maidir lena n-oirilinacht do sheirbhisi i gcomhar. Beidh tabhacht le hinfheistiocht i bhforbairt
innitlachta agus i bhforbairt daoine chun cuspdéiri na larionad maidir le caighdean seirbhise,
feidhmiocht agus cultdr a bhaint amach. Beifear ag féachaint le modhanna oibre nios nuélai
a thabhairt chun cinn sna larionaid bhunaithe d'fhonn feabhas a chur ar chaighdean na
seirbhise de réir mar is mé an innitlacht sna daoine atd ag obair sna hlonaid
Comharsheirbhisi. Beidh ga le hinfheistiocht leaninach maidir le seifteanna teicneolaiochta
i riocht agus go mbrostaitear éifeachttlacht nios mé agus nuail nios mé ionas go dtugtar i
gcrich an tairbhe iomlan a d'fhéadfadh a bheith as seirbhisi i gcomhar, an trath fi amhain
a mbeadh srianta i bhfeidhm maidir le hinfheistiocht. Beidh buntdbhacht leis sin maidir le
seifteanna fadtéarmacha den inmharthanacht a thabhairt i gcrich.
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Cuirfear Oifig Naisiunta Seirbhisi i gComhar ar bun, ar bhonn riarachain ar an gcéad dul
sios. Cuirfidh an oifig sin comhairle ar fail maidir le cinnti bunaithe ar fhianaise i ndail le
seirbhisi i gcomhar agus treoir maidir le seirbhisi i gcomhar a chur i bhfeidhm. On mbliain
2017, nuair a bheidh larionaid comharsheirbhisi i mbun feidhme go hiomlan, is é a bheidh
de straitéis comhdhlithi agus comhthathi a dhéanamh maidir leis an bproiseail ar
idirbhearta agus feidhmeanna nios sainilla a thabhairt i gceist. Déanfar deiseanna nua
oibrid ar bhonn ilearnala a scradu agus a thapu nuair is cui sin. Déanfar modhanna
malartacha agus hibrideacha chun seirbhis a chur ar fail a scradu d'fhonn leas a bhaint as
bealai nua agus as saineolas faoi dhéanamh seirbhise. D'fhéadfadh go mbeadh gé le
modhanna nua comhorduchain agus comhrialachais.

1.3.3 Solathar Poibli

Shonraigh an Rialtas sa chéad Phlean Athchéirithe don tSeirbhis Phoibli go raibh Leasu
maidir leis an Solathar Poibli ar cheann de na clair buntdbhachta agus go raibh suntas leis
maidir le cuidit leis an easnamh airgid a thabhairt isteach. Ceapadh an Priomhoifigeach
Solathair (CPO) i mi Eanair 2013 agus té plean curtha i dtoll a chéile chun athstruchturd
agus nuachdéirit a dhéanamh maidir le gnéthai solathair ar fud na Seirbhise Poibli, ag teacht
leis na moltai 6n athbhreithnit seachtrach a rinneadh i samhradh na bliana 2012. D'aontaigh
an Rialtas Plean Chur i bhFeidhm an CPO i mi Aibrean 2013. Mar chuid den leasu, ta
athstruchturd le déanamh ar fheidhmeanna oibritchain i réimse an tsolathair go mbionn
céras seirbhisi i gcomhar nios larnaithe ar fail. Tagann an Rialtas Larnach, Slainte, Rialtas
Aitiuil, Oideachas, cursai DIi agus Cirt agus cursai Cosanta i gceist.

Fagfaidh an least maidir le gnéthai solathair gur féidir sabhail shuntasach a dhéanamh tri
dhirit ar bhealach cuimsitheach ar réimsi caiteachais a bhionn ar fud na Seirbhise Poibli i
gcoitinne.

Tathar ag diriu ar shabhail suas le €500 milliun i rith tréimhse tri bliana a thabhairt i gcrich
leis an gClar Athchoirithe maidir le Cursai Solathair agus sin bunaithe ar bhonnline sa
bhliain 2012 de chaiteachas €6.6 billitin in aghaidh na bliana ar féidir diriu air trid an gcoras
nua le ceannasaiocht 6n lar a thabhairt isteach. Eileofar ar an gcaoi sin ar Ranna agus
ar Ghniomhaireachtai oibrit go cruthaitheach tri na cérais nua solathair agus athrt a chur
ar an gcaoi a ndéantar ceannachan, an rud a cheannaitear agus an méid a cheannaitear
ionas go dtugtar sabhail i gcrich don Stat. Is den tabhacht freisin go mbeifi ag cloi go
docht leis na socruithe nua ar fud na Seirbhise Poibli.

Bainfear sabhail amach tri na deiseanna a mheas in éineacht leis an gcustaiméir
inmheénach tri Chomhairli Catag6ra. Féachfar leis na deiseanna seo a thapu le tri cinn de
'Réanna Solathair' in imeacht tri bliana, agus béim le gach maidhm faoi leith ar réimsi
éagsula caiteachais. Beidh an t-ord tAbhachta bunaithe ar an tsdbhéil mheasta a d'fhéadfai
a bhaint amach maidir le catagoir caiteachais, i gcodarsnacht leis an dicheall chun an
tsdbhail a thabhairt i gcrich. Déanfar tionscadail chun dirid ar na réimsi caiteachais a
thiomsu i bpunann don bhliain ar a dtugtar Ré Solathair. Beidh soiléire maidir leis na
spriocanna, na torthai is féidir a thabhairt i gcrich, na geallsealbhoiri agus na trathchlair i
ndail le gach tionscadal faoi leith. Leanfaidh gach Ré Solathair tuairim is 9 né 12 mi agus
beidh éagsulacht 6 bhliain go bliain maidir leis na tionscadail.
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Is suntasach an méid oibre a éilitear ar an gcustaiméir 6 thaobh scridt a dhéanamh ar an
éileamh agus cursai sonraiochta, féachaint leis an éileamh a mhaoll agus teacht ar aontu
maidir le sonraiocht , agus cuidiu leis an bproéiseas tairisceana; ina ainneoin sin, beidh an
tsabhail a bhaintear amach i bhfad nios mé n& costas an tsaothair sin.

Bhi athstruchtdrd suntasach ar na heagraiochtai solathair ar fud na Seirbhise Poibli i gceist
leis an Oifig um Sholathar Rialtais (OGP) nua a chur ar bun. Beidh nios m6 na 200 ball
foirne san oifig nua a bheidh ag plé le tuairim is 60% den chaiteachas. Eagraiocht solathair
ghairmiuil a bheidh san oifig nua ina mbeidh an bhéim ar fhorbairt, ar fhoghlaim agus ar
chailiochtai agus infheistiocht & déanamh sna réimsi sin. Is beart nua oiread sin de lucht
foirne 6 oifigi éagsula ar fud na Seirbhise Poibli a thabhairt le chéile in aon oifig amhéin
agus ni mér modh nua oibre a chruthd agus cultdr nua a chur ar bun san oifig. Beidh gé le
hearcaiocht straitéiseach i ndail le scileanna, oilitint agus forbairt ar an lucht foirne agus
infheistiocht i gcérais chun bonn treise a chur faoi na socruithe nua.

Ni mér corais cui mar bhonn taca faoi na socruithe solathair nua. Faoi lathair, is ar éigean
ata sonrai solathair ar bith ar fail sa tSeirbhis Phoibli agus ni dhéantar c6du leandnach ar
an abhar na ar na seirbhisi a sholathraitear. Cuireann sin bac ar na meithleacha solathair
maidir le réimsi caiteachais a shonra agus a rangu, solathraithe a shonrt agus a rangu agus
tagarmharcail a dhéanamh maidir le praghsanna. Fagann sin gur ri-annamh a dhéantar
deiseanna a mheas. Deéanfar cérais a sholathar don chlar seo trinar sofheicthe an
caiteachas agus le himeacht ama, déanfar codu ina leith sin. Fagfaidh an clar chomh maith
gur féidir leis an gcustaiméir earrai agus seirbhisi a cheannach tri aon acmhainn margaidh
amhain arna oibril trid an ngréasan, mar a bheadh ceannachan ar bith a dhéanamh ar an
idirlion. Déanfar scradu freisin maidir le corais iomlana Ceannachain agus foca ach
d'fhéadfadh an t-am, an dua agus an costas a bhainfeadh lena leithéid de sheift a thabhairt
i bhfeidhm ar fud na gcoéras airgeadais éagsuil sa tseirbhis phoibli a bheith ina chonstaic
maidir le seift den saghas sin a oibril.

Go meantéarmach agus go fadtéarmach, is docha go dtiocfaidh an céras nua solathair chun
aibiochta agus go dtiocfaidh athri ar na modhanna chun sabhail a thabhairt i gcrich 6
mhodhanna solathair simpli go maith, mar shampla tiomsu ollsolathair, caomhchairit
sonraiochta, etc. go dti cur chuige nios casta de scoth an chineéil, mar shampla cur chuige
isliu costais i gcomhar leis an solathrai, dearadh i ndail le costas, gnéthachan i gcomhar etc.
Beidh infheistiocht leandnach de dhith chuige sin i bhforscileanna lucht foirne, in anailis ar
an margadh agus i seirbhisi comhairle maidir le sainréimsi. Sabhail inbhuanaithe an toradh
a bheidh ar an infheistiocht sin.

Beidh na modhanna solathair maidir le hearrai agus seirbhisi nios larnaithe na mar a bhi
riamh agus tiocfaidh bru &irithe d& thoradh sin in earnail na bhfiontar beag agus mednmhéide
(SME). Féachfaidh an OGP le polasaithe a chur i bhfeidhm a chuideoidh le hearnéil na
bhfiontar beag agus meanmhéide a threisid, ionas gur féidir le gnoélachtai nuélacha
conarthai Rialtais a ghnéthd in Eirinn agus thar lear.

Cuideoidh athrd ar an bpolasai maidir le conarthai Rialtais d'obair thogéla le muinin agus
feidhmiocht a chothd an athuair agus an earndil sin ag téarnamh. Beidh an polasai solathair
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a usdéid freisin chun bonn treise a chur faoi ghnéithe de bheartas an Rialtais maidir le cursai
inmharthanachta, cuimsiu séisialta, clrsai michumais agus r-chumasu na heacnamaiochta.

Meastar go mbeidh an solathar ina dheis straitéiseach mérthabhachta go fadtéarmach ag
an Rialtas maidir le héifeachtacht a thabhairt i gcrich agus € in Gsaid freisin chun tionchar a
imirt ar fhorbairt shocheacnamaiochta.

1.3.4 Bainistiocht maidir le S6cmhainni Maoine

Is le maoin sealbhais a bhaineann an costas riarachain is airde don tSeirbhis Phoibli
seachas an costas maidir le pa agus pinsin. Ni mér an laghdu suntasach ar lion na foirne
sa tSeirbhis Phoibli a thabhairt san direamh maidir leis an mbainistiocht ar phunann maoine
an Stait, glacadh le gnasanna nios oiriinai maidir le spas agus caighdeain nios oirilinai
maidir le feisteas, agus na hathruithe ar mhodh dhéanamh na seirbhise mar gheall ar
thionscnaimh athchdéiriichéin a thabhairt san direamh, mar shampla breis digitiichain agus
seirbhisi ar aon lathair agus seirbhisi i gcomhar a thabhairt isteach. Beidh sabhail 6 thaobh
riarachain as athchéirid a dhéanamh ar an mbainistiocht maidir le sécmhainni maoine
chomh maith leis an mbealach a réiteach d'éifeachtulacht bhreise sa chaoi a dtugann an
tSeirbhis Phoibli faoin ngno.

Is féidir buntaiste suntasach a thabhairt i gcrich ma oibrionn bainisteoiri sbcmhainni maoine
ar fud na Seirbhise Poibli i gcomhar ag féachaint leis an mérchuspéir ginearalta a thabhairt
i gcrich a bhaineann le hairgead a shabhail agus feabhsu i ndail leis an mbainistiocht agus
an toradh feidhmidachain maidir le maoin sealbhais an Stait.

Té bearta éagsula aontaithe ag an Rialtas chun leas a bhaint as an mbuntaiste
0 bhainistiocht nios fearr ar an maoin sealbhais agus leagtar an réimse iomlan amach
in Accommodating Change — Measuring Success, Plean an Rialtais maidir leis an
mBainistiocht ar Shocmhainni Maoine a foilsiodh i mi Uil 2013. Tabharfar na bearta a
leagtar amach sa phlean sin i bhfeidhm as seo go ceann dé no tri de bhlianta agus
Oifig na nOibreacha Poibli i mbun na ceannrédaiochta.

Ta athbhreithnil 6 thaobh acmhainne agus cumais ar sidl i ndail le feidhm na bainistiochta
ar an bpunann eastait in Oifig na nOibreacha Poibli agus bainfear said as na moltai 6n
athbhreithniu sin chun treisiu leis na scileanna agus leis na struchtuir eagrichain in Oifig na
nOibreacha Poibli de réir mar is ga chun bearta Accommodating Change a thabhairt i gcrich.

Go meéantéarmach agus go fadtéarmach, ni mér don tSeirbhis Phoibli cur an athuair leis na
bearta athchdiriichain seo ionas go n-islitear aris eile an costas a bhaineann le maoin
sealbhais agus go réititear an bealach d'athri ar na modhanna déanta seirbhise ag teacht
leis na haidhmeanna straitéise eile a leagtar amach sa Phlean Athchdirilichain seo. Beidh
ga ina leith sin le tuiscint chorpardideach nios géire ar an deis a bheadh ann
sécmhainni maoine a bheith i gcomhar idir eagraiochtai seirbhise poibli, béim nios mé ar
chaighdeain arda a bhaint amach maidir le héifeachtulacht fuinnimh in &rais seirbhise poibli
agus cur chuige nios gairmiula, nios comhordaithe agus nios straitéisi maidir leis an
mbainistiocht ar mhaoin sealbhais agus déanamh cinnti.
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1.3.5 Bearta Leasaithe maidir leis an gCaiteachas Poibli

Ta bearta leasaithe tugtha isteach ag an Rialtas i ndail leis an gcreatchéras maidir leis an
gcaiteachas poibli. Is € aidhm ata leo sin go gcuirfi leis an mbainistiocht ar an gcaiteachas
poibli in Eirinn agus go gcinnteofai go gcoinnitear cursai airgeadais phoibli ar chirsa
inseasta san am atd romhainn. Cé go bhfuil dishlan ag baint leis na leasuithe seo 6 thaobh
leagan amach nua a bheith i gceist leo seachas gnasanna seanbhunaithe maidir le
tuairisciocht airgeadais phoibli, cuirtear creatch6ras ar bun leo chomh maith don
bhainistiocht éifeachtach chriochnuil ar chaiteachas a bheith mar bhonn taca faoi chinnti
nios fearr agus faoi luach ar an airgead.

Le tamall de bhlianta anuas, ta roinnt leasuithe suntasacha curtha i bhfeidhm. Ta& soiléire
maidir leis na hacmhainni a bhionn ar fail ag Ranna Rialtais ar feadh tréimhse tri bliana ar
fail mar gheall ar Uasteorainneacha Caiteachais ilbhliana a thabhairt isteach maidir le réimsi
Airi agus iad ag feidhmid mar chuid de chomhthéacs rialt caiteachais nios ginearalta a
eascraionn 0 na bearta leasaithe faoi Chomhshocri Cobhsaiochta agus Fais an AE.
Réititear leis sin an bealach do chur chuige nios straitéisi maidir le leithroinnt acmhainni tri
bhéim a leagan ar ord tAbhachta na bpriomhsheirbhisi seachas freastal don abhar is mé bra
0 la go la. Leis na leasuithe ar Chdd an Chaiteachais Phoibli, tathar ag cur leis an
mbainistiocht agus leis an rialichan ar an gcaiteachas poibli agus ag cinntili go mbaineann
meastoéireacht dhian maidir le luach an airgid leis an gcaiteachas reatha agus leis an
gcaiteachas caipitil araon sula gcaitear airgead poibli.

Cuirfidh Seirbhis Eacnamaiochta agus Luachéla Rialtas na hEireann le hacmhainn na
Statseirbhise tabhairt faoi luachail maidir leis an gcaiteachas poibli, anailis
eacnamaiochta a chur ar fail agus feabhas a chur ar na hacmhainni anailise a bhionn
ar fail maidir le beartas a leagan amach agus a cheapadh.

Té& de thoradh ar an tionscnamh maidir le Buiséadu Feidhmiochta go gcuirtear eolas nios
trathula agus ar chaighdean nios airde ar fail mar bhonn treise faoi chinnti a dhéanamh agus
go ligtear don Oireachtas agus don phobal an ceangal idir aidhmeanna an Rialtais, buiséid,
an fheidhmiocht agus torthai beartaiochta a scridu nios géire. Tar éis togra piol6tach ar
éirigh go maith leis, ta IrelandStat, an laithrean gréasain maidir le heolas faoi fheidhmiocht
na Seirbhise Poibli ata dirithe ar an saoranach a leathnu go dti na Ranna agus Offigi Rialtais
ar fad. Léiritear ansin don saoranach agus don chustaiméir gné a bhfuil bainte amach ag
an Rialtas, a ndearnadh chun sin a thabhairt i gcrich, an costas a ghabh leis agus cas na
hEireann i gcomortas le céas thiortha eile.

Leis an tionscnamh maidir le buiséadl feidhmiochta, diritear aird ar na seirbhisi a
ceannaiodh le hacmhainni poibli, an tionchar a bhi ag na seirbhisi sin ar dhaoine aonair
agus ar an tsochai go ginearélta. Mar gheall ar an tionscnamh sin a chur i bhfeidhm, thainig
an méid seo a leanas in ait Raitis Bhliantula faoin Toradh Oibre:

e eolas faoi chursai feidhmiochta a lua sna caipéisi Meastachain;

e an laithrean gréasain maidir le heolas faoi fheidhmiocht na seirbhise poibli ata dirithe
ar an saoranach, IrelandStat; agus
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e proiseas buiséid 'iomlan na bliana' a thabhairt isteach trinar féidir le Coisti de chuid
na Dala iad a phlé go tairbheach agus a gcuid tuairimi a thabhairt faoi na réimsi
caiteachais ar cheart tus aite a thabhairt déibh.

Té& an t-athbhreithnit cuimsitheach ar an gcaiteachas reatha agus ar an gcaiteachas caipitil
araon a dhéanfar i rith na bliana 2014 ina chuid de réimse leasuithe maidir leis an gcoras
buiséadaithe a fograiodh sa Tuarascail Chuimsitheach ar Chaiteachas 2012 - 2014. T4 na
bearta athbhreithnithe sin ina gcuid de chreatchéras buiséid ilbhliana an Rialtais agus € de
run iad a dhéanamh gach tri bliana né mar sin ionas go socraitear an athuair na
huasteorainneacha caiteachais ilbhliana de réir ord tdbhachta bhearta an Rialtais an trath
sin agus luachdil ar na clair caiteachais mar l6n eolais ina leith.

Fagann rialacha fioscacha nua an AE go mbionn, i ndail le gach Rialtas i gcrios an euro,
ceangal idir an fords ar Chaiteachas Ginearalta an Rialtais agus rata forais ionchais na
heacnamaiochtaa. Fagann na srianta sin gur den tabhacht, d'fhonn l6n eolais nios fearr
maidir le beartas buiséid, tabhairt faoi mheasunacht go rialta ar fud na Seirbhise Poibli ar
fad ar a éifeachtai atd acmhainni poibli a n-Usaid chun seirbhisi poibli den éifeacht a chur
ar fail.

1.4 Béim ar lonracas, ar Fhollasacht agus ar Chuntasacht

Ta dul chun cinn suntasach déanta 6n mbliain 2011 anuas maidir le clar bearta
athchdéirilichain an Rialtais i gcursai reachtaiochta agus polaitiochta a thabhairt i bhfeidhm.
Chomh maith le leanuint den obair ar an gcur i bhfeidhm, beidh deiseanna breise maidir le
treisitl na leasuithe sin a sonra.

1.4.1 Athchairit Rialtais

Leanfaidh an tAonad Athchdirithe Rialtais (GRU) sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe ag dirid ar shocruithe rialachais phoibli don ionracas, don fhollasacht, don
chuntasacht agus don eitic a thabhairt i gcrich in Eirinn maidir le hoibriG an Rialtais agus na
Seirbhise Poibli araon. Is é cuspdir ata leis sin go gcoth6fai muinin sa Rialtas agus i bhforais
an Stait an athuair agus go gcuirfi coras riarachain agus forais phoibli chun cinn arb i an
fhollasacht, an éifeachtacht agus an chriochnulacht até ag rith leo.

Déanfar, chun bonn treise a chur faoi chlar Athchdirilichain an Rialtais:

¢ rialachain maidir le stocaireacht a thabhairt isteach agus a chur i bhfeidhm;

e reachtaiocht leasaithe maidir le Saorail Faisnéise (FOI) a rith agus a chur i bhfeidhm
chomh maith le cod cleachtais nua maidir le FOl ag comhlachtai poibli;

e pairtiocht sa Phairtnéireacht maidir le Rialtas den Fhollasacht;

e reachtaiocht leasaithe maidir le cosaint do Sceithiri a rith agus a chur i bhfeidhm;

e leanuint leis an gclar cuimsitheach oibre maidir le least ar an Reachtaiocht; agus

e treisil an athuair leis an gcreatchéras eitice maidir le sealbhoiri oifige agus
seirbhisigh phoibli a bhfuil bonn reachtaiochta leis.

De bhun na ngealltanas i gClar an Rialtais maidir Is scrudd a dhéanamh ar an gcreatchoéras
reachtaiochta ata i bhfeidhm faoi lathair maidir le cuntasacht na Statseirbhise, d'fhoilsigh an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe paipéar comhairliichdin ata dirithe ar na
roghanna chun treisit le cuntasacht agus feidhmiocht na Statseirbhise. Ta coérais dhochta
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agus éifeachtila maidir le cuntasacht ina saintréithe bunlUsacha ag eagraiochtai
ardfheidhme agus dea-chll. In eagraiocht chasta, iléagsuil, ilghnéitheach de leithéid na
Statseirbhise mar a bhfuil idirphlé ar leithligh ag baint le r6l an Aire agus rél na Statseirbhise,
meastar go bhfuil creatchdras cuimsitheach maidir le cuntasacht duine sonrach amhain i
leith duine sonrach eile i ndéil le nithe sonracha ina bhunchuid d’fheidhmiocht nios
éifeachtula ag an Statseirbhis.

Cuirfear bonn treise faoi fheabhas 6 thaobh feidhmiochta, deighilt nios soiléire 6 thaobh
freagrachtai, corais nios tréine maidir le hddar torthai saothair agus le measunacht
feidhmiochta lena mbaineann daingne agus follasacht a thabhairt chun cinn le
creatchorais cuntasachta nios soiléire.

Gné chinnitinach maidir le dea-thoradh a bheith ar an dicheall athchéiridchain tri chéile is
ea acmhainn an phobail teacht ar eolas faoi bheartaiocht an Rialtais. T& an leasu ar an
reachtaiocht maidir le Saorail Faisnéise (FOI) ar ceann de na bearta buntabhachta ata
dirithe ar a chinntil go mbionn teacht ar oiread eolais agus is féidir. Leis na hathruithe ata
a dtabhairt isteach, ta bonn daingean a chur faoi na hiarrachtai muinin an phobail sa Stat a
chothu an athuair agus feabhas a chur ar an rialachas poibli tri threisit go suntasach leis an
ionracas, leis an bhfollasacht agus leis an gcuntasacht é thaobh an rialtais agus an
riarachain phoibli de. Ta Cdod Cleachtais i ndail leis na leasuithe ar an reachtaiocht a
thabhairt chun cinn d'fhonn cuidit leis na comhlachtai poibli ar fad a thagann faoi scath an
Achta nua cur lena n-acmhainn agus lena ngnas oibre chun déileail go héifeachtach
criochniil le hiarratais FOI.

Anuas air sin, fagann péirt a ghlacadh sa Phairtnéireacht maidir le Rialtas Oscailte, gné
idirnaisianta ag dul leis an dicheall naisitnta maidir leis an athchdirit 6 th an Phairtnéireacht
maidir le Rialtas Oscailte ina ardan idirnaisitnta ag tiortha ata tugtha do bhreis ionracais,
cuntasachta agus freagairt do mhianta an tsaoranaigh a bheith ag baint le rialtas na tire. Is
féidir le rialtais agus le gripai sa tsochai shibhialta oibriti le chéile trid an bPairtnéireacht
maidir le Rialtas Oscailte chun bearta athchdéiriiichain ardaidhme a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm.

Gné mhor eile den chlar athchdéirilichain is ea an leasu cuimsitheach ar an gcreatchéras
reachtaiochta trina ndéantar riald maidir le caighdeain in oifigi poibli. Ar cheann de na tograi
mora atad a dtabhairt chun cinn, ta Bille Eitice slanchdéirithe lena ndéanfar comhdhlithd,
nuachdirit agus simplia ar an gcreatchéras reachtaiochta ata i bhfeidhm faoi lathair. Is é
toradh a bheidh air sin go mbeidh coras frithéillitheachta i bhfad nios fearr i bhfeidhm trina
ndéanfar rialt agus rialail maidir le coinbhleacht leasa sa saol poibli in Eirinn.

Is é cuspoir atéd leis an réimse leasuithe seo de chuid an Rialtais go dtreiseofai le rdl
daonlathais an tsaoranaigh féin trina chur ar a chumas léargas nios soiléire a fhail ar oibrit
fhorais an Stait agus go gcinnteofai go mbionn cearta an tsaoranaigh & gcosaint le linn gach
déiledil leis an Stat.

Beidh ar chumas daoine sa phobal Iéargas nios glinne a fhéil ar cheapadh beartais, lena n-
airitear sonru ar na hearnalacha agus na heagraiochtai a fhéachann le tionchar a imirt ar an
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Rialtas agus ar lucht déanta na gcinnti sa Rialtas agus sa tseirbhis phoibli. Beidh léargas
nios soiléire ag an saoranach ar an gcaoi ina ndéantar cinnti, cibé an mbaineann siad le
ceisteanna mora eachamaiochta né séisialta né le ceisteanna faoi chearta agus teidliocht
an duine aonair, ionas go gcuirtear ar a gcumas pairt nios éifeachtila a bheith acu i
bpréiseas an daonlathais.

D’fhéadfadh feabhas ar chursai rialachais poibli leas suntasach a dhéanamh maidir le dea-
chéil na hEireann go hidirnaisitnta a chothi an athuair agus bonn treise a chur faoin
acmhainn forais i gcursai eachamaiochta a bhaint amach ar bhonn inbhuanaithe.

1.5 Ceannrodaiocht, Innitlacht agus Tabhairt i bhFeidhm

Bhi béim thréan ar an tabhairt i gcrich agus ar an gcur i bhfeidhm ina chuid larnach den
chéad Phlean Athchdiriichain, a foilsiodh sa bhliain 2011. Leanfar de sin faoin bPlean
Athchdiridichain nua. Ni féidir athchoéiri a dhéanamh gan an lucht ceannrédaiochta ar na
leibhéil ar fad ata ag diria ar an athra is ga 6 thaobh culttir agus lucht foirne até innidil maidir
leis na dushlain faoi lathair agus na dashlain a chuirfear romhainn san am ata le theacht a
sharu.

Té Tascfhorsa ar an bhfuil statseirbhisigh 6 na Ranna agus Oifigi Rialtais, ag obair leis na
hArdranaithe, i mbun na ceannrédaiochta maidir le préiseas chun athnuachan ar aisling
agus ar straitéis na Statseirbhise a chothl. Is cuid den chlar oibre sin freisin na téamai a
leagtar amach thios agus beidh a lorg ar an obair tri fhorbairt a dhéanamh orthu sa
chomhthéacs sin.

1.5.1 Ceannrédaiocht

Ta bunriachtanas le dream ceannasaiochta ardfheidhme cuntasach ag na leibhéil is
sinsearai sa tSeirbhis Phoibli maidir le bonn treise a chur faoin téarnamh eacnamaiochta
agus borradh a chur faoi chriochnulacht i gcur ar fail na seirbhisi don saoranach. Is gné
larnach sin chun an Plean Athchdiriichain seo a thabhairt i bhfeidhm go sasuil.

D'ainneoin ardinnitlacht na gceannrddaithe sinsearacha, is ga treisid leis an gcultdr lena
mbaineann ardfheidhmitchan ar leibhéil shinsearacha sa tSeirbhis Phoibli a chur chun
tosaigh, a mheas agus bonn taca a chur faoi. Ni mér an-teacht aniar a bheith sna
ceannrddaithe san am ata romhainn i ndail leis an dashlan a ghabhann le timpeallacht luath-
oibre a sharu, scileanna cur i bhfeidhm a bheith go tréan acu le béim ar an gcomhar agus
ar an gcuntasacht. D& bharr sin, ni folair ddinn an trath seo cur chuige agus coras
seasmhach a thabhairt chun cinn maidir lena mbitear ag tnuth leis 6 thaobh feidhmitchain
a leagan amach go sonrach soiléir agus an bheartaiocht feidhmitchain i measc an lucht
ceannasaiochta a mheas. Ni mér chomh maith creatchéras na gconarthai do na
statseirbhisigh sinsearacha a scrudu.

Té& ceannasaithe sinsearacha sa Statseirbhis, seachas mar at4 aon dream eile, i gcas inar
féidir leo cuidit agus soirbhit d'athra nios forleithne — ag cuidit le hearnalacha eile den
tSeirbhis Phoibli a gcuid cuspéiri a thabhairt i gcrich agus bearta leastchain a chur chun
cinn. Cé go bhfuil tabhacht chinnianach le hardfheidhmitchan i measc ceannasaithe aonair
faoi leith, t& an tabhacht chéanna lena chinntit go dtarlaionn slanchéiriu dairire agus obair i
gcomhar ar fud an chorais.
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Ag teacht le gealltanas i gClar an Rialtais, bunaiodh an tSeirbhis Phoibli Shinsearach (SPS)
chun cultdr an chomhair a chothd, rud ata riachtanach chun tabhairt faoi dhishlain mhoéra
ilréimseacha i gcursai soisialta agus eacnamaiochta, ar fud na Statseirbhise ar an gcéad
dul sios agus ar fud na Seirbhise Poibli go ginearalta i ndeireadh baire. Ta treisiu leis an
gcumas ceannrédaiochta agus bainistiochta sa duine aonair i gceist leis sin, mar ata
ceannrddaithe a thabhairt chun cinn mar acmhainn corpardide i bpdirt ag an gcéras ina
iomlaine. T& dul chun cinn déanta maidir leis an Straitéis chun Ceannrédaiocht SPS a
Fhorbairt i rith na mblianta 2013-2015, tds a chur le gluaisteacht ar fud na Statseirbhise ag
na leibhéil shinsearacha san aireamh.

T& bearta chun treisit an athuair le gluaisteacht ar leibhéal an Runai Cunta & dtabhairt chun
cinn d'fhonn cur leis an taithi a bhionn ag bainisteoiri sinsearacha agus d'fhonn cinntiti go
mbionn taithi ag sciar suntasach den Bhord Bainistiochta i ngach Roinn ar obair ar leibhéal
sinsearach taobh amuigh den Roinn éirithe sin. Beidh clar piolétach maidir le gluaisteacht
ar leibhéal an Phriomhoifigigh a thabhairt chun cinn chomh maith. Anuas air sin, faoin
Straitéis chun Ceannrddaiocht a Fhorbairt, tathar ag socri go mbionn glacadh le céitseail
ardfheidhmiochta mar uirlis chun an cheannrédaiocht a thabhairt chun cinn.

Ainneoin an dul chun cinn a rinneadh leis an tSeirbhis Phoibli Shinsearach a chur ar
bun, t4 an Statseirbhis agus an tSeirbhis Phoibli in Eirinn ar gcul maidir leis an
sarchleachtas sa réimse cinnilinach lena mbaineann forbairt cheannrddaiochta agus
bainistiocht chumais. Ta caighdean agus tréithe na n-ardbhainisteoiri agus na
mbainisteoiri sinsearacha ar cheann de na tosca is m6 a bhaineann le cursai
feidhmilchain sa tSeirbhis Phoibli fré chéile. Ta coras struchtirtha, slanchéirithe agus
comhordaithe maidir le forbairt cheannrédaiochta agus bainistiocht chumais ina bheart
tus aite maidir leis an gcreatchéras ionchais don bhainistiocht ar acmhainni daonna sa
tSeirbhis Phoibli.

Anuas air sin, ta coras innitlachta leasaithe do ghrad an Runai Cunta sa Statseirbhis
aontaithe. T4& sin ina bhunuds tréan le cur chuige slanchéirithe maidir le hearcaiocht,
bainistiocht feidhmitichain agus forbairt ar an leibhéal sin. Agus an Straitéis a cur i bhfeidhm,
beidh béim chomh maith ar thionscnaimh a leathni amach, nuair is cui sin, go dti an
tSeirbhis Phoibli go ginearalta, chomh maith leis an gcéad ghlluin ceannrédaithe eile sa
Statseirbhis. Beifear ag dul i ngleic le srianta rialachais breise taobh istigh de chéras reatha
na Statseirbhise chomh maith ionas go mbaintear leas as an acmhainn at4 ann d'fhonn
dream ceannrédaiochta ardfheidhme aontaithe amhain a thabhairt chun cinn.

1.5.2 Leasu maidir le Bainistiocht Acmhainni Daonna (HRM)

D'fhonn athchairitl suntasach a thabhairt i gcrich, ni mér béim thréan a chur go leantnach
ar bhearta chun an toradh is fearr a bheith ar an bhfénamh a dhéanann lucht saothair na
Seirbhise Poibli.

Leis an dul chun cinn maidir le glacadh le modhanna nua oibre agus leasu ar na gnasanna
oibre, tugtar seirbhisi nios fearr agus nios éifeachtai i gcrich agus nios It acmhainni i gceist
leo. Ni folair athrd bundsach ar an gcaoi a n-oibrionn seirbhisigh poibli chuige sin. Ni mor
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do cheannasaithe agus do bhainisteoiri ar fud na Seirbhise Poibli tuiscint shoiléir a bheith
acu ar ar ga a bhaint amach agus ni mér béim thréan acu ar an bhfeidhmiocht, ar an tabhairt
i gcrich agus ar thorthai. Ba cheart acmhainni a chaitheamh mar a mbeidh an toradh is fearr
orthu agus an tairbhe is mé don phobal as acmhainni poibli.

Ni féidir toradh breise a thabhairt i gcrich le nios |0 acmhainni ar bhonn seasmhach
leanunach ach amhain tri leastu fadréimseach ar an gcreatchoras maidir leis an
mbainistiocht ar acmhainni daonna sa tSeirbhis Phoibli. Ni mér béim a bheith go leantinach
ar thoradh nios fearr a shaothri ar acmhainn an chaipiteal daonna até i gceist leis an
tSeirbhis Phoibli.  Ni mor leantint den tastéil ar pholasaithe agus ar ghnasanna
seanbhunaithe maidir le hacmhainni daonna ionas go gcinntitear go mbionn siad ina mbonn
daingean faoi riachtanais gné agus eagrachain, chomh maith le forbairt shuntasach bhreise
ar an gcaipiteal daonna a chur chun cinn.

Airitear iad seo a leanas ar na réimsi priomhthabhachta don athbhreithniti sa
chomhthéacs sin faoin bPlean seo:-

e struchtlr na ngradanna - an cas maidir le struchtir eagruchain nios cothroime
trina n-ullmhaitear an bealach do réimsi nios fairsinge faoi chiram bainistiochta
agus tarmligean nios forleithne maidir le freagracht agus cuntasacht;

e earcaiocht - coinnedil leis an athrd go dti modhanna earcaiochta nios oscailte,
bonn taca a chur faoi earct cui ar lucht oibre saineolais nuair is ga sin agus
deireadh a chur le gnasanna earcaiochta cinga ata ina mbac ar chinntit go
dtagann an earcaiocht le riachtanais an ghno;

e gluaisteacht - ligean do ghluaisteacht i bhfad nios minice idir
comhlachtai poibli ionas go mbaintear an leas is fearr ar na scileanna, an
saineolas agus an taithi ata ar fail go fltirseach sa tSeirbhis Phoibli;

e bainistiocht feidhmiochta - t& na cérais bainistiochta feidhmiochta reatha sa
Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli leagtha amach chun caighdeain dea-
chleachtais a chur in il ach ni mér a gcur i bhfeidhm go leantnach seasta ag
bainisteoiri ionas go gcinntitear go dtarlaionn caidreamh ata oirilinach agus
dairire maidir le cursai feidhmiochta ar na leibhéil go Iéir; agus

e oilitint agus forbairt — is den bhunriachtanas go dtarlédh inidchadh mion ar
mhodhanna chun cur le héifeachtulacht agus le héifeachtacht na Statseirbhise
agus na Seirbhise Poibli sa réimse seo i bhfianaise acmhainni suntasacha a
chaitheamh le bearta oiliina agus forbartha.

Ni mor bonn docht a chur faoi athchéiriu éifeachtach inmharthana sna réimsi thuas tri bhéim
laidir ar an gcaipiteal daonna a fhorbairt tri pholasaithe ciallmhara daingne maidir le
hacmhainni daonna. T& r6l morthdbhachtach leis an bhfeidhm Acmhainni Daonna (HR)
maidir le canamh taca a thabhairt do lucht ceannasaiochta agus bainistiochta ar fud na
Seirbhise Poibli agus na cuspdiri straitéiseacha maidir le cursai eagruchain ar fud na n-
earnalacha a thabhairt i gcrich. Ta rél buntabhachtach le HR maidir leis an lucht oibre oilte
cumasach a chrutht atad de dhith chun torthai dairire a thabhairt i gcrich trina ndéantar
tairbhe don tsochai. Déanfaidh HR sin tri na scileanna agus an innidlacht is gé i Seirbhis
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Phoibli de chuid na linne seo a shonrq, tri infheistiocht a dhéanamh agus an innitlacht sin
a fhorbairt agus tri chérais a chruthu ata dirithe ar ardfheidhmiocht.

Is cuid larnach den athchoirid maidir le HR athleagan amach ar an gcaoi ina ndéantar
gnéthai HR a thabhairt i gcrich. Ta de nés le fada sa Statseirbhis HR a fheicedil mar
‘fheidhm riarachain' seachas mar réimse a bhfuil filintas straitéiseach leis sa Roinn. Ta
bearta suntasacha déanta cheana féin sa Stéatseirbhis chun rél nios straitéisi a thabhairt do
réimse HR, go hairithe tri Chomharsheirbhis HR a chur ar bun agus cuid mhor den obair
idirbheartaiochta a bhiodh a déanamh sna haonaid HR a aistrid. Is céim shuntasach an t-
athru struchtdrtha sin maidir le Straitéis HR a thabhairt chun cinn agus beidh sé mar
bhonnchloch faoi rél nios straitéisi ag réimse HR sna Ranna agus sna hOifigi.

Is ga leantint ag cur ar chumas aonaid HR oibrit nios éifeachtula tri shimplid agus
comhthathd a dhéanamh ar pholasaithe HR ionas go dtarlaionn torthai nios éifeachtai agus
nios éifeachtdla. Is g4 chomh maith forbairt a dhéanamh ar scileanna HR agus ar
fheidhmiulacht HR tri lucht foirne HR a chur ar bhonn gairmitlachta agus tri ghluaisteacht i
measc lucht foirne HR. Ta bonn treise a chur faoin athra struchtdrtha seo, a fhagfaidh gur
féidir le haonaid HR oibrii nios éifeachtula, tri pholasaithe HR a fhorbairt agus a
chaomhchairil go larnach a chuideoidh leis an bhfeidhm HR ata & choinnedil ar bun taobh
istigh de na Ranna agus de na hOifigi. Is é ata le déanamh, lucht saothair ardfheidhme a
fhorbairt a bhfuil réimse innidlachtai agus scileanna acu chun feidhmil ar bhealach nios
éifeachtula i dtimpeallacht polasai ata nios casta. Ni mér freisin tabhairt faoi na dushlain
dhéimeagrafacha a bheidh roimh an Statseirbhis agus an tSeirbhis Phoibli go
meéntéarmach.

Sa chomhthéacs sin, tarléidh brostd maidir leis an bprdiseas pleandla i ndail leis an lucht
oibre ar fud na Statseirbhise ionas go dtugtar a gcuid scileanna agus innitlachta nios gaire
don riachtanas gnoé até ag teacht chun cinn. Sa chés go dtugtar chun aire bearnai soiléire
maidir leis na scileanna agus an réimse innitlachta is ga chun seirbhisi a chur ar fail le barr
éifeachta, eagrofar beartaiocht shaindirithe maidir le foghlaim agus forbairt don lucht foirne
reatha agus do dhaoine nua ag tosu doéibh. Leanfar den pholasai nua earcaiochta a
thabhairt i bhfeidhm go meéantéarmach ionas go dtugtar faoi réimsi easnaimh 6 thaobh
scileanna agus go dtéitear i ngleic leis an easnamh ¢ thaobh déimeagrafaiochta ar fud na
Statseirbhise. Ni mér na hacmhainni nua seo a fhorbairt agus treisit leo ionas go mbaintear
an buntéiste is mé is féidir amach don Statseirbhis tri bhainistiocht cumais agus tri
pholasaithe pleanail comharbachta agus ni folair bonn taca a chur fathu tri pholasaithe
slanchairithe maidir le cursai gluaiseachta ar fud na Stéatseirbhise agus na Seirbhise Poibli.
Is é at& de chuspdir leis go mbeadh na daoine cearta sna héiteanna cearta ionas go
mbrostaitear leis an nuail sa riarachan poibli chun bonn treise a chur faoin téarnamh
eacnamaiochta agus € a bhuanu.

Is g& oibrit ar bhealach nios cliste agus féachaint le modhanna oibre a leagan amach lena
sésaitear riachtanais an 210 haois. D'fhéadfadh an righneadas ionchais ata de thréithe
struchtdr na ngrad mar ata i bhfeidhm faoi lathair a bheith ina bhac le feidhmialacht agus
nudil i measc an lucht foirne reatha agus dhaoine nua ag teacht isteach déibh. Nios
tabhachtai na sin, ni mér deis fais agus forais a thabhairt do dhaoine cumasacha taobh istigh
den Stéatseirbhis, mar chuid de pholasai ginearalta maidir le statseirbhisigh a choinneail sna
blianta ata romhainn. Ni mor scrudd grinn a dhéanamh da bhri sin ar bhearta chun
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athchoirit a thabhairt ar mhodhanna oibre a chuideodh le céras na sraitheanna a mhaolu
agus teannadh nios gaire do chéras foirne agus do chdrais comhorddchain trina mbaintear
an leas iomlan as cumas na ndaoine ata ar fail agus a chuireann bonn treise faoi sheirbhis
a chur ar fail go criochnuil éifeachtach.

Agus lucht saothair ardfheidhme & thabhairt chun cinn, is den bhuntabhacht go leagtar
amach corais don bhainistiocht feidhmitlachta a chuidionn le bainisteoiri lanchumas na
foirne a thabhairt chun feidhme. Beidh béim ar fheabhst leantnach ar an mbainistiocht
feidhmiulachta. Déanfar leasuithe nua le gairid, mar shampla an coéras bainistiochta
feidhmiochta leictreonach (ePMDS) ata le tabhairt isteach sa bhliain 2014 agus an calabra
até le tabhairt i bhfeidhm maidir le grad an Phriomhoifigigh agus grad an Phriomhoifigigh
Cunta a chaomhchairit de réir an 16n taithi a fhaightear agus sin a leathna go dti graid eile.
Beidh creatchdras nios déine maidir le bainistiocht feidhmiochta i ndéil le statseirbhisigh
sinsearacha cinnitnach i ndail leis an mbéim ar ardfheidhmitlacht a thabhairt ar aghaidh.
Anuas air sin, beidh tdbhacht leis an tionchar is mo is féidir ar an bhfeidhmidlacht a bhaint
as an mbeartaiocht foghlama agus forbartha. Mar chinamh taca i ndail leis na hathruithe
seo, ni mér infheistiocht a dhéanamh agus feabhas a chur ar scileanna na mbainisteoiri line.

Is gné larnach de bheartaiocht chun chur le hinnitlacht lucht oibre an chriochnalacht a
bhaineann leis an straitéis foghlama agus forbartha. Déanfar cinnte go bhfuil an oilidint agus
an fhorbairt leagtha amach agus & gcur i bhfeidhm ar bhealach ata dirithe go sonrach ar
riachtanas reatha agus riachtanas ionchais an lucht foirne mar chuid larnach den athchéiria
maidir le gnéthai HR.

Is i gcomhthéacs na Statseirbhise den chuid is m6é a chuirtear i lathair an aidhm
athchdéiriichain a leagtar amach sa roinn seo ach ni mér na priomhphrionsabail a chur i
bhfeidhm freisin maidir leis na hearnalacha eile ar fad.

1.5.3 An Fheidhmiocht 6 thaobh Eagruchain

Beidh tairbhe 6 thaobh na feidhmiochta ar an leibhéal eagraiochta as cuid mhor de na
gealltinti maidir le hathchdirit a leagtar amach sa phlean seo. Tagann san aireamh leis sin,
mar shampla, béim nios géire ar thorthai saothair, laghdu ar dhibailt oibre, Uséid nios fearr
as TEC, agus leasu ar charsai Acmhainni Daonna agus ar chdrsai ceannasaiochta.

Cuirfear leis an leibhéal feidhmitdchain 6 thaobh eagraiochta de chomh maith tri fhollasacht
agus tri fhreagracht breise i ndail leis an gclar athchéirithe polaititil agus tri eolas airgeadais
agus bhuiséid nios fearr mar gheall ar na bearta athchdéirithe i ndail leis an gcaiteachas
poibli, mar a leagtar amach sa Phlean Athchoirithe seo. Cinnteofar le buiséad feidhmiochta
gur mé an fhollasacht a bhaineann le cursai feidhmiachain, gur mé an t-inidchadh a dhéantar
orthu agus gur de réir mar is fearr an toradh a shaothraitear astu a chaitear acmhainni.

Le Raitis Straitéise nua & bhfoilsit gach tri bliana ag na Ranna Rialtais ar fad agus ag
na hOifigi is mod, ceanglofar torthai earndla le bearta oibriichain sna ranna agus sna
gniomhaireachtai agus leagfar amach da réir sin an cuspdir straitéise atd ag gach
Roinn agus Oifig go ceann roinnt blianta.
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Beidh béim leanunach ar fheabhas 6 thaobh éifeachta agus criochnulachta ar an leibhéal
eagrachain ar fud na Seirbhise Poibli. Déanfar sin ar roinnt bealai éagsula. Mar shampla,
beidh béim ghéar ar an Usdid as feabhsu phréiseas gn6é chun caomhchairit a thabhairt ar
phréisis mhorthabhachta agus deireadh a chur le ddbailt saothair. Fagfaidh Gsaid nios
forleithne as seirbhisi i gcomhar maidir le feidhmeanna culoifige gur féidir le heagraiochtai
dirit ar na priomhchuspairi straitéise. Beidh bainistiocht nios fearr & déanamh chomh maith
maidir le cursai baoil in eagraiochtai faoi leith agus ar fud thionscadail mhora athchairithe.

Tugtar gealltanas i gClar an Rialtais maidir le tarmligean breise i ndail le cursai buiséid go
dti an leibhéal &ititil sa tSeirbhis Phoibli, faoi réir ag pleananna mionsonraithe agus
socruithe freagrachta a bheith ar bun. Sa chomhthéacs sin, déanfar modhanna nua a mheas
chun cistiocht a chur ar fail do chomhlachtai poibli agus béim ar fhreagracht maidir le buiséid
agus feidhmeanna oibritchain eile a tharmligean leis an leibhéal aititil. Déanfar socruithe
tarmligin nua don bhainistiocht ar leibhéil foirne, a mbeidh pleandil straitéiseach maidir le
lucht saothair de bhonn treise faoi, a leagan amach agus a thabhairt i gcrich de réir a chéile.

1.5.4 An Leasu a thabhairt i gCrich

Chun na bearta leasaithe ardaidhme a leagtar amach sa phlean seo a thabhairt i gcrich,
ni mér béim thréan a chur ar an gcur i bhfeidhm. Is léir én 16n taithi a gnéthaiodh
0 bheartaiocht roimhe seo go raibh buntabhacht leis sin maidir le Plean Athchoirithe na
Seirbhise Poibli 2011 agus ta de run leantint le clar bainistiochta dian criochnuil agus le
socruithe rialachais, go larnach agus i ngach ceann faoi leith de na priomhearnalacha, le
linn na céime seo chugainn den athchoirit. An Coiste Comhaireachta maidir le hAthchdéirit
na Seirbhise Poibli a dhéanfaidh an cheannrddaiocht ina leith sin tri stidir straitéiseach a
chur ar fail agus freagracht a leagan chomh maith ar na bainisteoiri sinsearacha maidir leis
an bplean seo a thabhairt i gcrich. Déanfar machnamh chomh maith ar dheiseanna maidir
le pairtiocht sheachtrach sa chéras rialachais.

Beidh Pleananna Feidhmiachain Slanchairithe maidir leis an Athchdirid 6n mbliain 2014
amach a gcur le chéile as an nua ag na Ranna Rialtais ar fad agus ag na hOifigi méra,
arna mbunu ar an bPlean Athchairithe foriomlan nua seo. Leagfar amach sna pleananna
sin an bealach ina gcuirfear na leasuithe trasghearrtha a leagtar amach sa phlean
foriomlan i bhfeidhm sna heagraiochtai sin, chomh maith le bearta athchoiriichain a
bhaineann le hearnalacha faoi leith agus bearta a thagann faoi Chomhaontt Bhéthar
Haddington.

Ni mor réimsi sonracha scileanna chun ceannrédaiocht a dhéanamh maidir le tograi
athchairidchain a thabhairt i bhfeidhm agus t& cuid mhor de na leasuithe a leagtar amach sa
phlean seo a fhdgann scileanna de dhith nach maéide iad ar fail go forleathan. Ta& géa le
scileanna morthdbhachta maidir leis an mbainistiocht ar athrd, an bhainistiocht ar
chonarthai, an bhainistiocht ar thionscadail agus réimsi iomadula eile. Ni mér béim ghéar
a chur ar fhoroiliint, ar an gcomhar maidir le saineolas agus sérchleachtas i gcursai
athchdiriiichain, agus ar l6n eolais a bhaint as na tionscadail sin nach mbionn dea-thoradh
orthu. Beidh béim mhér ar an 16n taithi a chur i gcomhar ar fud eagraiochtai éagsula agus
craobhchérais caidrimh mar chuid de sin ag dirid ar théamai athchadirichain airithe, mar
shampla feabhsu proiseas gno, seirbhis don chustaiméir, seirbhisi i gcomhar etc. Beidh
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tairseach lionra na hQifige Athchdéirithe in Gsaid mar mhodh chun modhanna oibre agus
modhanna sarchleachtais a chur in iul ar fud an chorais.

Beidh ga le ceannaireacht laidir i ndail leis an gclar athchdirichain, ar leibhéal na
polaitiochta agus ar leibhéal an riarachain, chun an t-athra cultdir is g a thabhairt i gcrich.
Leagfar béim nios m6 ar mhodhanna cumarsaide na Seirbhise Poibli, go hinmheanach agus
go seachtrach. Ni mér eolas a chur ar fail don lucht foirne faoin tionchar a bheidh ag
athruithe trasghearrtha agus ag athrd san eagraiocht / earnail orthu, chomh maith leis an rol
a fhéadann siadsan a bheith acu maidir leis an athchdiritl a thabhairt i bhfeidhm ina gcuid
eagraiochtai féin. Beidh rol tAbhachtach ag bainisteoiri sa phréiseas seo agus ni mér doibh
a geuid innitlachta ina leith a thabhairt chun tosaigh agus na struchtdir agus na praisis is ga
chuige a chur ar bun ionas go gcinntitear pairt ag an bhfoireann sa phréiseas
athchairidchain.
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Aguisin 1

Plean Gniomhaiochta don

Athchoiria ar an
tSeirbhis Phoibli
2014 - 2016

1. Béim ar Lucht Usaide na Seirbhisi

2. Béim ar Eifeachtacht

3. Béim ar lonracas, ar Fhollasacht
agus ar Chuntasacht

4, Ceannrodaiocht, Innitlacht agus
Tabhairt | bhFeidhm
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1.1 Cdrais Nua chun Seirbhis a Chur ar Fail

« Toradh nios fearr do lucht Usaide na seirbhisi poibli

* Acmhainn nios mé nuala maidir le gndsanna gno tri theacht ar réimse nios leithne scileanna, eolais agus

teicneolaiochta até ar fail 6 fhoinsi seachtracha

+ Sabhail 6 thaobh costais agus éifeachtachta mar gheall ar ghndsanna oibre agus bainistiochta nios fearr agus

measunacht feidhmiochta nios fearr

+ Béim nios géire ar aidhmeanna agus torthai beartaiochta a thabhairt i gcrich maidir le cirsai eagrichain tri

sheachfhoinsit a dhéanamh maidir le feidhmeanna imeallacha

1.1.1 Cur le hacmhainn agus le cumas na Seirbhise Poibli seirbhisi poibli a leagan amach, a sholathar agus a bhainistiu i

bpairtnéireacht le solathraithe eile

i. Meitheal de speisialtdiri maidir le solathar seirbhisi bainistithe a chur le chéile — ag
dirid ar an modh ina gcuirfear gné an tsolathair den phréiseas iomlan maidir le
Seirbhis a chur ar fail go Seachtrach taobh istigh den Oifig um Sholathar Rialtais i
bhfeidhm

R1 2014

R2 2014

ii. Foroilitlint ar bhainisteoiri sa tSeirbhis Phoibli maidir le seachfhoinsit iomlan a chur i
bhfeidhm

R1 2014

R2 2014

iii. Creatchoéras a fhorbairt maidir le cinnti a dhéanambh i ndail le seirbhisi a phleanail, a
dhearadh, a chur ar fail agus a bhainistit

LeanUnach

R2 2015

1.1.2 Tabhairt faoi bhac ar bith ata roimh chéras malartach maidir le seirbhis a chur ar fail

i. Déanfar an creatchoras rialichain a chéirit de réir mar is cui ionas go n-oireann
do ghlacadh le céras malartach chun seirbhis a chur ar fail

R1 2014

R4 2015

1.1.3 An straitéis maidir le seirbhis a chur ar fail ar mhodhanna malartacha a bheith ina dltthchu

ginearalta leis an athchairid ar an tSeirbhis Phoibli

id de na haidhmeanna

i.  An straitéis ghinearalta maidir le seirbhisi a chur ar fail go seachtrach a bheith ina R1 2014 R4 2014
dhltthchuid den Phlean Slanchaéirithe maidir le hAthchairia a thabhairt i gCrich ag
na comhlachtai poibli agus tionscnaimh trasghearrtha ag baint le solathar,
digitidchan, seirbhisi i gcomhar agus an bhainistiocht ar shécmhainni maoine

ii. Déanfaidh gach Roinn, mar chuid den Athbhreithnitl Cuimsitheach ar Chaiteachas go R1 2014 R3 2014

gairid, tograi a fhorbairt maidir leis na hacmhainni reatha a leithroinnt tri phréiseas
lena mbaineann nios mé iomaijochta

1.1.4 Seirbhisi poibli nios fearr agus nios éifeachtai 6 thaobh costais a chur ar fail tri Gsaid nios mé as cérais mhalartacha chun

seirbhis a chur ar fail

i. Déanfaidh gach Roinn agus Oifig mhér nach bhfuil sin déanta cheana acu plean Leandnach R3 2014
mionsonraithe, dirithe ar bhuntaisti, maidir le seirbhisi a chur ar fail go seachtrach a
ullmhu agus a chur faoi bhraid an Rialtais

ii. Déanfar na pleananna maidir le seirbhisi a chur ar fail go seachtrach a ullmhaionn gach R1 2014 Leandnach
Roinn, Oifig agus Earndil a least agus a chur faoi bhraid an Rialtais uair in aghaidh na
bliana

iii. Déanfar cas gné maidir le tograi airithe do chéras seirbhise malartach tras-Rannach a
thabhairt chun cinn i ndail le:
a. Bainistiu Fiachais Leanunach R1 2014
b. MeasUnu Leighis R1 2014 R4 2014




1.1.5 Nios m6 Usaide a bhaint as cérais nualacha chun seirbhis a chur ar fail

i. Déanfar tograi piolétacha a chur i bhfeidhm trina n-Usaidtear cérais nua maidir le R1 2014 R4 2016
seirbhisi a chur ar fail, mar shampla comharfhiontair faoi Ginéireacht fostaithe agus
comhfhiontair, ach an tairbhe a bheadh leo a dheimhnit roimh ré le cas gné arna ullmha
go clramach. Féachfaidh an tSeirbhis Phoibli le hoibrit in éineacht leis an earnail
dheonach agus le fiontair shdisialta, a ndéantar athinfheistiti ar an gcuid brabuis chun
criocha soisialta, chomh maith leis an earnail phriobhaideach

1.1.6 Infheistiocht ar mhaithe le Tionchar Séisialta

i.  Tionscadal piol6tach infheistiochta ar mhaithe le tionchar soisialta a chur chun cinn do Leanunach R4 2016
theaghlaigh gan didean i réigitin Bhaile Atha Cliath, lena mbainfidh:

»  Féachaint le pairtnéiri infheistiochta 6n earnail phriobhaideach a aimsiu chun
arais chonaithe thadtéarmacha, inmharthana, bhuanseasmhacha a chur ar fail
do 136 teaghlach gan didean i réigiin Bhaile Atha Cliath

« Arais chonaithe oiriinacha a aimsit

«  Dianchunamh taca a chur ar fail chun cuidit le teaghlaigh den chineél sin
socru san aras nua agus bheith ina ndlathchuid de phobal na héite agus
an tionéntacht nua a choinnedil ar bun




1.2 Rialtas digiteach

* Feabhas ¢ thaobh an lucht Usaide

* Réimse de phraisis idirbheartaiochta ata oirilinach don chuspéir sa saol digiteach

« Laghdu costais agus slabhra solathair nios fearr a fhorbairt lena ngabhann luach nios fearr ar an airgead
+ Lucht oibre seirbhise poibli nios cumasai, le breis gluaisteachta agus iad inniuil ar an taobh digiteach

* Modhanna agus préisis nua feabhsaithe maidir le seirbhisi a chur ar fail sa tSeirbhis Phoibli

* Ardain a fhorbairt a ghabhann ar fud na seirbhise poibli i gcoitinne agus brostu le deiseanna maidir le néalriomhaireacht T
thapu

1.2.1 Straitéis TEC a fhorbairt

i. Straitéis TEC a fhorbairt don tSeirbhis Phoibli i gcomhar le Comhairle R1 2014 R2 2014
Phriomhoifigeach Eolais na Seirbhise Poibli

ii. Plean Straitéiseach Cur i bhFeidhm a fhorbairt don Straitéis TEC i gcomhar le Comhairle R2 2014 R3 2014
an CIO agus geallsealbhairi priomhthdbhachta eile, trina sonréfar Oifigigh Freagracha
Sinsearacha ar a leagfar freagracht maidir le gnéithe airithe den Straitéis TEC a bhrostu

1.2.2 Cur i bhfeidhm na Straitéise TEC a bhrostu agus a chomhordu

i.  Oibreoidh Oifig Phriomhoifigeach Eolais an Rialtais (OGCIO) go dluth le Ranna R1 2014 R4 2016
agus le hOifigi chun cur i bhfeidhm na Straitéise TEC a chinntit

ii. Oibreoidh an OGCIO le Comhairle an CIO agus leis an bPriomhoifigeach Solathair / R1 2014 R4 2016
Combhairle Chatagoéir TEC d'fhonn cinntil go mbionn an obair maidir leis an Straitéis TEC
a chur i bhfeidhm ag teacht go dlth le chéile

iii. Oibreoidh an OGCIO le Comhairle an CIO agus le geallsealbhoiri priomhthabhachta eile chun| R1 2014 R4 2014
an usaid as an gcainéal digiteach a thabhairt chun tosaigh (“Digiteach i dTosach”) trina
dhéanamh chomh furasta agus chomh héifeachtach gurb iad na seirbhisi digiteacha is rogha
leis an saoranach agus le gnélachtai

1.2.3 Infheistiocht d'fhonn Claochli agus Dearadh don Digiteacht

i. Déanfaidh OGCIO, i comhar le Brainsi Vota sa Roinn Caiteachais Phoibli agus R1 2014 R2 2014
Athchairithe, moltai a chur le chéile ionas go gcinntitear sciar aontaithe den tsabhail a
ghnéthaitear trid an Straitéis TEC a chur i bhfeidhm ar fail d'athinfheistit i dtograi
claochlaithe TEC taobh istigh de Ranna / Oifigi

ii. Seirbhisi poibli mérthabhachta a mbaineann idirbhearta leo a roghnt agus bunathri a chur R1 2014 R1 2014
ar an gcaoi ina gcuirtear ar fail iad. Tar éis na sonrai ata bailithe faoi na seirbhisi idirbheart
seo a thiomsu agus a chur faoi anailis, déanfar torthai na hoibre sin a fhoilsiu.

iii. Tar éis na sonrai faoi na prdisis idirbheartaiochta seo a thiomsu, a chur faoi anailis agus a R2 2014 R4 2016
fhoilsit, déanfar an 20 is tAbhachtai a roghnt lena scradd maidir le bealai ina bhféadfai
feabhas suntasach a chur orthu tri chérais dhigiteacha.




1.2.4 Feabhas maidir le hUsaid agus le Comharusaid Sonrai, Sonrai Oscailte san aireamh

i.  Cinn Bhille nua maidir le Comharusaid Sonrai agus cursai Rialachais a ullmhu d’'fhonn R1 2014 R3 2014
seirbhisi nios fearr 6 thaobh idirbhearta digiteacha a thabhairt i gcrich

ii. Bord Sonrai Oscailte agus Grupa Stilrtha agus Cur i bhFeidhm a chur ar bun agus Leantnach | R2 2014
tairseach Sonrai Oscailte a fhorbair (comharobair idir OGCIO agus an tAonad
Athchairithe Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe)

iii. Teacht nios fearr ar fhaisnéis gheospasuil do sheirbhisi poibli, do ghnélachtai agus don R1 2014 R4 2014
saoranach a thabhairt i gcrich tri Straitéis Naisiiinta Sonrai Spasula agus
Combhaontu Naisitnta Mapala a thabhairt chun cinn

iv. Feabhas a chur ar thorthai na seirbhisi poibli reatha agus sheirbhisi nua tri leas nios mé R1 2014 R4 2016
a bhaint as an anailis ar ollsonrai ata ag teacht chun cinn

v. Réimse d'fheidhmchlair nua seirbhise poibli a chur ar fail bunaithe ar Léargas Custaiméara | R1 2014 R4 2016
Faoi Leith

1.2.5 An Carta Seirbhisi Poibli

i. Feabhas a chur ar an teacht ar sheirbhisi poibli tri leantint den Charta Seirbhisi Poibli Leandnach | R4 2016
(PSC) ata & chur ar fail ag an Roinn Coimirce Soaisialai a thabhairt isteach

ii. Curleis an leas a bhaintear as céras an PSC ar fud seirbhisi oirilinacha eile d'fhonn R1 2014 R4 2016
costas idirbheartaiochta a laghdu

1.2.6 Comhthathu agus Néalriomhaireacht

i.  Creatchoéras Naisiunta don Idiroibrit a fhorbairt R2 2014 R2 2015

ii. Méadu 6 thaobh sochdiritheacht agus laghdu 6 thaobh costais maidir le seirbhisi poibli a | Leantnach | R4 2015
chur ar fail tri leanuint de réimse comharsheirbhisi a chur ar fail agus a thapu, ina measc
Lionra an Rialtais agus éiceachéras Néalriomhaireachta na Seirbhise Poibli.

1.2.7 Cdrsai Slandala

i.  An chosaint do sheirbhisi digiteacha poibli a chinntit tri Straitéis Cibearshlandala an R1 2014 R3 2014
Rialtais a chur ar fail

ii. Coras Fiordheimhnitchain Cénasctha don tSeirbhis Phoibli a fhorbairt R1 2014 R4 2016




1.3 Feabhsu seirbhise 6 thaobh an chustaiméara

» Idirbheartaiocht an chustaiméara leis an tSeirbhis Phoibli a dhéanamh nios simpli, nios tapa agus nios sasula

» Eolas a bheith ar fail nios aisitla agus le tuiscint nios fusa
* An bealach a réiteach d'fheabhsu seirbhisi ar leibhéal na heagraiochta agus ar leibhéal na hearnala

1.3.1 Bearta feabhais ar mhaithe leis an gcustaiméir ar leibhéal na heagraiochta a thabhairt chun suntais s ag an leibhéal sin is mo
a tharlaionn caidreamh leis an gcustaiméir

i. Leas a bhaint as Pleananna Slanchoirithe na Ranna maidir leis an Athchairit a Leanunach Leandnach
thabhairt i gCrich (IRDP) chun bearta feabhais ar leibhéal na heagraiochta maidir leis
an tseirbhis don chustaiméir a thabhairt chun suntais. Ar an iliomad beart feabhais a
leagtar amach sna pleananna IRDP reatha, ta na samplai seo a leanas:

« Déanfar forbairt bhreise ar oifigi Intreo na Roinne Coimirce Sdisialai chun cur
chuige nios caomhchéirithe a chur i réim maidir leis an gcustaiméir, i mbun Leantnach Leandnach
seirbhisi agus cinamh taca sainchéirithe praiticitla a chur ar fail déibh sitd ata
ag lorg fostaiochta agus d'fhostoiri

» Leagfar ciram na seirbhisi maidir le leas linbh agus seirbhisi cosanta ata & rith R1 2014 Leandnach
faoi lathair ag FSS ar an nGniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach (CFA)

+ Fagfaidh Uisce Eireann a chur ar bun gur féidir dirii nios géire ar sheirbhisi uisce Leanunach Leandnach
agus fuiolluisce do shaoranaigh na hEireann a chur ar fail tri aon chéras amhéin

« Beidh céras leathanbhanda 100 Mbps curtha isteach i ngach scoil dara leibhéal in Leandnach R4 2014
Eirinn faoi dheireadh na bliana 2014 tar éis an ceangal a chur ar fil i 216 scoil i
rith na bliana 2013 Leantnach LeanGnach

« Déanfar solathar leis an Tairseach nua Rialtais Aititiil “localgov.ie” do theacht a
bheith in aon lathair amhain ag an saoranach ar sheirbhisi uile na n-tdaras aitiuil

» Déanfar simplit ar chursai caidrimh tionsclaiochta leis an athchéirit atd an Roinn
Post, Fiontair agus Nuala a dhéanamh ar sheirbhisi agus ar struchtuir an Stait Leanunach
maidir le caidreamh tionsclaiochta san ionad oibre, agus cuirfear feabhas ar charsai Leandnach
aisitlachta agus ar an eolas 6 thaobh lucht Usaide na seirbhise

« Coéras nua na bPostchéd a chur i bhfeidhm a mbeidh tairbhe as ag solathraithe R1 2014 R2 2015
seirbhisi éigeandala, poist agus eile (seirbhisi idirlin san aireamh) chun teacht

ar gach teaghlach faoi leith. LeanUnach

« Cuirfear "siopai na céime tionscanta" d'earnail na micrifhiontair agus na ngnélachtai R2 2014

beaga ar fail in Oifigi Fiontraiochta AitiGila inar féidir seirbhisi taca maidir le
fiontraiocht a thap(, cinamh taca eile a thugtar do lucht gné go direach a fhail agus

ii.  Comhdhail bhlianttil maidir le Seirbhis Ardchaighdeéain don Chustaiméir a eagru R1 2014 R4 2016
d'fhonn an sarchleachtas a chur sa timpeall agus deiseanna caidrimh a chur ar fail
d'oifigigh na seirbhise don chustaiméir ar fud na Seirbhise Poibli

iii. Oilitint sa tseirbhis don chustaiméir a chur chun don lucht foirne ar an line tosaigh i ngach R1 2014 R4 2016
combhlacht poibli

1.3.2 Treisiu le héifeacht agus le caighdean Chairteacha an Chustaiméara

i. Caighdean chairteacha an chustaiméara sa Statseirbhis a mheas R2 2014 R3 2014

ii. Tionscnamh Chairteacha an Chustaiméara a chur nios faide chun cinn i gComhlachtai / R2 2014 R4 2014
Gniomhaireachtai a chur chun cinn

iii. Cinntit go ndéantar cairteacha ardaidhme don chustaiméir a thabhairt chun cinn i R3 2014 Leandnach
Ranna / Oifigi chomh maith le pleananna gniomhaiochta chun feabhas a chur ar an
tseirbhis don chustaiméir

1.3.3 Feabhas a chur ar aisitlacht eolais don saoranach




i. Leanuint den bhuntaiste as gnath-theanga a Usaid a chur chun cinn tri threoirlinte,
cursai oiliina agus bearta taca eile

ii. Ba cheart do gach Comhlacht Poibli gealltanas a thabhairt, agus a lua i gCairt an
Chustaiméara, go ndéanfar eolas nios so-aimsithe don saoranach agus go hairithe go
mbainfear Usaid oiread agus is féidir as gnath-theanga i litreacha, i bhfoirmeacha
iarratais, i mbileoga eolais, etc.

R1 2014

R1 2014

R4 2014

LeanUnach

1.3.4 Feabhas a chur ar leibhéal an chaidrimh leis an saoranach

i.  Suirbhé sastachta maidir le custaiméiri na Statseirbhise 2014 a choimisiuna
agus a thabhairt i gcrich agus torthai an tsuirbhé a scaipeadh

R2 2014

R4 2014

ii. Tabhairt faoi shuirbhéanna ar chustaiméiri ar leibhéal na heagraiochta ar a laghad gach
re bliain

R1 2014

LeanUnach

ii. Cur le leibhéal an chaidrimh leis an gcustaiméir tri réimse modhanna, ina measc, tapu
na meén soisialta, deiseanna caidrimh so-iompair, grapai focais / Usaideoiri,
suirbhéanna, cruinnithe / seimineair agus proisis comhairliiichain

R1 2014

LeanUnach

1.3.5 Cuntas Bainc Caighdeanaithe

i.  Cuntas bainc caighdeénaithe a thabhairt i bhfeidhm ar fud na tire d'fhonn feabhas a
chur ar sheirbhisi airgeadais do dhaoine nach bhfuil gnathchuntas bainc acu

R2 2014

R3 2014




2.1 Costas na Seirbhise Poibli agus Tairgiulacht

+ Feabhas 6 thaobh tairgitlachta ionas go réititear an bealach do sheirbhisi a chur ar fail ar bhealach nios fearr

+ Sabhail bhreise 6 thaobh pa-rolla agus éifeachtachta a thabhairt i gcrich

* Toradh direach maidir le sabhail costais, maidir le Ragobair agus Costas Gniomhaireachta, le theacht 6 Uaireanta
breise a oibril

» Clair athraithe a chur i bhfeidhm taobh istigh den acmhainn foirne reatha

« Athstruchtdrd eagrachain, i gcomhréir le riachtanais an ghno, taobh istigh den lion laghdaithe foirne

2.1.1 Lion na nOibrithe Seirbhise Poibli

i.  Creatchoras acmhainn foirne tharmligthe a fhorbairt agus a aont( maidir leis an R1 2014 R4 2014
Statseirbhis sa tréimhse tar éis na bliana 2014

ii. Creatchoras acmhainn foirne tharmligthe a fhorbairt agus a aont( maidir leis an R2 2015 R4 2015
tSeirbhis Phoibli arna bhunt ar 16n eolais 6 choras na Stéatseirbhise

ii. Creatchoras acmhainn foirne tharmligthe a thabhairt i bhfeidhm sa Stéatseirbhis agus sa R1 2015 R1 2016
tSeirbhis Phoibli

2.1.2 An Uséid as Uaireanta Breise faoi Chomhaontt Bhéthar Haddington

i.  Cuirfidh na Ranna go Iéir Pleananna Feidhmitchain Slanchairithe maidir leis an Leaninach R4 2016
Athchairit le chéile gach bliain ina luaitear moltai maidir le breis Usaide as uaireanta
oibre breise ionas go gcinntitear an leas is mé is féidir astu, arna bhuna ar an gcur
chuige i rith na sé mhi tosaigh den Chomhaontua

ii. Laghdu ar an gcaiteachas ar iocaiochtai ragoibre tri isaid a bhaint as uaireanta oibre Leandnach R4 2016
breise

ii. Laghdu ar an gcaiteachas ar lucht foirne gniomhaireachtai in earnail na slainte Leaninach R4 2016

iv. Leas a bhaint as uaireanta breise chun cuidit le sineadh a chur le huaireanta oscailte Leaninach R4 2016

agus feabhas a chur ar sheirbhisi teileaf6in / cram don chustaiméir

v. LeasU ar na socruithe uainchlair ar fud na n-earnalacha uile ionas go gcinntitear go Leandnach R4 2016
dtagann an leas is fearr is féidir 6 na huaireanta breise agus go mbionn acmhainni a
n-usaid nuair is mé a bhionn éileamh ar sheirbhisi

vi. Socruithe leasuithe maidir le Maoirseacht agus lonadaiocht in earnail an Oideachais a Leanunach R4 2016
chur i bhfeidhm faoi mar a fhorailtear déibh faoi Chomhaontt Bhéthar Haddington

2.1.3 Athruithe breise san ionad oibre

i.  Tograi maidir le caomhchairit ar ghraid i ngach earnail a thabhairt chun cinn faoi Leanunach R3 2014
mar a fhorailtear d6 faoi Chomhaontd Bhéthar Haddington

ii. Tograi a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun laghdu aris ar lion an lucht Leanunach R1 2016
bainistiochta faoi mar a fhorailtear dé faoi Chomhaontt Bhéthar Haddington

iii. Leanuint de bhearta feabhais maidir le gnasanna oibre agus uainchlair a chur i bhfeidhm i Leanunach R1 2016
ndail le Comhaontt Bhéthar Haddington

iv. Athbhreithnill a dhéanamh ar an nGarda Siochana i ndail le Comhaontt Bhéthar Leanunach R2 2014
Haddington




v. Usaid éifeachtuil a bhaint as na socruithe imlonnaithe a leagtar amach i Leandnach R1 2016
gComhaontt Bhoéthar Haddington
vi. Corais bainistiochta feidhmiochta a thabhairt isteach san ait nach bhfuil solathar da Leandnach R1 2016

leithéid faoi lathair agus treisiu leis na socruithe reatha faoi mar a thorailtear do faoi
Chomhaontt Bhoéthar Haddington




—

2.2 Seirbhisi i gComhar

* Lucht foirne sa tSeirbhis Phoibli a fhagail saor chun diriti ar réimsi nios straitéisi agus ar sheirbhisi croilarnacha

» Feabhas ar éifeachtdlacht seirbhisi culoifige trina gcuirtear eolas bainistiochta trathuil aisidil ar fail do
dhéanamh cinnti

+ Feabhas ar chéiliocht na seirbhise tri chaighdeanu ar phroisis ionas gur 0 castachta ag baint leo
+ Nios mo Uséide as an teicneolaiocht d'fhonn costas a laghdu agus éifeachtacht a fheabhsu

» Costais oibriichdin nios isle tri leas a bhaint as barainneachtai scala agus deireadh a chur le dibailt saothair in
eagraiochtai éagsula

* Slanchairit nios mé maidir le feidhmeanna culoifige ar fud na Seirbhise Poibli

2.2.1. Monatdireacht chiramach agus forbairt leantnach ar chlair Chomharsheirbhisi na Statseirbhise mar bhonn taca faoin
sainordd maidir le Seirbhisi i gComhar a thabhairt i gcrich

i. PeoplePoint: Tabharfar aistrii 40 comhlacht scéipe chun criche i rith na bliana 2014. LeanUnach R4 2016
Cobhsaiocht, tuairisc ar bhuntaisti, tionscnaimh feabhsuchain leantnacha agus, de réir a
chéile, custaiméiri nua a thabhairt isteach

ii. Comharsheirbhisi Pa-rolla: lonad Comharsheirbhisi Pa-rolla a chur chun feidhme i dtri Leandnach R4 2016
ait (Cill Airne, Gaillimh agus Tulach Mhor) lena mbainfidh aistrid 53 chomhlacht scoipe i
rith na mblianta 2014/2015; 6n mbliain 2016 amach, tionscnaimh feabhstchain
leantdnacha agus deiseanna dluis breise ionas go n-islitear costais agus go gcuirtear
feabhas ar chaighdean na seirbhise

iii. Combharsheirbhisi maidir le Bainistiocht Airgeadais: Tathar ag dul ar aghaidh go dti an Leandnach R4 2014
chéad chéim eile leis an tionscadal seo, lena n-airitear sonraiocht maidir le riachtanais
mhionsonraithe gné Airgeadais agus tls a chur leis an dearadh ar an tseift réitigh a
roghnaitear.

iv. Comharsheirbhisi Foghlama agus Forbartha: Beidh an tuarascail bhonnline, ar a R1 2014 R2 2015
tabhairt chun criche, mar bhunus le staidéar féidearthachta agus cas gné a bheidh
mar |6n eolais maidir leis an gcoras a roghnaitear i ndail le Foghlaim agus Forbairt.
Faoi réir ag a aontu, tosofar ar an gcéras sin a chur i bhfeidhm i rith na bliana 2014

v. Déanfaidh Oifig Phriomhoifigeach Eolais an Rialtais straitéis maidir le LeanuUnach R4 2014
Combharsheirbhisi TEC a ullmhd chun bonn treise a chur faoi na seifteanna
teicneolaiochta agus TE is ga chun lonaid Comharsheirbhisi éifeachtacha criochnula a
rith

vi. Sraith nua Tograi: Déanfar feidhmeanna culoifige agus feidhmeanna speisialta eile R1 2014 R4 2016
a mheas maidir lena n-oirilinacht do chéras comharsheirbhisi

vii. Tuairisc ar an tairbhe: Déanfar monatdéireacht ar chostas, ar thairbhe agus ar thrathanna Leandnach R4 2016
suntasacha i dtionscadail d'fhonn cinntitl go dtarlaionn gach cas gné a thabhairt i
gcrich go sasuil. Tabharfar tuairisc ar laghdi FTE agus ar an athstruchtara ar fheidhm
"caomhnaithe" gach Roinn / comhlacht poibli (atd mar chustaiméir) até4 bunriachtanach
maidir leis an mbuntaiste 6 chomharsheirbhisi a thabhairt i gcrich

viii. Meastoéireacht: Déanfar carta scéir maidir le feidhmiocht a fhorbairt, d'fhonn suil a R2 2014 R4 2014
choinneail ar thorthai ardleibhéil, agus tascairi feidhmiochta mérthabhachta lena
dtugtar deimhnit maidir le feidhmitlacht na nlonad Comharsheirbhisi a fhorbairt i ngach
earnail




2.2.2. Bainistiocht agus Maolu a dhéanamh ar Bhaol a bheadh ann do Chlair Comharsheirbhisi sa Statseirbhis

i. Leanfar de phrionsabail dhochta maidir le Bainistiocht Clair a chur i bhfeidhm maidir le Leanunach R4 2016
Tionscadail Chomharsheirbhisi d'fhonn bainistiocht agus maoli a dhéanamh ar an
mbaol a ghabhann le tionscadail mhora 6 thaobh moille, saru buiséid agus leathnu

scoipe
ii. Déanfaidh Bainisteoiri Tionscadail monatéireacht chiramach ar chlair caiteachais Leaninach R4 2016
ii. Beidh cur chuige trasrannach maidir le hacmhainni a chur ar fail do chlair agus ionaid Leaninach R4 2016

chomharsheirbhisi de charam ar oifigigh SRO le cinamh taca 6 Bhoird na gClar agus 6
Bhord Stiartha na gComharsheirbhisi

2.2.3 An Oifig Naisiiinta Comharsheirbhisi (NSSO) a chur ar bun agus Polasai Rialachais maidir le
Combharsheirbhisi a chur i bhfeidhm

i.  Stidrthoir a cheapadh ar an Oifig Naisiinta Comharsheirbhisi R2 2014 R3 2014

ii. An Oifig Naisiunta Comharsheirbhisi a chur ar bun ar bhonn riarachain ar dtds d'fhonn R3 2014 R4 2015
ceannrédaiocht agus maoirseacht maidir le comharsheirbhisi a chur ar fail agus
polasaithe maidir le comharsheirbhisi a fhorbairt trina gcinntitear na hionaid a bheith
dirithe ar sheirbhis don chustaiméir

iii. Struchtuir rialachais agus boird a chur i bhfeidhm agus faoi bhainistiocht in lonaid Leandnach R4 2016
Comharsheirbhisi de réir an Pholasai Rialachais maidir le Comharsheirbhisi

iv. Aonad Baoil agus Rialala a chur ar bun taobh istigh den Oifig Naisiinta Comharsheirbhisi | R3 2014 R4 2016
agus na priomhphrionsabail a ghabhann le gnélacht ina dtuigtear baol a chur i bhfeidhm
sha hlonaid Comharsheirbhisi

v. Polasaithe maidir le comharsheirbhisi a fhorbairt trina mbrostaitear leis na caighdeain is R2 2014 R4 2015
airde a d'fhéadfai in ionaid comharsheirbhisi agus tagarmharcéil a dhéanamh maidir leis
an bhfeidhmidchan ionas go dtugtar cultdr maidir le feabhas leandnach chun cinn sna
hionaid

2.2.4 Cuidid le Tograi Comharsheirbhisi Earnala in Earnail an Oideachais, Earnail na Slainte agus Earnail an Rialtais Aitidil

i. Toséidh Comhairle Chontae Laoise ar Sheirbhisi Pa-rolla agus Aoislitntais i R1 2014 R4 2016
gCombhar a chur ar fail thar ceann na n-Gdaras aititil ar fad. On uair a bhionn seo i
bhfeidhm go hiomlan, beidh sabhail mheasta €4.3 milliun in aghaidh na bliana i

ii. Déanfar staidéar féidearthachta agus ullmhéfar cas gné maidir le Cuntais le hioc in R1 2014 R4 2016
earndil an Rialtais Aititiil. Cuirfear tGs le Céim | i rith na bliana 2014 tri na bearta
feabhsuchain is ga maidir le proisis gno a chur i bhfeidhm agus na coérais TE a
nuachairit mar gheall ar an athri struchtuir a thainig de bharr Tus Aite do na Daoine.
Le linn Chéim I, cuirfear Comharsheirbhis Cuntas Naisilinta ar bun de réir a chéile
agus athrofar go dti Coras Airgeadais Naisiinta

iii. Déanfaidh FSS staidéar féidearthachta agus ullmhéfar cas gné maidir le haon chéras Leantnach R4 2016
airgeadais slanchoirithe amhain agus, méa aontaitear €, tosofar ar a chur i bhfeidhm

iv. Déanfaidh FSS staidéar féidearthachta agus ullmhofar cas gné maidir le Céras Leantnach R2 2014
Earcaiochta Naisilnta agus, ma aontaitear €, tosofar ar a chur i bhfeidhm.

v. Déanfaidh FSS staidéar féidearthachta agus ullmhofar cas gné maidir le Coras Leantnach R4 2014
Pinsean Naisilinta agus, ma aontaitear &, tosofar ar a chur i bhfeidhm.

vi. Tabharfaidh FSS cur i bhfeidhm Chéras Pa-rolla Naisitnta chun criche LeanUnach R4 2016

vii. Déanfar dul chun cinn in earnéil an Oideachais maidir le Comharsheirbhis Pa-rolla do Leanudnach R4 2016

Bhoird Oideachais agus Oililina. Le cinamh taca 6n taobh amuigh, déanfar anailis
costais is tairbhe agus déanfaidh foireann faoi leith maidir le tionscadal an pha-rolla
trathchlar don chur i bhfeidhm a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

viii. Déanfar measunu in earnail an Oideachais ar fheidhmeanna culoifige a dhéanann R1 2014 R4 2016
eagraiochtai de chuid na hearnala i ndail lena n-oiriinacht i dtimpeallacht




ix. Tuairisciocht tairbhe in earndil an Oideachais: Déanfar monatéireacht ar chostas, ar

Leandnach R4 2016
thairbhe agus ar thrathanna suntasacha i dtionscadail d'fhonn cinntit go dtarlaionn
gach cas gno a thabhairt i gcrich go sasuil. Tabharfar tuairisc ar laghdd FTE agus ar
an athstruchtard ar fheidhm "caomhnaithe" eagraiochtai de chuid na hearnala
X. Déanfar carta scoir maidir le feidhmiocht a mheas, d'fhonn suil a choinnedil ar thorthai R2 2014 R4 2014

ardleibhéil, agus tascairi feidhmiochta mérthabhachta lena dtugtar deimhnit maidir le
feidhmiulacht na nlonad Comharsheirbhisi a fhorbairt i ngach earnail




2.3 Solathar Poibli

*  Sabhail €500 milliun a thabhairt i gcrich in imeacht na dtri bliana seo romhainn
* Laruchén breise agus gairmitlacht bhreise maidir le cursai solathair ar fud na Seirbhise Poibli

« Cursai polasai agus oibriichain a thabhairt le chéile san aon oifig amhain - an Oifig um Sholathar Rialtais (OGP)
e Laghdu ar dhubailt saothair ar fud na Ranna agus na nGniomhaireachtai
* Feabhas ar an eolas maidir le caiteachas agus ar an mbainistiocht maidir le dioltiri

2.3.1 Athstruchtdra Eagrachain agus Forbairt

i.  Anleagan amach eagruchain maidir leis an Oifig um Sholathar Rialtais a thabhairt chun Leandnach R1 2014

criche

ii.  Na struchtdir nua a chur i bhfeidhm LeanUnach R2 2014

iii. Earcaiocht maidir leis na r6il eile de réir mar a thagann chun tosaigh R2 2014 R4 2014

iv. Clar oilina agus forbartha a chur i bhfeidhm R1 2014 R4 2016

v. Cobrais maidir le creiditind gairmitlachta agus Forbairt Ghairmitil Leantinach do R1 2014 R4 2014
OGP a mheas agus a chur i bhfeidhm

2.3.2 Clar Sabhala - Leagfar béim gach bliain ar réimsi den chaiteachas a ndireofar ar shabhail a bhaint amach ina leith
trid an gclar solathair. Déanfar tionscnaimh chun dirit ar na réimsi caiteachais sin a chur le chéile i bpunann don
bhliain sin ar a dtabharfar Maidhm Solathair.

i.  Réimsi Caiteachais faoi Mhaidhm 1 LeanUnach R2 2014

+ Catagoiri Caiteachais faoi Mhaidhm 1 a mheas agus Anailis ar Shonraiocht a Leandnach R1 2014
dhéanamh

* Anailis ar Mhargadh na Solathraithe a dhéanamh LeanUnach R1 2014

« Dréacht de Straitéis Catagdra agus Aontl leis na Geallsealbhdiri Leandnach R1 2014

» Prdiseas Tairisceana a Rith ar an Margadh R1 2014 R2 2014

+ Tionscadail Punainn a thabhairt chun criche agus na Buntaisti a Thuar R2 2014 R2 2014

ii. Réimsi Caiteachais faoi Mhaidhm 2 R3 2014 R2 2015

+ Catagoiri Caiteachais faoi Mhaidhm 2 a mheas agus Anailis ar Shonraiocht a R3 2014 R3 2014
dhéanamh

* Anailis ar Mhargadh na Solathraithe a dhéanamh R3 2014 R4 2014

» Dréacht de Straitéis Catagdra agus Aontl leis na Geallsealbhoiri R4 2014 R4 2014

» Proiseas Tairisceana a Rith ar an Margadh R4 2014 R2 2015

» Tionscadail Punainn a thabhairt chun criche agus na Buntaisti a Thuar R2 2015 R2 2015

iii. Réimsi Caiteachais faoi Mhaidhm 3 R2 2015 R1 2016

» Catagairi Caiteachais faoi Mhaidhm 3 a mheas agus Anailis ar Shonraiocht a R2 2015 R2 2015
dhéanamh

* Anailis ar Mhargadh na Solathraithe a dhéanamh R2 2015 R3 2015

+ Dréacht de Straitéis Catagdra agus Aontu leis na Geallsealbhdiri R3 2015 R3 2015




» Proiseas Tairisceana a Rith ar an Margadh

R3 2015

R1 2016

» Tionscadail Punainn a thabhairt chun criche agus na Buntaisti a Thuar

R1 2016

R1 2016

2.3.3 Reachtaiocht Cumasuchain don Oifig um Sholathar Rialtais

i. Dréacht de Chinn Bille a leagan amach LeanUnach R1 2014
ii. Bunreachtaiocht a dhréachti maidir leis an gcéras nua Rialachais i gcursai R1 2014 R3 2015
Soléathair agus leis an Oifig um Sholathar Rialtais
2.3.4 Deis ag Fiontair Bheaga agus Meanmhéide ar an Solathar Poibli
i. Coras rialachais agus plean rialachais a fhorbairt R1 2014 R2 2014
ii. Bearta agus Spriocanna maidir le Rannphéirtiocht SME a fhorbairt R1 2014 R3 2014
iii. Na priomhdheiseanna maidir le bearta sna treoracha nua maidir le solathar a bhrpstﬂ a LeanUnach R3 2014
thabhairt faoi mheas i gcomhar leis an Roinn Post, Fiontair agus Nuéla, Fiontar Eireann
agus InterTrade Ireland agus an cur i bhfeidhm a dhéanamh da réir sin
iv. Treoracha nua maidir le clrsai solathair a thrasui i ndli na hEireann R1 2014 R2 2015
v. Socruithe nua maidir le hocaidi Bualadh leis an gCeannaitheoir, ag teacht le corais R1 2014 R3 2014
nua OGP a thabhairt chun cinn le InterTrade Ireland
vi. An coras nua maidir le Bualadh leis an gCeannaitheoir a chur sa siul R4 2014 R4 2016
2.3.5 Forbairt Chdrais agus r-Sholathar
i.  Seift thaicticitil maidir le hanailis ar chaiteachas a chur i bhfeidhm maidir leis na Ranna R1 2014 R2 2014
caiteachais tdbhachtai
ii. Naroghanna maidir le seift straitéiseach i ndail le hanailis chaiteachais a mheas R1 2014 R3 2014
iii. Seift straitéiseach i ndail le hanailis chaiteachais a chur i bhfeidhm R4 2014 R3 2015
iv. Na roghanna maidir le hacmhainn margadh solathair a mheas R1 2014 R3 2014
v. An tseift maidir le margadh solathair a chur i bhfeidhm agus a chur ar sidl R4 2014 R4 2016
vi. Na roghanna maidir le coras Ceannachain agus ioca a mheas R1 2015 R2 2015
vii. Socra ar choras céd d'fhonn cur i bhfeidhm seasmhach ar fud na Seirbhise Poibli R1 2014 R4 2014




2.4 An Bhainistiocht ar Shocmhainni Maoine

» Forfheabhsu ar an innidlacht agus ar an ngairmitlacht maidir leis an mbainistiocht ar shdcmhainni maoine ar fud na
Seirbhise Poibli

» Cur chuige nios straitéisi ag tinéiri maoine na Seirbhise Poibli i ndail le pleanéil maidir le caiteachas a

bhaineann le maoin sealbhais

*  Scoip nios mé maidir le sébhail 6 chaomhchdirit i ndail le réimsi mhaoin an Stait tri chomhordu nios fearr agus

bainistiocht nios fearr ar arais a roinnt agus ar arais a aistrit idir comhlachtai poibli

+ Usaid nios éifeachtai agus riarachan nios caomhchoirithe maidir le punann maoine an Stait tri chaighdeain i

gcoitinne maidir le bainistiocht ar mhaoin sealbhais agus teicneolaiocht ata éifeachtuil 6 thaobh costais a

Uséaid maidir le stérdil sonrai ar fud na gcomhlachtai poibli ar fad
* Sabhail costais agus buntéisti comhshaoil 6 éifeachtilacht fuinnimh nios fearr

Seirbhise Poibl{

2.4.1 Cur leis an gcumas agus leis an innitlacht straitéiseach maidir leis an mbainistiocht ar shécmhainni maoine ar fud na

agus clar a chur i bhfeidhm ionas go mbaintear an caighdean is ga amach ar fud na
Seirbhise Poibli

i.  Athbhreithnit 6 thaobh acmhainne agus innitlachta ar bheartaiocht Oifig na Leandnach| R1 2014
nOibreacha Poibli i ndail leis na gealltanais maidir le hathchdirit a luaitear in
Accommodating Change a thabhairt chun criche
ii. Na moltai 6n athbhreithnit acmhainne agus innitlachta a chur i bhfeidhm R1 2014 De réir an
athbhreith-
nithe
iii. Céiliocht chreidiinaithe sa bhainistiocht ar shdcmhainni maoine a roghnd don fhoireann R1 2014 Leandnach

2.4.2 Feabhas a chur ar an bpleanail chun cinn agus ar chomhordud na bainistiochta ar shécmhain

ni maoine ar fud na Seirbhise

Poibli

i. Teimpléad a thabhairt chun cinn a chuideoidh le Ranna pleananna bainistiochta maidir
le maoin a bheith mar chuid de na Raitis Straitéise acu. Cuideoidh sin le hOifig na
nOibreacha Poibli measunacht nios fearr ar na riachtanais iomlana maoine a
dhéanamh

Leanunach

R1 2014

ii. An clar mapala ar line maidir leis na harais agus an talamh ar fad até faoi Ginéireacht
né ar léas ag comhlachtai Seirbhise Poibli a chriochnl agus a fhoilsit de réir mar is
cui

Leanunach

R2 2014

iii. De réir phrionsabail an Choid Caiteachais Phoibli, déanfaidh sealbhoiri maoine poibli
préiseas meastoireachta comhordaithe maidir le héadail a thabhairt chun cinn i ndail le
haitribh léasachta agus ruilse agus sin a chur i bhfeidhm ar fud na Seirbhise Poibli, na
hUdarais Aitidla san aireamh

Leanunach

R2 2014

iv. Cuirfidh sealbhdiri réadmhaoine poibli bonn foirmealta faoi pholasai aontaithe idir-
Sheirbhisi Poibli maidir le ditscairt a dhéanamh ar réadmhaoin Stait farasbairr

Leanunach

R2 2014

2.4.3 Uséid a bhaint as caighdeain choiteanna chun bainistiocht éifeachtach ar shécmhainni réadmhaoine a thabhairt i gcrich

i.  Cuirfidh sealbhoiri réadmhaoine ar fud na Seirbhise Poibli an caighdean ISEN
15221 i bhfeidhm de réir a chéile. Leagfar amach faoin gcaighdean sin na
priomhthéascairi feidhmiochta 6 thaobh cursai airgeadais, spais agus comhshaoil
de, chun feidhmiocht sécmhainni a mheas.

Leanunach

R4 2014




ii. Déanfaidh Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, i gcomhairle le sealbhéiri réadmhaoine Leandnach| Leanunach
poibli, sraith aontaithe de phrétacail chaighdedanacha (agus/n6 de dhearbhuithe
reachtila, de réir mar is cui) maidir le sécmhainn réadmhaoine a aistriti agus a roinnt
idir Seirbhisi Poibli a dhréachtadh agus a scaipeadh.

iii. Déanfar modh luachala aontaithe a thabhairt chun cinn mar chuid den pholasai maidir le Leantnach| R1 2014
haistrid sécmhainni

iv. Leagfaidh Oifig na nOibreacha Poibli amach spriocanna maidir le gnathnds spais sa Leannach| R12014
Statseirbhis

v. Leagfaidh Oifig na nOibreacha Poibli amach dearadh nua-aimseartha sochdirithe Leantnach| R1 2014
maidir le hionad oibre agus timpeallacht oibre nios nuéalai mar ghnathnés
coiriochta don Statseirbhis

2.4.4 Caomhchdirit ar an riarachan maidir le bainistiocht ar shécmhainni réadmhaoine

i. Déanfaidh Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, i gcomhairle le sealbhoiri réadmhaoine Leantnach| R1 2014
poibli, téarmai pro forma até inghlactha ag an Stat nuair a bhionn céiriocht oifige &
togail ar léas trachtala a dhréachtadh

ii. Déanfaidh Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, i gcomhairle le sealbhoiri réadmhaoine Leandnach| R1 2014
poibli, téarmai pro forma le cur i Iéasanna agus i gceadunais a thugtar don trit péirti a
dhréachtadh

iii. Sonroidh sealbhdiri réadmhaoine poibli punann aitribh an Stait nach mér a gclaru leis an Leandnach| R1 2014
Udaréas Clartchain Maoine agus leagfar sios spriocanna blianttla maidir leis an
réadmhaoin sin a chlaru

iv. Sonrdéidh sealbhoiri réadmhaoine poibli clar oibre chun éadail a dhéanamh ar an leas Leandnach| Leanunach
ruilse i réadmhaoin a bhfuil seilbh Iéasachta go fadtéarmach uirthi, agus aird ar
fhorélacha na reachtaiochta

2.4.5 Costas réadmhaoine sa tSeirbhis Phoibli a islit tri bhainistiocht nios éifeachtai agus nios éifeachtila ar aiseanna

i.  Oibreoidh an Oifig um Sholathar Rialtais (OGP) leis na sealbhdiri réadmhaoine poibli R1 2014 R4 2016
go léir chun an costas a bhaineann le conarthai reatha maidir le bainistiocht diseanna
sheachtrach a isliu tri straitéisi solathair, mar shampla bainistiocht ar an éileamh,
athru sonraiochta, comhthiomsu, athruithe ar an gcoras trachtala, etc

2.4.6 Sabhail costais agus buntaisti comhshaoil a thabhairt i gcrich tri éifeachtdlacht fuinnimh

i.  Roghnéidh Oifig na nOibreacha poibli agus sealbhdiri réadmhaoine 500 foirgneamh Leandnach| Leanunach
breise ar fud na Seirbhise Poibli a bheidh péairteach sa chéad chéim eile den
fheachtas Optimising Power @Work

ii. Oibreoidh Oifig na nOibreacha poibli agus sealbhoiri réadmhaoine chun a chinntiti go Leandnach| Leanunach
sésaitear na spriocanna 2020 a leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta Naisiinta
maidir le hEifeachtilacht Fuinnimh agus i dTreoir an AE maidir le hEifeachtilacht
Fuinnimh a oiread agus a bhaineann siad leis an mbainistiocht ar phunann
réadmhaoine na Seirbhise Poibli




Cinnti nios fearr maidir le leithdhaileadh acmhainni tri fheabhas maidir le bailit eolais
Cumas nios fearr anailis agus luachail a dhéanamh ar bheartais sa tSeirbhis Phoibli
Nios mé cuntasachta leis an Oireachtas i ndail le caiteachas sa tSeirbhis Phoibli

Feabhas ¢ thaobh oiread agus caighdean an eolais phoibli a chuirtear ar fail don saoranach, do ghnélachtai agus do

gheallsealbhdiri eile

2.5.1 Forbairt leandnach ar an innitlacht maidir le hanailis agus luachail beartais sa tSeirbhis Phoibli

Oilitint agus abhar treorach a chur ar fail i ndail leis an gCod Caiteachais Phoibli nua

LeanUnach

R4 2014

2.5.2 Cur i bhfeidhm leantnach maidir le buiséadu feidhmiochta

Athbhreithnit Cuimsitheach ar Chaiteachas a thabhairt chun criche agus
athbhreithnit a dhéanamh ar an gCreatchéras d'Infheistiocht Caipitil

R2 2014

R4 2014

IrelandStat, an laithrean gréasain dirithe ar an saoranach ar a dtugtar eolas faoi
fheidhmiocht na Seirbhise Poibli, a leathni amach go dti na Ranna Stait ar fad

LeanUnach

R2 2014

iii. Forfheabhsu breise ar IrelandStat tri chur leis an bhfeidhmidlacht agus leis an bhfaisnéis

R3 2014

Leanunach

iv. Leanuint den chunamh taca do Sheirbhis Thithe an Oireachtais maidir le préiseas buiséid

iomlan na bliana a chur i bhfeidhm

R1 2014

Leanunach

2.5.3 Cuntasaiocht Fabhruchéin a chur i bhfeidhm

Té péipéar scéipedla agus comhairliichan le geallsealbhdiri ar bun d'fhonn togra
agus trathchlar a chur le chéile d'athrd go dti cuntasaiocht fabhrtchain i ndail le
Ranna agus Oifigi Rialtais. Tabharfar san aireamh maidir leis an trathchlar
tionscnamh reatha an Choimisitin Eorpaigh maidir le Caighdeéain Cuntasaiochta
Eorpacha don Earnail Phoibli (EPSAS) a thabhairt isteach chomh maith le cora nua
maidir le Tionscadal Chomharsheirbhisi maidir le Bainistiocht Airgeadais, na moltai i
dTuarascail MeasUnachta an IMF maidir le Follasacht i gcursai Airgeadais agus cora
nua eile ata ag teacht chun cinn go hidirnaisiunta

LeanUnach

R4 2014

Tiocfaidh bearta na mblianta dar gcionn faoi thionchar thoradh an phrdéisis thuas. Is
€ an trathchlar ata beartaithe maidir le EPSAS go mbeadh creatrialachan a chur ar
aghaidh chuig Parlaimint na hEorpa agus an Chomhairle i ndeireadh na bliana 2014
né go luath sa bhliain 2015

R4 2014

Leanunach




3.1 lonracas, Follasacht agus Cuntasacht

aisitla
» Socruithe nios déine maidir le cuntasacht agus rialachas poibli

» Breis follasachta 6 thaobh an tsaoranaigh de maidir le hobair an Rialtais agus na Seirbhise Poibli
+ Breis muinine sa Rialtas agus i bhforais an Stait, tri bhreis sonrai poibli a bheith ar fail ar bhealach nios

3.1.1 Reachtaiocht a dhréachtadh, a achtt agus a chur i bhfeidhm maidir le Stocaireacht a Rialail

i. Bille a dhréachtadh Leantnach| R1 2014

ii. Billeaachtu R1 2014 R2 2014
ii. An réimeas rialichain a chur i bhfeidhm R2 2014 LeanuUnach
3.1.2 Bearta dochta a thabhairt chun cinn trina dtreisitear le cuntasacht sa statseirbhis agus bearta reachtaiochta agus eile a
ghabhann leis sin a thabhairt i gcrich mar bhonn taca faoin athchoirid

i. Painéal Neamhspleach a chur ar bun agus bainistiocht a dhéanamh ar Phroiseas R1 2014 R2 2014
Combhairlitichain

ii. Moltai don Rialtas a ullmha agus a fhoilsit R2 2014 R3 2014

agus i gcomhairle le leasa na sochai sibhialta ar bhonn leantnach

3.1.3 Pleananna Gniomhaiochta Naisiunta maidir le Pairtnéireacht an Rialtais Oscailte a thabhairt chun cinn agus a gcur i
bhfeidhm a chinntit ar bhonn leantnach dha bhliain an ceann d*fhonn cur leis an rialtas oscailte in Eirinn, oibrit i gcomhar

i.  Anailis ar an tuarascail ar chomhairliichén leis an tsochai shibhialta agus ar aighneachtai | Leanunach| R1 2014
ii. Plean Gniomhaiochta Naisilnta a thabhairt chun criche Leantnach| R1 2014
iii. Comhdhail Eorpach a eagra agus a riar R1 2014 R2 2014

agus ar oibriti an Achta

3.1.4 Reachtaiocht a achtt agus a chur i bhfeidhm maidir le Nochtadh Cosanta, brosta le tuiscint ar an gcosaint faoin Acht

i.  Rith na reachtaiochta trid an Dail agus an Seanad a thabhairt chun criche Leantnach| R1 2014
ii. Oibril leis an gCoimisitin um Chaidreamh Oibreachais chun Céd Cleachtais Leantnach| R2 2014
reachtuil a fhorbairt agus maoirseacht a dhéanamh ar fheidhmid na reachtaiochta
sa tSeirbhis Phoibli
iii. Maoirseacht ar chur i bhfeidhm na reachtaiochta sa tSeirbhis Phoibli R2 2014 R4 2014

3.1.5 Reachtaiocht a acht agus a chur i bhfeidhm maidir le Saorail Faisnéise agus Cod Cleachtais
a chur i dtoll a chéile agus a chur i bhfeidhm

maidir le Saorail Faisnéise

FOI

i.  Rith an Bhille FOI trid an Dail agus an Seanad a thabhairt i gcrich Leantnach| R1 2014
ii.  Athbhreithnia ar chur i bhfeidhm FOI a thabhairt chun criche agus Cod Cleachtais Leantnach| R1 2014
maidir le FOI a chur i bhfeidhm, bunaithe ar thorthai an athbhreithnithe, a chur le
chéile
iii. Athbhreithnit ar lamhleabhair agus ar nétai treorach maidir le FOI agus a leasu d'fhonn R1 2014 R2 2014
a dtabhairt i gcomhréir leis an Acht FOI nua agus freastal do riachtanais/cheisteanna
de réir mar a thagann chun cinn
iv. Creatchoras Naisiunta Oililna agus Feasachta maidir le FOI a thabhairt chun cinn R1 2014 R2 2014
v. Comhairle polasai agus ceannrédaiocht maidir le FOI a chur ar fail in éineacht le gréasain | LeanUnach| Leanunach




3.1.6 Creatchoras reachtaiochta athchoirithe maidir le clrsai Eitice a thabhairt chun cinn ionas go gcinntitear breis
follasachta agus cuntasacht sa saol poibli in Eirinn

i.  Cinn Scéim Ghinearalta Bhille Eitice slanchéirithe a dhréachtadh Leantnach| R2 2014
ii. An Bille a dhréachtadh R3 2014 R4 2014
iii. An Bille arith trid an Oireachtas R4 2014 R1 2015

3.1.7 Leathnu leis an réimse a thagann faoi scath an Ombudsman agus an reachtaiocht maidir le Saorail Faisnéise ionas go
dtagann comhlachtai a dtugtar cisti suntasacha déibh faoina scath. Sonrai agus trathanna maidir leis an Ombudsman thios agus
bheadh patrun den chineél céanna i gceist le Saorail Faisnéise ina dhiaidh sin

i.  Critéir maidir le roghna na gcomhlachtai a fthorbairt/shocra go criochndil R3 2014 R4 2014

ii. Duligcomhairle leis na Ranna lena mbaineann maidir le comhlachtai a ainmniu R4 2014 R2 2015

iii. Duligcomhairle leis an gCoiste Oireachtais lena mbaineann agus Ordi Aire a R2 2015 R4 2015
ullmhu de réir mar is ga faoin dli

3.1.8 An clar maidir le hAthchoirit an DIi Reachtdil a chur chun cinn - dréachtd ar roinnt billi leasaithe maidir le dli
reachtuil. Ni moér athbhreithnit maidir leis na hacmhainni don chlar mé ta reachtaiocht de chuid na linne le tabhairt i
gcrich taobh istigh de thréimhse réasunta

i. Anchéad Bhille eile a dhréachtadh Leantnach| R1 2014

ii. Anchéad Bhille eile a achtu R1 2014 R2 2014

iii. An obair ar Bhilli ina dhiaidh sin a chur chun cinn LeanUnach| LeanUnach




4.1 Ceannroédaiocht

* Acmhainn ceannrddaiochta nios fearr 6 thaobh an duine aonair agus na heagraiochta agus rialachas nios éifeachtila
ag leibhéil shinsearacha

+ Cumas breise an fheidhmiocht ag leibhéal sinsearach a shainsonrt, a mheas, monatoireacht a dhéanamh ina Leith

* agus bonn taca a chur fuithi
» Corais foghlama agus tacaiochta inmharthana a chruth, chomh maith le cultdr an chomhair a chotht

+ Scileanna a mheaitseail le riachtanais eagraiochta agus bonn treise a chur faoi fhorbairt phearsanta agus
ghairmidil leandnach

« Ceannasaithe ionchais a thabhairt chun suntais agus a fhorbairt

I

4.1.1 Acmhainn ceannasaiochta

i. Straitéis Fhorbairt Cheannrédaiochta 2013-2015 na Seirbhise Poibli Sinsearai (SPS) a Leantnach| R4 2015
chur i bhfeidhm

ii. Bonn treise a chur faoi chur i bhfeidhm leandnach na gcléar coéitseala agus R1 2014 Leandnach
thionscnaimh eile forbartha

iii. Na tionscnaimh sin a leathn amach nuair is cui go dti leibhéil shinsearacha na Seirbhise R4 2014 Leanunach
Poibli i gcoitinne

iv. Cinntil go gcuirtear chuig creatchéras forfheabhsaithe maidir le bainistiocht R3 2014 Leaninach
feidhmiochta agus na bearta taca ata ar fail faoi Straitéis Fhorbairt
Cheannrédaiochta 2013-2015 SPS, a mbeidh creatchoérais innidlachta
nuashonraithe mar bhonn taca fathu, a chur i bhfeidhm ar bhealach slanchoéirithe

4.1.2 Cursai Feidhmiochta

i.  Treisit le cultar ardfheidhmiochta ag leibhéil shinsearacha tri chreatchéras éifeachtdil R3 2014 Leaninach
don bhainistiocht feidhmiochta ag leibhéil shinsearacha sa Statseirbhis a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm. Beidh mar chuid de sin comhaontuithe feidhmiochta a thabhairt chun
cinn, i gcomhréir le Comhaontt Bhothar Haddington

ii. An creatchoras conarthai do statseirbhisigh shinsearacha a scrada d'fhonn R3 2014 R2 2015
treisitl le cur chuige éifeachtuil maidir le bonn taca a chur faoin ardfheidhmiocht

4.1.3 Pleanail Comharbachta

i.  Cuidit le pleanail comharbachta tri chditseail SPS agus clair bainisteoiri R4 2014 Leandnach
sinsearacha a chur ar fail do cheannasaithe ionchais, i measc bearta eile

4.1.4 Gluaisteacht

i.  Abhreithnit a dhéanamh ar Phrétacal Gluaisteachta agus moltai a thabhairt chun R2 2014 R4 2014
cinn d'fhonn bonn a chur faoin ngluaisteacht mar ghnathnds ag na leibhéil
shinsearacha

ii. Clar piolétach a thabhairt isteach maidir le gluaisteacht ar leibhéal an Phriomhoifigigh R4 2014 Leanunach




Roghanna a scrudd maidir le hasaid fhorbheartach a bhaint as breis gluaisteachta ag
leibhéil sinsearacha chun dirit ar bhearnai innitlachta ar Bhord Bainistiochta gach
Roinn Rialtais agus cinntil go mbionn sciar suntasach de chomhaltai gach Bord a bhfuil
taithi acu ar leibhéal sinsearach taobh amuigh den Roinn airithe sin

R1 2015

LeanUnach




4.2. Athchdirid ar an mBainistiocht Acmhainni

* Feabhas 6 thaobh cumais agus scileanna ar fud na Stéatseirbhise agus na Seirbhise Poibli
+ Cultdr ardfheidhmiochta a thabhairt chun cinn

* Feabhas 6 thaobh acmhainn Bainistiochta Acmhainni Daonna ar fud an choérais

« Cumas breise agus gairmiulacht bhreise maidir le feidhm HR sa tSeirbhis Phoibli

4.2.1 Treisiu leis an bpolasai acmhainni ionas go gcinntitear na dacine cearta sna haiteanna cearta na trathanna cearta tri
phleanail éifeachttil maidir leis an ionad oibre ar fud na Statseirbhise. Tiocfaidh san aireamh leis sin:

i.  An Tionscnamh Pleanala maidir leis an Lucht Saothair a chur i bhfeidhm go leaninach Leanunach| Leanunach
ar fud na Ranna agus na nOifigi Rialtais

ii. Polasai acmhainni slanchéirithe a thabhairt i bhfeidhm sa Statseirbhis i ndail leis na

» Earcaiocht agus ardd céime R1 2014 LeanuUnach

* GCluaisteacht R1 2014 R3 2014

+ Bainistiocht cumais agus protacail maidir le pleanail comharbachta R1 2015 R4 2016
iii. Roghanna a thabhairt chun cinn maidir le dishrathd an lucht saothair R1 2014 R4 2014

4.2.2 Cur leis an Inniutlacht tri dhiriG ar:

i.  Foghlaim agus forbairt - tionscadal comharsheirbhisi foghlama agus forbartha a chur i R1 2014 Leandnach
bhfeidhm

ii. Clar Piolétach maidir le Meant6ireacht R2 2014 R2 2015

iii. Treisit leis an acmhainn ceannrddaiochta agus bainistiochta R1 2014 LeanUnach

4.2.3 Treisiu le cultar feidhmiochta

i.  Feabhas leantinach ar chérais bainistiochta maidir le feidhmiocht Leantnach| R4 2014

ii. Athbhreithnit ar an gcreatchéras bainistiochta maidir le meathfheidhmiocht R1 2014 Leanlnach

4.2.4 Cumasu agus tacaiocht maidir le HR straitéiseach

i.  Comharsheirbhis HR a chur ar bun agus obair idirbheartaiochta a athrd 6 na
haonaid HR caomhnaithe. Tugtar sonrai nios mine faoi seo i Roinn 2.2 den
Phlean Gniomhaiochta

ii. Tionscadal maidir le HR caomhnaithe a chur ar bun mar chuidit le Ranna agus Leantnach| R4 2015
iad ag athra go dti Comharsheirbhis HR agus chun monatéireacht a dhéanamh
ar an tsabhail da bharr sin

iii. Straitéis HR a fhorbairt don Stéatseirbhis R3 2014 Leanunach

iv. Scéim nua Saoire Breoiteachta a chur i bhfeidhm don tSeirbhis Phoibli agus Leantnach| R2 2015
athbhreithnit a dhéanamh ina leith

v. Comhdhlutht a dhéanamh ar pholasaithe HR go mbionn ina chéras de R1 2014 Leantnach
pholasaithe agus de phraisis shimplithe chaomhchéirithe

vi. Sli bheatha / oilitiint a thabhairt chun cinn maidir le HR R1 2015 Leanunach

vii. Athbhreithnil / Struchtuir oirinacha a fhorbairt maidir le HR straitéiseach a thabhairt i R1 2015 Leanunach




4.3 Feidhmiocht Eagruchain

» Béim nios mo 6 thaobh eagraiochta ar fheidhmiocht agus ar thorthai saothair, feabhas 6 thaobh
pleanala agus bainistiocht feidhmiochta san aireamh

+ Raitis nios soiléire faoi bhearta tds aite eagraiochtai agus breis cuntasachta maidir le haidhmeanna gné agus
straitéiseacha a thabhairt i gcrich

+ Atheagar ar eagraiochtai nuair is ga, ag teacht leis na riachtanais gné agus taobh istigh den lion laghdaithe ball foirne

4.3.1 Raitis Straitéise agus Buiséadu Feidhmiochta

i. Foilseoidh na Ranna / na hOifigi méra Rialtais Raiteas Straitéise i gcomhréir leis Gach 3 Gach 3
na trathanna a leagtar sios san Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli, 1997 bliana bliana

ii. Treoirlinte leasaithe a thabhairt chun cinn maidir le Raitis Straitéise a fhoilsit ionas R1 2014 R2 2014
go gcinntitear gur fearr a thagann siad leis an ord tdbhachta agus gur mé a bhionn
siad dirithe ar thorthai mérthabhachta

iii. Ba cheart na préisis maidir leis an Raiteas Straitéise agus an Phleanail Gno a bheith LeanUnach LeanUnach
slanchairithe go hiomlan leis an bproiseas maidir le buiséadi feidhmiochta agus leis
an tionscnamh Ireland Stat a bhaineann leis sin (féach freisin na bearta
Athchdiridchain maidir leis an gCaiteachas Poibli)

4.3.2 Gniomhaireachtai Stait

i.  An Clar Cuichdirithe maidir leis na Gniomhaireachtai Stait a thabhairt chun criche Leandnach R3 2014

ii. Ba cheart do gach Roinn cinntit go bhfuil Comhaontuithe Leibhéil Seirbhise (SLA) LeanUnach Leanlnach
cui né a gcomhionann ar bun leis na Gniomhaireachtai Stait a thagann faoina

iii. Cod Cleachtais leasaithe maidir le Rialachas Gniomhaireachtai Stait a chur le chéile Leandnach R1 2014

4.3.3 Feabhas ar Phraisis Gnd

i.  Tionscnaimh maidir le feabhas ar phréisis gné (BPI) a thabhairt i bhfeidhm sa R1 2014 R4 2016
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe

ii. Comhairle a chur ar Ranna, Oifigi agus Gniomhaireachtai eile faoi BPI, R1 2014 R4 2016
athbhreithnit cumais agus bainistiocht athraithe

iii. Bainistiocht a dhéanamh ar Lionra BPI ar fud na Seirbhise Poibli agus soirbhit do R1 2014 R4 2016
chombhar-roinnt chasanna staidéir BPI, l6n foghlama 6 dhreamanna eile, uirlisi agus
teicnici coiteanna, sarchleachtas agus deiseanna caidrimh

iv. Bainistiocht a dhéanamh i ndail le laithrean gréasain BPI R1 2014 R4 2016

v. Comhdhail bhliantuil BPI a riar ionas go gcuirtear an sarchleachtas in il go tréan R1 2014 R4 2016

4.3.4 Bainistiocht maidir le Cursai Baoil

i.  Ba cheart proisis bainistiochta fhoirmitla maidir le cirsai baoil a bheith ar bun i LeanUnach Leantnach
ngach comhlacht poibli agus ba cheart go hairithe bainistiocht maidir le baol a
chairid mar dhlathchuid de na corais pleanala gné

ii. Ba cheart cur chuige dian maidir le bainistiocht cursai baoil a bheith ag baint, mar R1 2014 R4 2016
chuid den mhodh oibre bainistiocht tionscadail, le gach tionscadal faoin bPlean

iii. Treoirlinte do Ranna / Oifigi Rialtais faoi Bhainistiocht maidir le cirsai Baoil a leasu R2 2014 R3 2014




4.4 An tAthchoiriu a thabhairt i gcrich

Seirbhis agus éifeachtacht nios fearr a thabhairt i gcrich sa tSeirbhis Phoibli in imeacht na dtri bliana ata
romhainn, tri Phlean Athchdéirithe na Seirbhise Poibli a chur i bhfeidhm

Athchoiridchan a spreagadh ar fud réimsi uile na Seirbhise Poibli agus monatéireacht ina leith

Béim mhdr a choinneail ar an gcur i bhfeidhm, go larnach agus ar fud earnélacha uile na Seirbhise Poibli
Cumarsaid nios fearr maidir leis na haidhmeanna agus na freagrachtai a bhaineann le hAthchairit na Seirbhise Poibli

4.4.1 Cur leis an gcumas agus leis an acmhainn criochnilachta ar fud na Seirbhise Poibli

Cinntit go mbionn rdl tréan ag an Oifig Athchdirithe agus Tabhairt i gCrich maidir le
hacmhainn cumais a fhorbairt agus an sarchleachtas a scaipeadh ar fud na meithle
athchéiriichain sna Ranna / Oifigi ar fad

R1 2014

Leanunach

Leanuint den acmhainn cumais agus innitlachta maidir le hathchéiriichan a
fhorbairt sna Ranna, Oifigi agus Earnalacha, tri shocruithe diana maidir le
bainistiocht clair, deiseanna foroilina a a chur ar fail, agus eile

R1 2014

R4 2016

Cinntit go mbionn déthain acmhainni a gcur ar fail do mheithle athchoiridichain sna
Ranna / Oifigi chun a gcuid réil mérthabhachtacha i mbun ceannrédaiochta agus
comhorduchain ar an gcur i bhfeidhm a thabhairt i gcrich

R1 2014

LeanUnach

4.4.2 Cinntit go mbionn cdrais rialachais éifeachtula ar bun trina gcuirtear an t-athchdirit chun cinn

Leanduint de chuidit leis an gCoiste Comhaireachta maidir le hAthchdiriti na
Seirbhise Poibli maidir le hord tabhachta straitéiseach don athchdirit a
leagan amach agus gnéithe cuntasachta maidir leis an gclar athchéiriichain a
bhrd chun cinn

R1 2014

R4 2016

Athbhreithnit a dhéanamh ar an gcéras rialachais don athchéiriti i gcoitinne a
cuireadh ar bun faoin gcéad Phlean Athchdirilichéin ionas go gcinntitear go
sasaitear na riachtanais leaninacha

R2 2014

R2 2014

iii. Machnamh a dhéanamh maidir le dearcadh 6n taobh amuigh ar thabhairt i bhfeidhm

an athchdirichéin a thabhairt san aireamh, lena mbainfeadh roghanna éagsula, ina
measc daoine seachtracha a ainmnil ar an gcéras rialachais reatha né Bord
Combhairleach seachtrach maidir leis an Athchoiriichan a bhuna

R2 2014

R2 2014

Athbhreithniti a dhéanamh ar na socruithe maidir le bainistiocht agus rialachas clair i
ngach ceann de na ceithre phriomhearnail ionas go gcinntitear go bhfuil siad
oirilinach don chuspoir

R2 2014

R3 2014

Leanuint den chéras maidir le Uinéiri Freagracha Sinsearacha, Bainisteoiri
Tionscadail agus Boird Clair a Usaid do thograi moéra faoin bPlean
Athchairidchain

R1 2014

R4 2016

4.4.3 Pleanail agus tuairisciocht éifeachtuil ar an Athchoiria a chinntia

Déanfaidh gach Roinn / Oifig mhor Plean Slanchoirithe maidir leis an Athchéirit a
Thabhairt i gCrich a ullmh( gach bliain

R1 2014

R4 2016

Tuairisc a thabhairt go rialta don Choiste Comhaireachta agus ar leibhéil
rialachais eile faoi chur i bhfeidhm an Phlean AthchairiGchain agus
Chomhaontu Bhoéthar Haddington

R1 2014

R4 2016

iii. Tuarascail faoin dul chun cinn maidir le hAthchairit na Seirbhise Poibli a thoilsit gach

bliain

R4 2014

R4 2016




4.4.4 Cumarsaid éifeachtdil a dhéanamh maidir le clar Athchoéirit na Seirbhise Poibli

i.  Plean cuimsitheach a ullmhu agus a chur i bhfeidhm maidir le cumarsaid R1 2014 R4 2014
inmheénach agus sheachtrach mar bhonn taca faoi chur i bhfeidhm na
maidhmeanna athchdéiriiichain nua

ii. Usaid a bhaint as tairseach gréasain na hOifige Athchairitichain mar stérlann R1 2014 R4 2016
thabhachtach uirlisi maidir le hathchéiritl a thabhairt i bhfeidhm agus mar
fhoinse eolais ag seirbhisigh poibli




