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OUR PUBLIC SERVICE 2020

Dréacht-Bhrollach

Ta luchair orainn an creat Ar Seirbhis Phoibli 2020 a fhoilsid, rud lena
mbunaitear an straitéis fhoriomlan don fhorbairt agus don nualaiocht sa
tSeirbhis Phoibli suas go dti an bhliain 2020 agus ina diaidh. Is éiginnte

ata an domhan ar na saolta seo agus ta cuid mhor rioscai ag bagairt ar

Eirinn. Teastaionn uainn seirbhis phoibli ata athléimneach agus freagril

do na dushlain sin agus a chuireann seirbhisi ar ardchaighdean ar fail go
héifeachtach don phobal ag an am céanna. Ta an pobal ag croilar obair na
seirbhise poibli agus ni mor é a choinneail ag croilar obair na seirbhise poibli.
Ta muinin againn go gcothoéfar leis an gereat seo dul chun cinn leantinach
inbhuanaithe ar fud na seirbhisi poibli éagsiila ata ann.

Is é is aidhm don chreat Ar Seirbhis Phoibli 2020 taci le forbairt ar
seirbhiseach poibli agus ar n-eagraiochtai seirbhise poibli araon. Leis

an gcreat, cuirfear leis an dul chun cinn a rinneadh faoi phleananna
athchéirithe roimhe seo agus feabhsofar an déigh a solathraimid seirbhisi.
Cothofar an nualaiocht agus an obair chomhoibrioch leis ag an am céanna,
ar nithe iad ata rithabhachtach maidir le spriocanna casta comhroinnte a
bhaint amach.

Gné larnach den straitéis seo is ea cur leis an dea-chleachtas ata ar bun
cheana féin. Ta athas orainn roinnt cas-staidéar éagsuil a chur i lathair san
fhoilseachan seo chun a thaispedint cén déigh a bhfuil seirbhisigh phoibli
6 gach cuid den chéras ag déanamh athmhtnla cheana féin ar chleachtais
oibre agus ar an déigh a solathraimid seirbhisi. Leis na gniomhartha ata

sa chreat seo, tacofar le taithi agus le dea-chleachtas a chomhroinnt ar
bhealach nios fearr.

Ta an creat Ar Seirbhis Phoibli 2020 ina thionscnamh don tSeirbhis Phoibli
ar fad. Cuirfear Bord Ceannaireachta Seirbhise Poibli ar bun chun an clar
oibre athchéirithe a bhrii chun cinn ar fud na seirbhise poibli agus chun cur
chun feidhme na 18 ngniomh ata sa chreat a stitiradh. Ceapadh gniomhartha
an chreata tar éis dul i mbun sraith comhairlitichan ar feadh tréimhse aon
bhliana le seirbhisigh phoibli, leis an bpobal agus le saineolaithe beartais
phoibli, idir shaineolaithe naisitinta agus shaineolaithe idirnisitinta. Ba

mar chreat a dearadh an straitéis. Faigann sé sin go mbeidh si nios freagrila
dona dishlain ar leith ata ag bagairt ar ar n-eagraiochtai éagsila. Fagann

sé freisin go mbeifear in ann cur chuige nios freagrila a ghlacadh i leith
rannphairtiocht leantinach le priomh-gheallsealbhéiri. Is é an prionsabal um
rannphairtiocht nios fearr, nios oscailte agus nios trédhearcai an prionsabal
aleanadh le linn an creat a fhorbairt agus an ceann a leanfar le linn an creat a
chur i bhfeidhm.

Oibrionn ar seirbhisigh phoibli i dtimpeallacht athraitheach chasta a

bhfuil raon leathan réimsii gceist 1éi, agus iad ag solathar seirbhisi agus ag
déanambh ionadaiocht do leasanna mhuintir na hEireann sa tir seo agus thar
lear. Is soiléir ar fud na Seirbhise Poibli ata an leibhéal diograise, fuinnimh
agus méine atd acu chun freastal ar an Stat chomh maith agus is féidir

leo, agus ba mhaith linn buiochas a ghabhail lenar seirbhisigh phoibli as a
dtiomantas leantinach don chlar athchéirithe.

Gabhann deiseanna agus dashlain araon leis an timpeallacht ata os comhair
ar Seirbhise Poibli. Is é an aidhm ata leis an gcreat seo tacaiocht a thabhairt
dar seirbhisigh phoibli, tionchar a gcuid oibre a uasmhéadu agus, ar
deireadh, an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar do mhuintir na tire.
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1. Réamhra

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

Ar Seirbhis Phoibli 2020

Cuid larnach de shaol eacnamaioch agus séisialta na
hEireann i an tseirbhis phoibli agus oibrionn si thar
réimse leathan, éagstil eagraiochtai chun beartais a
cur chun feidhme agus seirbhisi poibli a chur ar fail.
Ta nios m6 na 300,000 seirbhiseach poibli ann lena
n-diritear muinteoiri, statseirbhisigh, altrai, oibrithe
udarais aitiuil, baill de na férsai cosanta, agus an
Garda Siochana. Léiritear san iomha ghrafach thios
méid na hinfheistiochta a dhéantar i seirbhisi poibli
na hEireann agus an scila agus an éagsiilacht a
bhaineann leo.

Ta obair na seirbhise poibli rithabhachtach maidir
le follaine eacnamaioch agus rath séisialta ar bpobal
agus na ngnélachtai ata ag brath ar na seirbhisi sin.
Ta an pobal agus na gnélachtai ag siil le seirbhis ata
sofhreagrach, soltibtha, éifeachtil agus nualaioch.
Cuireadh leasuithe suntasacha i bhfeidhm le blianta
beaga anuas a chinntigh go bhfuil obair na seirbhise
poibli nios trédhearcai, go bhfuil cinnteoireacht nios
cuntasai ann agus go gcuirtear seirbhisi ar fail ar
bhealai nios éifeachtai agus nios éifeachttila. Ta an
pobal i gcroilar obair na seirbhise poibli agus ta deis
nios fearr acu inniu a fheiceail cad ata 8 dhéanamh
thar a gceann agus ar a son.

Creat beartais nua is ea Ar Seirbbis Phoibli 2020 ata
deartha chun tégail ar bhunts na n-athchéirithe
arinneadh roimhe seo agus raon feidhme an
athchéirithe a leathna chun diriti ar chomhoibrit,

ar nualaiocht agus ar mheastéireacht. Mar sin,
cuimsionn an creat go leor tionscnambh agus straitéisi
athchéirithe ata fos & gcur i bhfeidhm, lena n-airitear
iad siad a bhaineann le TFC, Acmhainni Daonna
agus Athnuachan na Statseirbhise. Tac6idh an cur
chuige seo leis na seirbhisigh phoibli agus cuirfidh
sé ar a gcumas agus ar chumas a gcuid eagraiochtai
andicheall a dhéanamh agus oibriti le chéile chun
torthai ardchaighdedin a chur ar fail agus luach ar
airgead a chinntit.

Ta Ar Seirbhis Phoibli 2020 ina chuid de chlaochli
ibhfad nios leithne ata 4 dhéanamh ar sheirbhis
phoibli na hEireann. Tac6idh na gniomhartha ata

in Ar Seirbhis Phoibli 2020 chun na gcusp6iri ata
leagtha amach sa Chlar um Rialtas Comhphairtiochta
a chur i bhfeidhm: “déanfaimid solathraithe seirbhise
line thosaigh a chumhachtt chun nios mé cinnti a
dhéanambh, cinnteoimid go mbeidh seirbhisi poibli
nios inrochtana, spreagfaimid nios mé comhoibrithe
idir na hearndlacha poibli agus déanfaimid nualajocht
sa tseirbhis phoibli a chiiiteamh.” Tac6idh sé le cur
ibhfeidhm polasaithe uileghabhdlacha ndisitinta,
lena n-diritear an Creat Pleandla Ndisitinta ata le
teacht agus an Plean Caipitil 2016-2021 a bheidh mar
bhunsraith faoi bheartas poibli go ceann i bhfad. Ina
theannta sin, cuirfidh sé ar ar gcumas na gealltanais
athchéirithe ata i gCombaontii Cobhsaiochta na
Seirbhbise Poibli (2018-2020) a chur i bhfeidhm.

Ta Ar Seirbhis Phoibli 2020 leagtha amach chun
comhthathii agus neartti a dhéanambh ar na beartais
nios leithne ata sa chlar um athra straitéiseach.
Cinnteoidh sé go ndireofar go comhsheasmhach

ar athchéiria ar fud na n-earnalacha go 1éir agus go
ndéanfar pleaniil, cur i bhfeidhm agus cumarsaid
gach straitéis de chuid an Rialtais a chomhordi agus a
chomhthathii agus tacaiocht a sholathar déibh.

Ta an creat beartais nua seo leagtha amach chun go
bhféadfaidh an tseirbhis phoibli torthai nios fearr a
chur ar fail don phobal. Tathar ag dirit ar thorthai
agus ta an chur chuige sin a chur i bhfeidhm freisin sa
chéim nua athchéirithe seo. Usaidfear na sé thoradh
ardleibhéil don tseirbhis phoibli ina n-iomlaine chun
tionchar na ngniomhartha comhchoiteanna sa phlean
seo a mheas sa mheantéarma agus sa bhfadtéarma.
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AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

Togail ar bhuniis
gnéthachtélacha

Ta dha phriomhchlar athchéirithe curtha ar fail ag
seirbhis phoibli na hEireann ¢ 20111 leith. Cuireadh
na clair sin i bhfeidhm i dtimpeallacht dhiishlanach
eacnamaioch inar gha caiteachas poibli a laghd go
mor.

Chinntigh na clair athchéirithe sin agus clar
uaillmhianach reachtaiochta maidir le caighdeain
athchéirithe agus comhlionta an Rialtais go bhfuil
bunsraith shlan sa tseirbhis phoibli ar a bhféadfar an
chéad chéim feabhsaithe eile seo a thogail.

Bhi rél larnach ag athchéirit na seirbhise poibli i
dtéarnamh eacnamaioch na hEireann le sé bliana
anuas. Diriodh cuid mhaith ar shrianadh costais agus
ar fheabhsuithe éifeachttilachta ar fud na seirbhise
poibliigcéad Plean um Athchdiriti na Seirbhise Poibli
2011-2013 an Rialtais.

Bhain an dara plean leis an tréimhse 2014-2016 agus
cé gur leagadh béim i gconai ar éifeachtiilacht bhi
aidhm fhoriomlan ann maidir le torthai nios fearr
asholathar do na pairtithe leasmhara go 1éir. Ag
deireadh na bliana 2016 bhi beagnach 90% de na 227
ngniomh sa phlean sin curtha i bhfeidhm né bhi na
spriocanna a bhain leo bainte amach.

Féadfar tionchar na n-iarrachtai athchéirithe sin

a fheiceail tri fheidhmiocht sheirbhis phoibli na
hEireann a chur i gcomparaidi leis na seirbhisi poibli
i dtiortha eile. D'éirigh le seirbhis phoibli na hEireann
na haiteanna seo a leanas a bhaint amach:

» An 10 ait san AE mar an tseirbhis phoibli is
gairmitla agus is 1t ata faoi anail pholaiteoiri;

» An 610 hait 6 thaobh cdiliocht riarachain phoibli;
agus

» An 50 hait 6 thaobh thuiscint an phobail go
gcuirtear cinnti an Rialtais i bhfeidhm go
héifeachtach.

(Treochtai san Earndil Phoibli 2017, An Foras
Riarachain Phoibli).

Ta cur sios le fail ar na mérghnéthachtalacha
iomadula a baineadh amach 6 2011 sna ctig
thuarascail ar dhul chun cinn, ata ar fail ag
www.reformplan.per.gov.ie. Léiritear roinnt
buaicphointi na céime seo den athchéiriti san iomha
ghrafach seo aleanas.
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D'aithin an ECFE na gnéthachtalacha faoin bplean
athchéirithe deireanach ina Meastinacht ar an dara
Dréachtphlean um Athchéirit Sheirbhis Phoibli na
hEireann 2014-2016 a foilsiodh i mi Itiil 2017. Ba é
concltid na tuarascala sin gur éirigh leis an bplean

cur chuige maidir le hathchéirit a chrutha ar fud na
seirbhise poibli go 1éir. Leagadh béim faoi leith ann

ar thabhacht an phlean maidir le dlas a chur faoi
athchéiriti agus gniomhartha a aithint laistigh de gach
combhlacht seirbhise poibli chun tacti leis an bplean.

Leanfar ar aghaidh sa chéad chéim athchéirithe

eile ag neadu tionscnamh 6n chéad da phlean, agus
ag tact lena bhforbairt chun déileil le dashlain
nua. Ceapadh Ar Seirbhis Phoibli 2020 sa chaoi

go bhfuil creat 18 ngniomh ann ata roinnte ar 3
choliin. Roghnaiodh na gniomhartha sin i ndiaidh
combhairlitichan forleathan ar fud na seirbhise
sibhialta agus poibli, lena n-airitear an chéad
chombhairlitichan poibli riamh maidir le hathchéiriti
na seirbhise poibli a redchtaladh i samhradh 2017
(féach ar an Iarscribhinn chun mionsonrai a Iléamh
faoin gcomhairlitichan). Ta cur chuige na creatlai seo
ceaptha chun go bhféadfar a bheith solibtha maidir
le roghnt na ngniomhartha is fearr chun aghaidh

a thabhairt ar na diishlain ata le réiteach agus é sin
adhéanambh ar bhealach a 1éireoidh éagstlacht

na n-eagraiochtai éagsula ata i seirbhis phoibli na
hEireann. T4 tréimhse fhada ag baint le go leor de
na gniomhartha seo agus leanfar ar aghaidh a gcur i
bhfeidhm i ndiaidh shaolré an chreata seo.

Cinnteoidh leagan amach an chreata seo go ndireofar
igcdnai ar bhaint amach na bpriomhthorthai.

Ta gniomhartha sa chreat chun bacainni maidir

le seirbhisi a sholathar go héifeachtach a shara

- bacainni mar shrianta cumais agus scileanna;
gniomhartha chun comhoibrit éifeachtach a chur
chun cinn ar fud eagraiochtai; agus gniomhartha
chun nualaiocht agus soltbthacht nios mé a chinntit.
Usaidfear ceachtanna sa chreat seo a foghlaimiodh
tri chur i bhfeidhm na bpleananna roimhe seo.
Cinntionn an chaoi a bhfuiltear ag diriti ar thorthai go
bhfuil go leor gniomhartha ann a thagann le chéile
agus go dtacaionn siad le gniomhartha eile laistigh
den choliin céanna agus laistigh den chreat ina
iomlaine.

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

An timpeallacht ina bhfuil an
tseirbhis phoibli le hathchéiriu

Ta bonn daingean faoi théarnamh na hEireann 6n
gcor chun donais eacnamaioch ag deireadh na ndeich
mbliana roimhe seo. Thainig fas fostaiochta 2.4% ar
an mean sa mhargadh saothair idir 2012 agus 2016,
rud a léirionn gur cruthaiodh nios mé na 200,000
post. Ta an geilleagar ag fas ar luas sach laidir agus

ta gnothachtalacha léirithe ag gach earnail den
gheilleagar 6 2012.

Tir bheag i Eire, afach, agus ta an geilleagar ar cheann
de na cinn is oscailte ar domhan, ar an dbhar sin
taimid nios mo6 faoi thionchar treochtai idirnaisitinta
mar dhomhandg, athri aeraide, imirce agus dlas faoi
athra teicneolaiochta na a lan tiortha. Lena chois sin
ta athruithe méra ag teacht ar chursai idirnaisitnta, go
hairithe an tionchar a bheidh ag cinneadh na Riochta
Aontaithe an AE a fhagail agus beartas nua lucht
riarachan SAM, sa chaoi go mbeidh an chéad chéim
eile d'athchéiriti na seirbhise poibli 4 cur i bhfeidhm
nuair a bheidh neamhchinnteacht shuntasach
eacnamaioch ann. Beidh éifeachtacht, éifeachtilacht
agus soltibthacht leantinach na seirbhise poibli

ina ghné rithabhachtach maidir le feabhas a chur

ar theacht aniar an gheilleagair 6 shuaitheadh
seachtrach agus chun leas a bhaint as na deiseanna a
thiocfaidh chun cinn le linn thréimhse an chreata seo.

Chomh maith le bheith ag feidhmit i dtimpeallacht
atd ag athra go leantinach agus ata ag éiri nios casta,
ta an tseirbhis phoibli ag freastal ar dhaonra ata ag

fas agus ag éiri nios éagstila agus iad ag suil le nios
mo 6 sheirbhisi poibli. Feidhmionn briinna séisialta,
eacnamaiocha agus déimeagrafacha chun athruithe a
chur chun cinn.

Ni mér cur chuige nios straitéisi, nios soltibtha agus
nios comhthaite a fhorbairt maidir le hathchéiriti na
seirbhise poibli chun freastal ar na héilimh sin go 1éir.
Tacéidh na gniomhartha sa chreat seo le céras den
sort sin tri:

» diritt nios mo6 ar thorthai lena chinntiti go
gcuirfear torthai ar fail don phobal;

» comhoibriti a mhéadu ar fud na seirbhise poibli;
agus

» cur chuige a fhorbairt a bheidh bunaithe nios mé
ar fhianaise.


https://www.oecd.org/gov/ireland-public-sector-reform-plan-assessment.pdf
https://www.oecd.org/gov/ireland-public-sector-reform-plan-assessment.pdf
https://www.oecd.org/gov/ireland-public-sector-reform-plan-assessment.pdf
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Measiunii an ECFE ar Phlean
Athchoirithe na Seirbbhise
Poibli 2014 -2016

Coimisitinaiodh an ECFE chun Plean Athchdéirithe na
Seirbhise Poibli 2014 -2016 a mheas sular leanadh ar
aghaidh go dti an chéad chéim eile den athchéirit.
Mar chuid den athbhreithniti seo, leag an ECFE a
chuid breithnithe amach freisin do chéad chéim eile
d'athchéirit na seirbhise poibli, ag cur san aireamh
na n-athruithe ata tar éis tarlt. D'aithin siad na
priomhréimsi focais seo a leanas don am ata le teacht:

1. diria ar thorthai an athchéirithe;

2. cur chuige a neadt a bheidh bunaithe ar fhianaise
agus ar shonrai sa chaoi go nascfar caiteachas
agus athchéirid le chéile;

3. socruithe rialachais a neartti chun tiinéireacht an
chreata athchéirithe a leathnti agus r6il éagstla
an larionaid agus na n-earnalacha a shainiti nios
fearr maidir le hathchéiriti a bhaint amach; agus

4. nualaiocht na seirbhise poibli a thiomaint chun
cinn.

Ta na moltai sin le sonrti i bhforbairt an chreata seo
ina bhfuil nualaiocht mar cheann de thri choltin an
chreata. Baineann moltai eile an ECFE le dearadh,
pleanail agus rialachas an chreata agus pléitear iad sa
chuid eile den chaibidil seo.

Diriu ar thorthai an athchéirithe

Ta Ar Seirbhis Phoibli 2020 deartha chun go ndireofar
feasta ar thorthai. Is mér an dashlan é tascairi torthai
aaithint agus ni rud simpli é torthai a thomhas mar
go bhféadfadh tionchar a bheith ag a 1an tosca eile ar
chaighdean agus ar sholathar earrai agus seirbhisi.
Mar sin féin, is féidir buntaisti suntasacha a fhail 6
bhreis cuntasachta agus 6 spriocanna beartais a dhiria
nios fearr.

T4 sé thoradh ardleibhéil aitheanta in Ar Seirbhis
Phoibli 2020 chun rath a thomhas don tseirbhis
phoibli ina iomlaine sa bhfadtéarma (féach an 1éaraid
thios) agus féadfaidh an creat seo tacti leis sin ar
bhealach suntasach. Usaidfear na tascairi torthai sin
chun feidhmiocht le linn na céime athchéirithe seo a
mheas.

Léirionn na torthai seo tionchar nios fadtéarmai an
chreata maidir le feabhsuithe a chur ar fail sna 18
ngniomh agus tisdidfear réimse modheolaiochtai
lena dtomhas, lena n-airitear suirbhéanna naisitinta
agus idirnaisitinta agus méadrachtai cainniochttla
6 fhoinsi éagstla, lena n-diritear an Phriomh-Oifig
Staidrimh, EUROSTAT agus an Foras Riarachdin,
chomh maith le faisnéis a d'fhorbair eagraiochtai
seirbhise poibli 6 shuirbhéanna custaiméiri agus
fostaithe. Chomh maith le féachaint ar thorthai, ta
sé tabhachtach freisin bealai oiriinacha a fhorbairt
chun aschur a mheas. Ta sraith thascairi aschuir

sa chreat seo maidir le gach gniomh. Bunaiodh
Aonad Meastoireachta um Athchéiriti na Seirbhise
Poibli le déanai sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe agus oibreoidh siad sin i gcomhar

le pairtithe leasmhara agus le saineolaithe chun
tascairi cui a aithint chun cur i bhfeidhm rathail na
ngniomhartha a thomhas ar bhealach éifeachtach
agus comhréireach i ngach earnail. Leagfar béim

ar aschur agus ar thorthai a aithint a chinntionn go
gcuirtear seirbhisi poibli nios fearr ar fail dar ndaoine
agus dar ngnoélachtai.

Maidir leis seo, céim thabhachtach maidir le
feidhmiocht na seirbhisi poibli a 1éiriti ab ea foilsia
Tuarascail Feidhmiochta na Seirbhise Poibli 2016 in
Aibrean 2017, inar léiriodh caiteachas gach earnala
mar aon le priomhaschur agus torthai sa réimse sin.
Rinneadh iarracht sa tionscnamh trinar nascadh
buiséadu agus feidhmiocht chun go ndireofar ar an
méid a chuireann an tseirbhis phoibli ar fail trileas a
bhaint as cisti poibli agus é sin a neadt sa phréiseas
cinnteoireachta. Leanfar ar aghaidh ag forbairt agus
ag beacht an tionscnaimh seo le tacaiocht 6n Aonad
Meastoireachta um Athchéiriti na Seirbhise Poibli.


http://www.per.gov.ie/en/new-performance-report-will-support-policy-making-increase-awareness-and-enhance-parliamentary-engagement-donohoe/
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Meéadu ar
shastacht
custaimeéiri

Meéadi ar
rannphairtiocht 6
fostaithe

An caighdean ar
sheirbhisi poibli
airithe

A chinntiu go bhfuil cur
chuige bunaithe ar shonrai
ann trina nasctar caiteachas
agus athchéiria

Ma tisaidtear céras ceaptha beartais atd bunaithe ar
fhianaise cabhraionn sé sin chun beartas a cheapadh
agus a dhirit nios fearr. Da thoradh air sin, bionn
torthai nios fearr ag daoine, ag gnolachtai agus ag

an tseirbhis phoibli féin. Beidh an cur chuige seo

mar bhunsraith faoi fhorbairt agus nualaiocht ar fud
na seirbhise poibli. Is 1éir 6n taithi ata acu i dtiortha
eile go mbionn torthai i bhfad nios fearr ag clir a
ndearnadh monatéireacht ar a gcur chun feidhme na
iad siad nach ndearnadh monatéireacht orthu. Ina
theannta sin, is 1éir 6n taithi ata againn 6 phleananna
athchéirithe roimhe seo inar forordaiodh go leor
gniomhartha go bhféadfar solibthacht a theorannu
maidir le déiledil le fianaise nua né le hathruithe
beartais. Ar an abhar sin, cé go bhfuil clar athchéirithe
tri bliana leagtha sios sa chreat, beidh an cur chuige
nios sofhreagrai maidir le déiledil le sonrai agus le
faisnéis a fhaightear 6 chur i bhfeidhm tionscadal
athchéirithe agus 6 thionscnamh nua atd ag teacht
chun cinn. Léiritear € sin sna socruithe rialachais agus

Meéadu ar
iontaoibh an
phobail

Meéadaaran
usaid a bhaintear
as modhanna
digiteacha chun
gno adhéanamh
leis an tseirbhis
phoibli

tuairiscithe, a thacéidh le cinnteoireacht leantinach sa
chaoi go mbeidh creat ann ar féidir é a fhorbairt de réir
mar a leanfar ar aghaidh leis an gcur chun feidhme.

Is féidir an nasc idir caiteachas agus tionscnaimh
athchéirithe a neartu tuilleadh tri thionscnaimh
athchéirithe a ailinia le proisis agus feidhmeanna
abhartha arna bhforbairt ar thaobh chaiteachas
na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Ina measc sitid ta Seirbhis Eacnamaiochta agus
Athbhreithnithe Rialtas na hEireann (IGEES),

an Céd Caiteachais Phoibli agus an préiseas um
Athbhreithnit Caiteachais.

Is seirbhis chomhthaite tras-Rialtais é an IGEES chun
16l na heacnamaiochta agus anailis maidir le luach
ar airgead a fheabhsti i gcinnteoireacht faoi bheartas
poibli. Isian aidhm ata ag IGEES a bunaiodh in
2012 na cabhrti chun beartas an Rialtais a dhearadh
agus a dhiria nios fearr agus go mbeidh torthai nios
fearr ag an bpobal. Chomh maith lena rél maidir

le culttar meastéireachta agus fianaise a fhorbairt
(féach Gniombh 11), bhi agus beidh r6l larnach aige
maidir le tacti leis an tionscnamh athchéirithe um
Athbhreithnit Caiteachais.
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Bhi sé mar aidhm ag Athbhreithniti Caiteachais 2017
bonn fianaise a fhorbairt chun bonn eolais a chur faoi
thosaiochtai a cheapadh don chaiteachas reatha ar
bhealach a chuirfidh polasaithe éifeachtacha agus
éifeachtula ar fail ar an déigh is inbhuanaithe is féidir
laistigh de shrianta fioscacha. Scridaiodh beagnach
20 réimse caiteachais in Athbhreithnit Caiteachais
na bliana 2017 agus aithniodh roinnt téamai
coitianta iontu. Aithniodh roinnt saincheisteanna
coitianta in earnalacha éagsula sna téamai 6n gcéad
athbhreithnit ar chaiteachas agus direofar orthu

tri na gniomhartha ata leagtha sios in Ar Seirbhis
Phoibli 2020. Cuideoidh anailis ar thorthai an
Athbhreithnithe Caiteachais a rinneadh ar earnalacha
faoi leith chun na priomhearnalacha a aithint chun
tionscnaimh phiol6tacha trasghearrtha athchéirithe
churigerich iontu.

Ni mér meastina a dhéanambh freisin ar thorthai
timthriallta athchéirithe roimhe seo chun ceachtanna
a fhoghlaim 6 thionscnaimh a cuireadh i gerich; cur ar
chumas daoine beartais a fhorbairt ar bhunts fianaise;
athbhreithnit leantinach a dhéanamh ar dhul chun
cinn; foghlaim 6 theipeanna; rioscai a bhainistiti nios
éifeachtai; agus tégail ar bhunis rudai rathtla chun
torthai laidre beartais a sholathar don phobal.

Maidir leis an gcreat, ta cuspdir sainithe, réasinaiocht
agus tinéireacht shoiléir ag baint le gach ceann de

na gniomhartha. Aithneofar na hacmhainni a bheidh
riachtanach sna heagraiochtai do gach gniomh

mar chuid den phréiseas forfheidhmithe. Ceapadh
na gniomhartha sa chaoi go mbeidh cur chuige
neartaithe ann maidir le tuairiscia. Tacéidh an cur
chuige sin le feidhmit céimnithe tri chonstaici a
shainaithint agus a shart. Lena chois sin, féadfar

Na téamai coitianta a thainig as an Athbhreithnia

Caiteachais sa bhliain 2017

Cuspoiri/
Réasunaiocht

Bearnai
Sonrai

b
6_@ Inbhuanaitheacht

Comhordua

Ni mér na cusp6iri ata le scéimeanna agus le
clair agus an réastinaiocht ata taobh thiar diobh
abheith soiléir

Is ga bearnai sonrai a shainaithint ionas gur
féidir sonrai le haghaidh tascairi feidhmiochta
agus méadrachta a bhailit sa todhchai

Is ga measiini a dhéanamh ar inbhuanaitheacht
an chaiteachais agus ar an déigh ar féidir feabhas
a chur ar éifeachtacht agus ar éifeachtilacht

Nimor an beartas a bheith soliibtha agus in
ann freagairt d'imthosca eacnamaiocha agus
soOisialta ata ag athria

Nimor beartais thrasghearrthachaa
chomhordi ar bhealach éifeachtach

J

Foinse: Bunaithe ar Thuarascail Chaiteachais Lar-Bhliana 2017, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe



an treo straitéiseach a athru tri ghniomhartha a
choigeart nuair is cui thar shaolré an chreata chun
aschur agus torthai nios mé né nios fearr a bhaint
amach. Cuirfidh bunt Bhord Ceannaireachta nua na
Seirbhise Poibli (PSLB) deis ar fail don cheannaireacht
straitéiseach seo.

Socruithe rialachais a
nearta chun ginéireacht
an chreata aleathni

Ta an cur chuige a glacadh don chéad chéim eile den
athchéiriti seo ag teacht le treochtai idirnaisitinta nios
leithne maidir le fis rannphairteach a cheapadh ar fud
na seirbhise poibli i leith an tionscnaimh athchéirithe
agus comhaontt a dhéanamh faoi lion roghnaithe
réimsi agus cuspoiri tosaiochta trasghearracha. Thug
na ceachtanna a foghlaimiodh 6 chur i bhfeidhm
Phlean Athnuachana na Statseirbhise treoir chun
munla rialachais a cheapadh le haghaidh Ar Seirbbis
Phoibli 2020. Mar sin féin, ta an tseirbhis phoibli i
bhfad nios mé agus nios éagstila na an statseirbhis.
Léiritear é seo sa chur chuige maidir leis an gcreat seo
a chomhthathi i gctrsai nios leithne a bhaineann

le hathchéiriti na gclar naisitinta agus earnala chun
comhordi agus comhoibriti nios fearr a éasct idir
earnalacha agus laistigh d'earnalacha. Agus an chéim
nua athchdirithe seo 4 hullmhti, chuathas i mbun
préiseas teagmhala i bhfad nios leithne leis an bpobal,
le fostaithe na seirbhise poibli, le hacadamhaithe agus
le saineolaithe idirnaisitinta. Ta torthai na teagmhala
sin le feiceail ar fud an chreata seo agus ta achoimre
le fail orthu san Iarscribhinn. Ta sé rithabhachtach go
nglacfaidh an lucht bainistiochta sinsearach leis an
gcreat seo freisin agus go dtabharfaidh siad tacaiocht
d6 ma ta sé le cur i bhfeidhm.

Déanfaidh Bord Ceannaireachta na Seirbhise Poibli
(PSLB) ar a bhfuil baill shinsearacha na seirbhise
poibli agus na statseirbhise an creat a rialt (féach
Caibidil 7 Rialachas agus Cur i bhFeidhm chun
tuilleadh sonrai a fhail faoin PSLB). Tabharfaidh

an PSLB tuairisc do Choiste na Comh-Aireachta
um Beartas Séisialta agus Seirbhisi Poibli agus
déanfaidh siad na 18 ngniomh ata leagtha amach
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sa chreat a bhrti chun cinn. Cabhréidh sé leis an
tseirbhis phoibli nios leithne oibriti le chéile chun
athchéirithe trasghearrthacha a chur i bhfeidhm,
bacainni maidir le comhoibrit a sharq, dul i ngleic
le diishlain choitianta, an dea-chleachtas a roinnt
eatarthu agus bealai oibre nios fearr a aithint.

Beidh lionrai 6 diteanna éagsula ar fud na seirbhise
poibli freagrach don PSLB maidir le gniomhartha

an chreata a chur chun feidhme. Solathréidh na
lionrai sin athbhreithnit piarai agus foghlaim
comhroinnte maidir le dishldin choiteanna a shart i
réimsi tabhachtacha mar sheirbhis do chustaiméiri,
nualaiocht, bainistiocht tionscadal agus bainistiocht
straitéiseach acmhainni daonna.

Cuirfidh an struchttr seo bainistiocht laidir agus
comhord ar fail ar leibhéil ardbhainistiochta agus
forfheidhmithe tionscadal chun an proéiseas a threort
agus tinéireacht leathan a chinntit, rudai ata ag
teacht le béim a leag an ECFE ar shocruithe rialachais
nios laidre agus gaol a bheidh sainithe nios fearr

idir an larionad agus earnalacha nuair a rinne siad
breithnit ar dara céim an athchéirithe.

10
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2.Creat le haghaidh
Ar Seirbhis Phoibli 2020

Togfaidh Ar Seirbbis Phoibli 2020 ar na rudai suntasacha
abaineadh amach sna céimeanna athchéirithe roimhe
Seo agus ag an am céanna déanfar tionscnaimh nua

a chur chun cinn d'fhonn culttr maidir le feabhst
leantinach a fhorbairt ar fud na seirbhise poibli. Is iad

na spriocanna uileghabhalacha ata ag Ar Seirbhis Phoibli
2020 na torthai nios fearr a sholathar don phobal agus
eagrajochtai seirbhise poibli a thogail ata briomhar,
soltibtha agus a bhfuil teacht aniar iontu. Ta nualaiocht
rithabhachtach chun rath a chinntiti anois agus amach
anseo. Ta an creat bunaithe ar thri phriomhcholtn.

» Dea-Thorthai a Sholathar dar bPobal
» Nudil dar dTodhchai

» ArbhFoireann agus ar nEagraiochtai a Fhorbairt

Léiritear sa 1éaraid conas a thacéidh béim laidir
bhuntsach ar mheastéireacht le cur i bhfeidhm na
ngniomhartha, rud a bheidh ag teacht le moltai an ECFE
ina Meastinti ar Dhara Plean Athchdirithe Seirbhise Poibli
na bEireann 2014 -16.

Bainfear amach cuspéiri an chreata tri chur i bhfeidhm
na 18 ngniomh faoi leith atd mar bhunsraith faoi na 3
cholun. Is athchéirithe straitéiseacha trasghearrthacha
iad na gniomhartha seo a chuirfear i bhfeidhm ar fud na
seirbhise poibli go 1éir. Is iad na hathchéirithe sin, mar
aon leis na straitéisi earnala ata faoi stiiir ag ranna agus
ag gniomhaireachtai, an pacaiste athchéirithe ata a chur
chun cinn ar fud na seirbhise poibli.

Déantar achoimre agus mionsonra thios ar na 18
ngniomh sna caibidli 3- 5, agus déileailtear le coliun
faoi leith den chreat i ngach caibidil diobh. I gcas gach
gnimh diobh, cuirtear cas-staidéar gearr né cas-staidéir
ghearra ar fail mar 1éiriti ar thionscnaimh ina bhfuil

na haidhmeanna sin 4 gcur i bhfeidhm cheana féin ag
eagraiochtai seirbhise poibli faoi leith.

Dea-Thorthai a Sholathar
dar bPobal

Diritear sa choltin Dea-Thorthai a Sholdthar ddr bPobal
ar sheirbhisi nios fearr agus nios éifeachttila 6 thaobh
costais de a chur ar fail don phobal. Bainfear é sin
amach trileas a bhaint as teicneolaiocht nua agus as
sonrai nios fearr chun costais a laghdu ach ardchailiocht
a choinneail; tri phairt a bheith ag an bpobal i

ndearadh agus i solathar seirbhisi; chumarsaid agus
rannphairtiocht leis an bpobal a fheabhsti; agus feabhas
a chur ar chailiocht agus inrochtaineacht na seirbhise
freisin.

1

Ta ctig ghniomh faoin gcoltin seo trina dtogfar ar an
dul chun cinn a rinneadh cheana féin maidir le solathar
seirbhisi i réimsi mar sheirbhisi comhroinnte agus
solathar comhroinnte. Ta forbairt seirbhisi digiteacha
agus riomhsheirbhisi Rialtais rithabhachtach chun
feabhas a chur ar sholathar seirbhisi agus is féidir an rud
céanna a ra faoi leas nios fearr a bhaint as sonrai agus
faoi shonrai a roinnt nios éifeachtai idir eagraiochtai.

Nuail dar dTodhchai

Ta an comhthéacs ina bhfeidhmionn seirbhisigh phoibli
ag éiri nios casta agus nios ddshlanai. Ta ar ngeilleagar
agus ar sochai & minld ag nualaiochtai teicneolaiochta
agus ag dashlan na n-athruithe comhshaoil, ag athruithe
geopholaititila, ag patriin dhéimeagrafacha agus ag
tosca seachtracha eile. Caithfear an tseirbhis phoibli

a ullmht chun freagra a thabhairt ar na dashlain sa
ghearrthéarma, sa mhedantearma agus sa bhfadtéarma.

Ta sé d'aidhm ag sé ghniomh an choltin Nudil dar
dTodhchai a chinntiti i gcas na straitéisi agus na
bpolasaithe a threoraionn solathar seirbhisi poibli go
bhfuil siad nudlach agus dirithe ar an ndearbhthionchar
praitica bhionn ag polasaithe agus ag clair ar phobal

na hEireann. Ta sé d'aidhm ag an gcoltin seo tacti le
nualaiocht agus le comhoibriti maidir leis an gcaoi a
n-oibrionn an tseirbhis phoibli agus an leas ismé a
bhaint as na scileanna agus an saineolas ata ar fail ar fud
na seirbhise.

ArbhFoireann agus ar
nEagraiochtai a Fhorbairt

Isiad priomhchusp6iri an chreata seo eagraiochtai
seirbhise poibli a fhorbairt a bheidh briomhar, soltibtha
agus laidir chomh maith le scileanna, cumas agus
éifeachtacht na bhfostaithe poibli a fhorbairt freisin. Is
deacair é seo a bhaint amach ar fud seirbhise phoibli

a bhfuil lion moér eagraiochtai éagstila inti a bhfuil
spriocanna straitéiseacha difritila agus beartais agus
cleachtais faoi leith acu. Aithnitear roinnt réimsi sa
chreat ina bhféadfar foghlaim 6na chéile agus dea-
chleachtas agus taithi a roinnt.

Bhiothas ag smaoineambh ar na réimsi sin nuair a bhi an
colun Ar bhFoireann agus dr nEagraiochtai a Fhorbairt
a cheapadh. Tacéidh na seacht ngniomh le seirbhisigh
phoibli, agus leis na heagraiochtai ina n-oibrionn siad,
chun bainistiocht éifeachtach a bhaint amach agus an
meascan ceart scileanna agus uirlisi a thabhairt déibh
chun seirbhisi ardchaighdeain a sholathar.
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Ar Seirbhis Phoibli 2020:
Priomhghniomhartha

De a.Thorth ai a ‘ s I Dlis a chur le solathar digiteach seirbhisi

Feabhas suntasach a chur ar chumarsaid agus ar rannphairtiocht
leis an bpobal

Eifeachtilacht agus éifeachtacht a bhrii chun cinn

Sholathar dar .,
Feabhas a chur ar sheirbhisi dar gcustaiméiri
bPobal 8
EP Seirbhisi a dhéanamh nios inrochtana do chach
4
5

Nu éil d ér Cultur nualaiochta a spreagadh sa tseirbhis phoibli

dTodhchai . ,
v/ | Usaid sonrai a bharrfheabhsa

Bainistiocht clar agus tionscadal a leabt

n Innitlacht pleanala straitéisi a fhorbairt
n Combhar uile-rialtais a nearta

1§ B8 Cultur fianaise agus meastoireachta a leabt

Bainistiocht straitéiseach acmhainni daonna a leabi sa tseirbhis

ArbhFoireann phoibli

agus ar
nEagraiochtaia

Pleaniil straitéiseach forsa saothair a phriomhshruthii sa
tseirbhis phoibli

Fhorbalrt Forbairt ghairmiuil ata leantinach agus freagril

H Bainistiocht feidhmiochta a neartt
n Comhionannas, éagstlacht agus cuimsit a chur chun cinn
n Rannphairtiocht fostaithe a mhéada

1123 Cultar agus luachanna na seirbhise poibli a athbhreithnia
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Dea-Thorthai a Sholathar dar bPobal

Réamhra

Cuid larnach den sprioc ardleibhéil maidir le torthai
nios fearr a chur ar fail don phobal is ea solathar
seirbhise. Ta cur sios achomair sa chreat ar dha
phriomhghné chun feabhas a chur ar sholathar
seirbhise: freagra a thabhairt ar chustaiméiri agus
luach ar airgead a chinntit 6 thaobh seirbhisi a
sholathar. Cuireann na huirlisi agus na deiseanna
a chruthaionn forbairti teicneolaiochta deis ar fail
chun feabhsuithe a dhéanamh ar conas a dhéantar
gno; rannphairtiocht leis an bpobal a uasmhéadu
indearadh agus i solathar seirbhisi agus réitigh
bheartais; agus ar deireadh thiar a chinntiti go
bhfreastalaionn na seirbhisi poibli ar riachtanais
phobal na hEireann.

Ta gniomhartha an choluin seo dirithe ar chailiocht na
seirbhise do chustaiméiri a fheabhsu go leantinach,
seirbhisi a dhéanamh nios inrochtana, agus é sin a
dhéanamh nios mé is nios mo tri sholathar digiteach,
breis rannphairtiochta leis an bpobal agus éisteacht
lena gcuid tuairimi agus luach ar airgead a chinntit
ag an am céanna. Cuid larnach de rannphairtiocht
éifeachtach leis an bpobal is ea cumarsaid shoiléir.
Ta sé d'aidhm aige go mbeadh soiléireacht ann faoin
meéid a chuireann an tseirbhis phoibli ar fail, tuiscint
faoi chinnti beartais agus acmhainni, a chinntiti go
mbionn a fhios ag an bpobal faoina dteidliochtai, faoi
na seirbhisi ata ar fail agus faoi conas iad a fhail.

Ta méadu tagtha le blianta beaga anuas ar an méid

a bhfuiltear ag stil leis 6 sheirbhisi rialtais ata
cumasaithe ag teicneolaiocht 6s rud é go bhfuiltear
tar éis athra go teicneolaiocht dhigiteach, mar
shampla tisaid nios mé agus nios moé a bheith a baint
as gléasanna soghluaiste, comhroinnt fhorleathan
faisnéise agus samplai nualaiochta i seirbhisi mar
bhaincéireacht, miondiol agus taisteal. Ta Oifig
Phriomhoifigigh Faisnéise an Rialtais (OGCIO)
igceannas ar chur i bhfeidhm Straitéis TFC na
Seirbhise Poiblj, a foilsiodh i 2015. Brfaidh an
straitéis seo timpeallacht dhigiteach chun cinn a
bheidh nios comhthaite agus nios comhroinnte agus
cinnteoidh sé sin go ndéanfar seirbhisi a sholathar ar
bhealach nios éifeachtai agus nios éifeachttila.

Eachtai suntasacha ab ea ceapadh na hOifige
Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte (NSSO) agus
na hOifige um Sholathar Rialtais (OGP) chun tact le
seirbhisi poibli a sholathar ar bhealach nios éifeachtai
de thoradh pleananna athchéirithe roimhe seo.

Cinnteoidh an colin seo go ndéanfar iad a neada agus
aleathnt nios mo fos.

Aithniodh ctig ghniomh mar phriomhthosaiochtai
faoin gcoltin Dea-Thorthai a Sholathar dar
bPobal. Cé go gcuirfidh na gniomhartha faoi gach
colan le baint amach na sé thoradh ardleibhéil don
chreat, cuirfidh an coltin seo go héirithe le sastacht
custaimeéiri, le muinin an phobail, le héifeachtacht an
rialtais agus le hasaid nios mo6 a bhaint as seirbhisi
digiteacha.

£ Gniomh 1;

DIlas a chur faoi sholathar
seirbhisi digiteacha

Déanfar seirbhisi nua agus seirbhisi ata ann faoi
lathair a sholathar go digiteacha de réir straitéisi
r-Rialtais agus TFC na Seirbhise Poibli. Brufaidh na
straitéisi sin timpeallacht dhigiteach chun cinn a
bheidh nios comhthaite agus nios comhroinnte agus
cinnteoidh siad go ndéanfar seirbhisi a sholathar

ar bhealach nios éifeachtai agus nios éifeachttla.
Brtifaidh an OGCIO Digiteach ar dTas ar aghaidh ar
fud na seirbhise poibli tri Straitéis TFC na Seirbhise
Poibli agus déanfaidh siad:

» tairseach Dhigiteach Seirbhise a fhorbairt (ionad
ilfhreastail le haghaidh seirbhisi digiteacha),
ag baint Gisaide as combhairlitichan cui ar fud
an rialtais agus le pairtithe leasmhara eile, lena
n-diritear an pobal agus/n6 a n-ionadaithe;

» faisnéis a thuairisciti maidir le seirbhisi digiteacha
atd ann cheana féin agus seirbhisi atd beartaithe;

» scridéimid an méid a d'fhéadadh tria pairtithe
iontaofa, mar shampla leabharlanna agus oifigi

poist, sheirbhisi digiteacha cuidithe a sholathar
da n-iarrfadh agus da n-iddar6dh saoranach é sin;

» oibriti le Bord Bainistiochta na Statseirbhise
agus leis an Aire Stait um r-Rialtas chun feabhas
leantinach a chur ar fheasacht faoi sheirbhisi
digiteacha an Rialtais;

» leantint ar aghaidh ag obair leis an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai chun fiora
céannachta a fheabhsu ar fud na seirbhise poibli
agus cur le glacadh MyGovID chun seirbhisi
rialtais ar line a bheidh sabhailte agus slan a
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sholathar dar ndaoine agus chun réimse na
seirbhisi poibli ata ar fail ar line a leathnt;

» oibrit leis an Roinn Gnoéthai, Fiontar agus
Nualaiochta agus le comhlachtai eile na seirbhise
poibli ar aitheantéir uathtil i gcomhair gnéthas
chun idirghniomhaiocht fheabhsaithe leis an
Rialtas a chumast; agus

» reachtaiocht a chur chun tosaigh chun
comhroinnt sonrai a spreagadh agus a chur chun
cinn idir comhlachtai poibli trid an mBille um
Rialt agus Roinnt Sonrai. Cinnteoidh sé seo go
roinnfear sonrai chun criocha dlisteanacha a
bheidh sonraithe go soiléir agus go gcomhlionfar
an dli um chosaint sonrai. Feabhséidh sé cosaint
chearta priobhaideachta daoine aonair tri
chaighdedin rialachais nua a leagan sios maidir le
sonrai a roinnt agus a bhainistiti ag comhlachtai
poibli.

Aithnitear sa chur chuige seo nach bhfuil na seirbhisi
go léir oiritinach lena sholathar go digiteach agus
nach féidir le gach custaiméir déiledil go digiteach leis
an Rialtas n6 nach ndéanfaidh siad go 1éir é sin. Ni
chiallaionn Digiteach ar dTus digiteach amhain agus
aithnitear é sin i nGniomh 3: Féach chuige go bhfuil
seirbhbisi ar fdil go héasca ag gach duine.

Usaidfear tascairi an AE maidir leis an nGeilleagar
Digiteach agus an tSochai Dhigiteach agus tascairi
r-Rialtais chun rath a thombhas. Aireofar sa tsraith
tascairi de réir mar is cui:
» anleas a bhain daoine (de gach aoisghriipa) as
seirbhisi r-Rialtais le 12 mhi anuas;

» leibhéal na n-amas ar Thairseach na Seirbhise
Digiti;

» lion na ndaoine aonair a bhi ag idirghniomhn ar
line le htidarais phoibli le 12 mhi anuas;

» lion na ndaoine aonair a chuir foirmeacha
comhlanaithe isteach chuig tidarais phoibli ar an
idirlion le 12 mhi anuas; agus

» sastacht chustaiméiri maidir le seirbhisi
digiteacha.
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CAS-STAIDEAR:

Pas Ar Line-An Roinn Gnéthai Eachtracha agus
Tradala

#renewonline

s A S

E ? .
Yo %ssportonline

www.dfa.ie | W @PassportiRL

Seoladh an tSeirbhis um Athnuachan Pasanna
do Dhaoine Fasta i mi an Mharta 2017. Cuireann
an tseirbhis ar chumas iarratasoiri iarratais
iomlana, lena n-diritear grianghraif dhigiteacha,
a chur isteach ar line 6 cibé ait a bhfuil siad ar
fud an domhain. T4 an tseirbhis furasta le husaid
agus nualach. Eascaionn sé uaslodail grianghraf
digiteach 6n mbaile, tri chégaslann né tri bhoth
dhigiteach grianghraf ‘Photo-Me'.

Is féidir an préiseas a chomhlanu de ghnath laistigh
de chuig néiméad déag agus ta feabhas mér tagtha
ar luas agus préiseail na n-iarratas. Go dti seo
eisiodh os cionn 86,000 pas agus 28,000 carta pas
indiaidh iarratas ar line agus is décha go mbainfidh
an tSeirbhis Phas amach an sprioc maidir le 120,000
iarratas a fhail ar line (n6 30% de na hathnuachainti
go 1éir) laistigh de bhliain amhain 6n seoladh.



CAS-STAIDEAR:

Seirbhis Riomh-ghrinnfhiosraithe an Gharda
Siochana-An Garda Siochana

Is riachtanas dlithitil é go ndéanfaidh An Garda
Siochana grinnfhiosrt ar aon duine a bheidh ag
obair le leanai n6 le daoine fasta leochaileacha sula
dtosaionn siad ag obair. Os rud é go bhfuil fas as
cuimse ag teacht ar an éileamh ar ghrinnfhiosrt

le blianta beaga anuas, sheol An Garda Siochana a
seirbhis riomh-ghrinnfhiosraithe in 2016.

Bionn an tseirbhis nua ar line seo ar fail de 1a

is d'oiche 7 1a na seachtaine agus cuireann si ar
chumas daoine a bhfuil grinnfhiosrti an Gharda
Siochana riachtanach déibh na doiciméid
riachtanacha a chomhlanu 6 ait ar bith ar fud na
cruinne. T4 an tseirbhis nua i ndiaidh an phréisis
34 chéim a bhi ann roimhe seo a shimplit go
proiseas 14 chéim i bhfoirm leictreonach. Bionn
an bailiochtn aisitil don Gisaideoir agus déantar
rianu fior-ama ar iarratais. Ta feabhas suntasach
tagtha ar agai comhlanaithe a th6gadh thart ar
19 seachtaine roimhe seo, agus bionn 80% de na
hiarratais scriidaithe anois laistigh de 5 14 oibre.
Bhuaigh an tseirbhis nua ar line dha dhuais freisin
ag Damhachtaini r-Rialtais 2017.

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

£ Gniomh 2:

Seirbhisi a fheabhsu dar
gcustaimeéiri

Cabhr6idh an gniomh seo chun seirbhis
ardchaighdeain a chur ar fail don phobal agus a
chinntit go mbeidh uirlisi éifeachtacha aiseolais i
bhfeidhm chun suirbhé a dhéanambh ar thaithi na
gcustaiméiri, réimsi a aithint ar ga iad a fheabhst agus
seicedil ina dhiaidh sin ar cuireadh na feabhstichain
sini gcrich. Beidh an Oifig Athchéirithe agus
Seachadta (RDO) sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe freagrach as maoirseacht a dhéanamh
ar chur i bhfeidhm, i gcombhar leis na heagraiochtai
seirbhise poibli ata os comhair na gcustaiméiri. Chun
an gniomh seo a chur i bhfeidhm:

» cuirfidh eagraiochtai seirbhise poibli oilitiint
ar fail chun feabhas a chur ar chaighdean agus
ar chomhsheasmhacht na rannphairtiochta
le custaiméiri ar fud na seirbhise poibli agus
direofar go speisialta ar fhoireann agus ar
bhainisteoiri sna seirbhisi line tosaigh trileas a
bhaint, mar shampla, as an gclar OneLearning a
chuimsionn an statseirbhis;

» déanfaidh eagraiochtai seirbhise poibli breithnia
ar Chlair um Dhearbhu Cailiochta a chur i
bhfeidhm in eagraiochtai seirbhise poibli nach
bhfuil siad iontu cheana féin, chun cailiocht na
seirbhisi a dhearbhi;

» déanfaidh an Lionra um Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (QCSN)
athbhreithnit ar a rél agus ar a bhfreagrachtai
d'fhonn comhsheasmhacht a fheabhst sa
tseirbhis do chustaiméiri agus maidir le
rannphairtiocht custaiméiri, lena n-airitear dea-
chleachtas a aithint i seirbhisi do chustaiméiri
agus rudai a foghlaimiodh a roinnt ar fud na
seirbhise poibli;

» déanfaidh eagraiochtai seirbhise poibli
athbhreithnit ar a gcairteacha custaiméiri agus
cinnteoidh siad go bhfuil siad uaillmhianach agus
go léirionn siad a dtiomantas maidir le feabhst
leantinach a dhéanamh ar sholathar seirbhise;

» leanfaidh eagraiochtai seirbhise poibli ar
aghaidh ag isaid suirbhéanna faoi shastacht na
gcustaiméiri agus uirlisi mar fhocasghriipai, chun
aiseolas direach a fhail 6 chustaiméiri. Cabhréidh
an gniomh seo le gniomh 4 a chur i gerich freisin:
Feabhas suntasach a chur ar chumarsdid agus ar
rannphadirtiocht leis an bpobal;

» déanfaidh eagraiochtai na seirbhise poibli a
fhaigheann tacaiocht 6n Oifig Athchéirithe agus
Seachadlta, torthai an aiseolais sin 6 chustaiméiri
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amheas chun léargas a fhaiil ar chaighdean na
seirbhise a thugtar do chustaiméiri agus chun
bonn eolais a chruthti le haghaidh malartuithe
breise tras-earnala faoi conas na leibhéil sastachta
a fheabhsti, agus cur chuige comhoibrioch,
nualach a fhorbairt chun freastal ar riachtanais
usaideoirt; agus

» leanfaidh an Oifig Athchéirithe agus Seachadta
ar aghaidh ag obair chun comhdhail Bhlianttil
um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri
a eagri chun dea-chleachtas a roinnt agus
deiseanna lionraithe a sholathar d'oifigigh
seirbhisi do chustaiméiri ar fud na seirbhise
poibli.

Chun rath an ghnimh seo a thomhas, déanfar tascairi
oiriinacha a aithint né a fhorbairt, agus féadfaidh siad
seo a leanas a bheith san direamh orthu de réir mar is
cui:

» an céatadan de bhall foirne na line tosaigh
agus de bhainisteoiri a fhaigheann oilitint faoi
chumarsaid agus seirbhis do chustaiméiri;

» lion na gcairteacha custaiméiri a foilsiodh; agus

» sastacht chustaiméiri bunaithe ar shuirbhéanna
feiliinacha agus uirlisi eile.
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CAS-STAIDEAR:

Ta flit 500 feithicil 4 fheidhmit ag Seirbhis
Naisitinta Otharcharranna i nios mé na 100 &it ar
fud na tire. Ta clar athchoirithe suntasach a chur
i gcrich sa tSeirbhis Naisitinta Otharcharranna

a chuimsionn bonneagar teicneolaiochta nua
digiteach, ardchérais um sheachadadh de réir
tosaiochta agus larionaid nua ceannais agus
comhordaithe.

Chuir an tSeirbhis 91 fheithicil nua leis an bhflit

in 2017. Bhuaigh siad damhachtain fuinnimh
inmharthana Udaras Fuinnimh Inmharthana na
hEireann (ESAI) le déanai de bharr éifeachtacht
fuinnimh na bhfeithicli nua, lena n-airitear painéil
ghréine agus gnéithe eile chun fuinneamh a sparail.
Cuid d'obair leantunach is ea an tionscnamh seo
chun seirbhis shabhailte agus sofhreagrach a
sholathar a dhireoidh ar ardfheidhmiocht agus ar
éifeachtulacht agus é ag déileail le héileamh ata ag
méadu ar sheirbhisi ata dirithe ar an othar.



% Gniomh 3:
Féach chuige go bhfuil

seirbhisi ar fail go héasca
ag gach duine

Ba cheart go mbeadh gach duine den phobal in ann
na seirbhisi poibli go léir a rochtain go héasca, lena
n-diritear iad sitid a bhfuil riachtanais éagstila acu
agus imircigh agus daoine i gcasanna leochaileacha,
beag beann ar theanga, culttr, litearthacht né cumas.
Cuimsionn straitéisi uile-rialtais mar an Straitéis um
Lanphdirtiu Imirceach, 2017-2020 agus an Straitéis
Naisitunta um Chuimsit Lucht Michumais, 2017-2021
gniomhartha a ceapadh lena chinntit go bhfuil
seirbhisi poibli ar fail ag gach duine, go hairithe do
ghrtipai a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Beidh eagraiochtai seirbhise poibli freagrach don
Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais i gcénai
maidir leis an gcaoi a gcuireann siad straitéisi uile-
rialtais i bhfeidhm sa réimse seo agus ina theannta
sin:

» déanfaidh siad seirbhisi a dhearadh sa chaoi go
mbeidh gach duine in ann iad a fhail go héasca,
agus riachtanais éagstila na gcustaiméiri a chur
san aireamh. Cur chuige nualaioch ata ag teacht
chun cinn is ea dearadh seirbhise mar bhealach
chun feabhas a chur ar sheirbhisi poibli trina
ligtear don phobal a bheith pairteach i ndearadh
seirbhisi poibli 6n tus (féach Gniomh 4);

» 1sdid a bhaint as teanga shimpli mar ata leagtha
amach sa Treoirline Stile um Béarla Simpli
don tSeirbhis Phoibli (Plain English Style Guide
for the Public Service) a d'ullmhaigh an Oifig
Athchéirithe agus Seachadta sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe chun eispéireas na
gcustaiméiri a fheabhst agus an ga a bhionn ag
daoine teagmhail a dhéanambh aris agus aris eile
alaghdu. Ta leideanna le fail i bhfoilseachan
Bhreacadh, Cuir Tu Féin in Itl/Get Your Message
Across, maidir le teanga shoiléir a isdid nuair a
bhionn Gaeilge a scriobh;

» a chinntit go bhfuil seirbhisi poibli ar fail as
Gaeilge, ar aon dul lena moltar sa Straitéis 20
Bliain don Ghaeilge, 2010-2030;

» feabhas a chur ar idirghniomhaiocht duine
le duine le custaiméiri, ar an teileafén, i
scribhinn agus ar an ngréasan. Ta comhairle le
fail sa Lambleabhar um Uirlisi Chumarsdide
le Custaimeéiri don tSeirbhis Phoibli ar conas
feabhas a chur ar inrochtaineacht sna modhanna
cumarsaide go léir leis an bpobal; agus
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» tact le custaiméiri rochtain a thail ar sheirbhisi
digiteacha an Rialtais. Mar shampla, ta an clar
Getting Citizens Online dirithe ar dhaoine a
spreagadh agus a chumast chun pairt iomlan
a ghlacadh in eacnamaiocht agus i sochai
dhigiteach na hEireann. Oibrionn an tAonad
um Eisiamh Digiteach sa Roinn Cumarsaide,
Gniomhaiocht Aeraide agus Comhshaoil leis an
OGCIO chun an clar sin a chur i bhfeidhm.

Chun rath a thomhas maidir leis an ngniombh seo,
déanfar tascairi oiritinacha a aithint né a fhorbairt
agus féadfaidh siad seo a leanas a bheith san direamh
de réir mar is cui:

» inrochtaineacht na seirbhise faoi mar a léiritear
é sna torthai 6 shuirbhéanna ar shasamh
custaiméiri agus uirlisi bainteacha eile, mar
shampla grapai fécais;

» lion na n-eagraiochtai a fhaigheann oilitiint
maidir le teanga shimpli a tisaid; agus

» aiseolas 6n bpobal maidir le hisaid Teanga Simpli
inGaeilge agus i mBéarla mar a léiritear é sna
torthai 6 shuirbhéanna ar shastacht chustaiméiri.

CAS-STAIDEAR:

Plean Rochtana Naisitinta don Tréimhse 2015-
2019 - An tUdaras Ardoideachais

Is é aidhm an Phlean
Ndisitinta um
Chothromas Rochtana
ar Ardoideachas
2015-2019na tact le
rochtain mhéadaithe
agusle
rannphairtiocht
méadaithe san
ardoideachas ag sé phriomh-spriocghrtipa, lena
n-airitear foghriipai ar nés tuismitheoiri aonair agus
imircigh leochaileacha. Ta tascairi feidhmiochta ag
baint le ctig sprioc tosaiochta an Phlean, ionas gur
féidir dul chun cinn a thomhas go cruinn.

National Plan for Equity of Access
to Higher Education 2015-2019

I measc na ngniomhartha sin ta dul i ngleic le
heaspa dul chun cinn; céras a fhorbairt chun
aitheantas a thabhairt d'fhoghlaim roimhe sin;
athbhreithniti a dhéanamh ar an gCiste do Mhic
Léinn faoi Mhichumas; agus bearta a fhorbairt
chun déileail go direach le pobail a bhfuil ratai
rannphairtiochta isle acu. Tathar ag stil go dtosofar
athbhreithniti meantéarma faoi dheireadh 2017
agus go solathréidh sé sonrai cothrom le data
maidir le dul chun cinn agus go cabhréidh sé lena
chinntiti go mbeidh céatadan na mac léinn a théann
imbun ardoideachais agus a chloionn leis ag teacht
go cruinn le leibhéil san daonra naisitinta.
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5 Gniomh 4:
Feabhas suntasach a chur

ar chumarsaid agus ar
rannphairtiocht leis an
bpobal

Ba cheart go mbeadh ionchur nios mé ag an
bpobal agus ag gnolachtai i bpleanail, dearadh, cur
i bhfeidhm agus athbhreithnit seirbhisi poibli.
Feabhso6idh an gniomh seo rannphairtiocht agus
cuntasacht maidir le solathar seirbhisi poibli. Beidh
baint ag gach eagraiocht seirbhise poibli leis an
ngniomh seo a chur i bhfeidhm i gcomhar leis an
Aonad um Chumarsaid Straitéiseach a bunaiodh
le déanai i Roinn an Taoisigh agus i nGréasan na
nOifigeach Preasa. Chun an gniomh seo a churi
bhfeidhm ta dha fhoghniomh ann.

4a: Rannphairtiocht

» Leanfaidh eagraiochtai seirbhise poibli ar
aghaidh ag feabhsti rannphairtiochta leis an
bpobal agus le gnélachtai tri mheicniochtai mar
dhiospoireachtai oscailte beartais, fécasghriipai,
seimineair, na meain shéisialta agus réitigh a
fhail 6n bpobal agus 6 acadamhaithe, cleachtéiri
agus saineolaithe. Cabhréidh narudaia
fhoghlaimeofar 6 na gripai chun cur chuige
nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm maidir le
dearadh, meastéireacht, comhairlitichan agus cur
ibhfeidhm beartas.

» Leanfar ar aghaidh ag forbairt agus ag neartt
Lionrai Rannphairtiochta Poibli ata bunaithe
anois i ngach ceantar de chuid na nUdaras
Aititiil chun meicniocht a sholathar le haghaidh
rannphdirtiocht saoranach, trina gcinnteofar go
gcloisfear guthanna mhuintir na haite maidir le
cinnti ar an leibhéal aititil.

» Leanfaidh eagraiochtai seirbhise poibli ar aghaidh
ag feabhst rannphadirtiochta le daoine aonair
maidir leis na seirbhisi sin ina bhféadfar torthai
nios fearr a bhaint amach trid an tseirbhis a
dhearadh ar bhuntis na riachtanas sonrach ata
ag daoine aonair. D'fhéadfai é sin a dhéanamh ar
bhuns na hoibre ata déanta cheana san earnail
slainte.
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Leanfaidh seirbhisigh poibli Prionsabail agus
Treoracha maidir le Combairlitichdin Phoibli 2016.
Ag an leibhéal larnach, déanfar laithrean gréasain
combhairlitichain a fhorbairt a bheidh ag teacht le
Plean Gniombaiochta Ndisitinta maidir le Rialtas
Oscailte 2016-2018 chun go mbeidh sé nios fusa
chombhairlitichain a rochtain.

» Redchtalfaidh eagraiochtai seirbhise poibli
suirbhéanna custaiméiri go rialta chun réimsi a
aithint ina bhféadfar seirbhisi a fheabhst agus
déanfar na torthai a sheoladh ar ais chuig an
rialtas lair.

» Forbréidh an RDO sa Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe cas-staidéir le foilsit in
2018 ina léireofar dea-chleachtas maidir le
rannphdirtiocht phoibli 6 aiteanna éagstla ar fud
na seirbhise poibli.

4b: Cumarsaid

» Cuirfidh eagraiochtai seirbhise poibli 1éarscail
shoiléir ar fail de na seirbhisi a sholathraionn siad
ar leathanach baile a laithrean gréasain ionas gur
féidir le custaiméiri na seirbhisi cearta a rochtain
ar bhealach trathuil.

» Beidh straitéisi cumarsaide éifeachtachai
bhfeidhm ag eagraiochtai seirbhise poibli a
bhionn ag déileail go direach le custaiméiri
agus bainfidh siad leas as modhanna nua agus
as modhanna traidisitinta chun cumarsaid a
dhéanamh go héifeachtach.

» Direoidh an tAonad um Chumarsaid Straitéiseach
ar chumarsaid an Rialtais a shimplit agus ar
éifeachtiilachtai a mhéadu ar fud na hearnala
poibli agus iad ag plé le pobal na hEireann.
Déanfaidh siad cumarsaid do shaoranaigh
a shimplit, déanfaidh siad feachtais mhéra
chumarsaide tras-Rialtais a fhorbairt agus a chur
ar fail agus feabhsoidh siad an cumas cumarsaide
ar fud an Rialtais.

Chun an rath a bheidh ar an ngniomh seo a thomhas
aithneofar agus forbrofar tascairi oiritinacha agus
féadfar iad seo a leanas a bheith san direamh de réir
maris cui:

» lion na bhfreagrai ar chomhairlitichain phoibli.
Seolfaidh na Ranna tuairisc ar an gcaoi a gcuirtear
combhairlitichain seirbhise poibli i bhfeidhm
agus ar leibhéil rannphairtiochta an phobail,
idir dhaoine aonair agus eagraiochtai na sochai
sibhialta; agus

» torthai na suirbhéanna ar chustaiméiri gno,
ar an bpobal agus ar ghrtpai fécais maidir le
saincheisteanna a bhaineann le cumarsaid agus le
rannphdirtiocht.
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CAS-STAIDEAR:

Combhairle Chontae Bhaile Atha Cliath Theas ‘An
ait a dtéann do chuid airgid’

£, Gniomh 5:
Eifeachtacht agus

Ta sé tabhachtach go . . "

n-inseodh Gdaris éifechtilacht a bhra chun
dititla an chaoi a 9

bhfuil tionchar ClIn

praiticitil acu ar

shaol na ndaoine ina Ta sé de dhualgas ar gach eagraiocht phoibli in Eirinn
bpobail. Cé go bhfuil déileail go caramach le cisti poibli agus a chinntia

nuachtlitreacha, na go bhfaightear an luach is fearr is féidir ar airgead
meain shoisialta agus nuair a chaitear n6 nuair a infheistitear airgead poibli.
tairseacha Cinnteoidh foghniomh 5a go leagfar béim leantinach
combhairliichain ar a chinntit go gcloifear le prionsabail maidir le
tabhachtach, is minic luach ar airgead ar fud na seirbhise poibli. Mar chuid
a bhionn tionchar den chur chuige nios leithne seo maidir le luach ar
teoranta acu. D'fhonn airgead a fhail, tacaionn gniomhartha eile sa chreat
cumarsaid nios diria bheith acu leis an bpobal, seo leis an gcur chuige sin, go hairithe Gniomh 11:
chinn Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas in Cultur fianaise agus meastéireachta a neadi. Tugadh
2015 grafaic faisnéise simpli a sheoladh chuig gach isteach seirbhisi comhroinnte agus solathar lraithe i

teaghlach faoin gcaoi a gcaitear airgead ar mhaithe
leis na pobail aititila. Cuireadh an Chain Mhaoine
Aitiuil san aireamh sa tionscnamh sin agus leagadh
béim ar an gcaoi a n-usaidtear airgead poibli ar an
leibhéal aititil. Tugadh freagra an-dearfach ar an
mbroisitr An Ait a Théann do Chuid Airgid toisc gur
léirigh sé tiomantas na Combhairle Contae maidir le
trédhearcacht agus cuntasacht.

gcéimeanna nios luaithe an athchéirithe agus déanfar
iad a chomhthathu tuilleadh i ngniomhartha na
seirbhise poibli agus a leathnii amach go gcuimseoidh
siad réimsi nua. Leanfaidh an Oifig Naisitinta um
Sheirbhisi Comhroinnte (NSSO) agus an Oifig

um Sholathar Rialtais (OGP) ar aghaidh ag cruthi
seirbhise poibli nios éifeachtai agus nios éifeachttila
trid an da fhoghniomh seo a leanas; (b) an luach 6
sheirbhisi comhroinnte a fheabhst agus (c) solathar

CAS-STAIDEAR: laraithe a neadi mar chéras ar fud na seirbhise poibli.

5a: Luach ar Airgead

Lena chinntiti go mbeidh cur chuige
comhsheasmhach, laidir i bhfeidhm chun go
n-asaidfear cisti poibli go héifeachtach agus go
héifeachtuil, déanfaidh gach eagraiocht phoibli:

» deimhin de go bhfaightear luach ar airgead
tri cheanglais an Chéid Caiteachais Phoibli a
chomhlionadh. T4 na heiliminti uile den chreat
maidir le luach ar airgead a bhi i bhfeidhm go dti
seo tugtha le chéile sa chéd sin agus rinneadh iad
anuashonrt agus a least ar roinnt bealai éagstla;

Is minic a bhionn sé casta gluaiseacht trid an gcéras
slainte agus mar sin ta FSSBeo (HSELive) cruthaithe
ag F'SS chun treoir agus tacaiocht a thairiscint do
dhaoine faoi sheirbhisi slainte a rochtain. Seirbhis

phoibli ilardan faisnéise agus treorach é FSSBeo agus

ainsionn do dhaoine cén ait ar cheart doibh dul » tascairi agus méadrachtai cui a aithint chun
agus cad ata le déanamh acu chun na seirbhisi a éifeachtacht agus éifeachtulacht a gcaiteachais a
theastaionn uathu féin agus 6na dteaghlaigh a fhail. mheas de réir dea-chleachtais idirnaisianta.

Seoladh FSSBeo mi Mhean Fomhair 2017. Bhiothas
ag smaoineamh ar an Gisdideoir deiridh nuair a

bhi sé a dhearadh acu chun faisnéis a sholathar

don phobal ar bhealach a d'oirfeadh déibh faoi

na seirbhisi slainte agus ca bhfuil siad ar fail.
Cuimsionn sé feidhm ComhraBeo (LiveChat) ar
HSE.ie agus freagraitear ceisteanna 6n bpobal ar
Twitter freisin. Bionn foireann FSSBeo ar fail sé 1a sa
tseachtain.
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Déanfar tascairi oiritinacha a aithint né a fhorbairt
chun rath a thomhas sa réimse seo, agus féadfar iad
seo a leanas a bheith san direamh de réir mar is cui:

» déanfar monatoireacht ar an gcaoi a gcloitear leis
an gCaéd Caiteachais Phoibli tri:

e tuairisci 6n Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste;

* anailis a dhéantar mar chuid den phroiseas
Athbhreithnithe Caiteachais;

 sonrai agus faisnéis faoi fheidhmiocht
bhuiséadaithe; agus

e meastoéireacht agus anailisi eile mar
Mheastinuithe Dirithe Beartais.

5b: An luach a fhaightear
0 sheirbhisi comhroinnte
afheabhsu

Athraionn seirbhisi comhroinnte na feidhmeanna
oibritichain laethila a bhionn ar sitil i ngach Roinn
agus, tri chlar maidir le proéisedil a chaighdeanti agus
corais a chomhdhluthd, agus tri leibhéil uathoibrithe
agus féinseirbhise nios airde, cuidionn siad le Ranna
Rialtais agus le comhlachtai seirbhise poibli diriti ar
sheirbhisi line tosaigh a sholathar go héifeachtach.
Ar an gcaoi seo cabhraionn seirbhisi roinnte leis an
tseirbhis phoibli nios mé seirbhisi agus seirbhisi nios
fearr a chur ar fail do dhaoine agus do ghnélachtai.
Déanfaidh an Oifig Naisitinta um Sheirbhisi
Combhroinnte (NSSO):

» naLarionaid Seirbhise Comhroinnte Airgeadais
a bhunt agus beidh na Ranna agus na
heagraiochtai tosaigh uile pairteach iontu;

» anluach a mhéadu 6 na Larionaid Seirbhise
Roinnte atd ann cheana né ag teacht chun cinn;

» anailis sonrai a fhorbairt chun go mbeidh 1éargas
nios fearr ag lucht bainistiochta;

» proisis chuloifige a dhigitit agus a chaighdeant
nuair is féidir; agus

» dubailt feidhmeanna a laghdt tuilleadh agus
proisis a shimpliti.
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Go sonrach, déanfar an rath a bheidh ar shamhail na
seirbhise roinnte a thomhas ar na bealai seo a leanas:

» seirbhis feabhsaithe do chustaiméara, tri
mhéadrachtai tuairiscithe ar leith, fianaise faoi
rannphairtiocht feabhsaithe na gcliant agus
leas nios mo a bheith & bhaint as feidhmitlacht
féinseirbhise;

» costas laghdaithe in aghaidh na
hidirghniomhaiochta nuair a bhionn Larionaid
Seirbhise Roinnte ag feidhmiu faoi l1an seoil;

» agai freagartha laghdaithe ar cheisteanna aonair;
agus

» laghdt ar an méid idirghniomhaiochta in aghaidh
na ceiste.

CAS-STAIDEAR:

Larionad Seirbhisi Comhroinnte Parolla - Oifig
Naisitinta na Seirbhisi Comhroinnte

Cuireadh Oifig Pharolla na gCoimisinéiri Ioncaim
isteach sa Larionad um Sheirbhisi Comhroinnte
Parolla. Ceann de na buntaisti a bhain leis an aistria
chuig Seirbhisi Comhroinnte na gur scaoileadh saor
foireann na gCoimisinéiri Ioncaim 6 bheith ag obair
ar chirsai parolla. Chuir sé seo ar chumas Oifig na
gCoimisinéiri Ioncaim a chuid acmhainni a dhirit ar
a bpriomhchuspairi agus na seirbhisi tosaigh a bhi
a geur ar fail acu a mhéaddq, rud a théann go direach
chun tairbhe an phobail. D'aistrigh na Coimisinéiri
Ioncaim na baill foirne a bhi ag riar parolla 6n obair
sin go tact le riar ctrsai maidir le bailitt Canach
Maoine Aititla.



5¢: Neadaigh samhail an
tsolathair laraithe ar fud
na Seirbhise Poibli

Is é an toradh a bhionn ar an tsamhail solathair
laraithe le haghaidh earrai agus seirbhisi na go
mbionn breis gairmitilachta ann maidir le solathar
poibli, laghdaitear an riosca don Stat, cuirtear ar
aghaidh agus feabhsaitear comhlionadh rialacha
solathair, neartaitear bailiti agus anailis sonrai sa
chaoi go mbionn breis eolais ar fail faoi phroisis
solathair agus faigheann an cainiocéir luach nios
fearr ar airgead. Beidh an OGP ar thus cadhnaiochta
sa ghniomh seo, oibreoidh siad lena comhphairtithe
sna hearnalacha Slainte, Oideachais, Cosanta agus
Rialtais Aititiil chomh maith le hOifigi agus Ranna ar
fud na seirbhise poibli agus leanfaidh siad ar aghaidh
ag obair chun:

» socruithe laraithe nua a fhorbairt chun earrai
agus seirbhisi a sholathar agus oibreoidh siad le
combhlachtai poibli chun go n-tisaidfear iad ar
fud na seirbhise poibli; oibreoidh siad i gcomhar
le comhlachtai ar nés Fiontraiocht Eireann
agus Idir-Thradail Eireann chun solathraithe a
mhuineadh conas tairiscinti a dhéanamh i leith
conarthai Rialtais chun go mbeidh siad in ann
deiseanna maidir le solathar poibli a thapt;

» oibreoidh siad i gcomhar le hionadaithe tionscal
tri Ghripa Oibre na bhFiontar Beag agus
Meanmhéide (FBM) chun aghaidh a thabhairt
ar na habhair imni ata acu maidir le rochtain
a fhail ar dheiseanna maidir le solathar poibli
agus maidir le tionchar an tsolathair laraithe ar
FBManna, chomh maith le feasacht na FBManna
a spreagadh maidir le rannphairtiocht le solathar
poibli;

» polasaithe, proéisis agus nésanna imeachta
coiteanna a neartd chun rialacha naisitinta agus
rialacha an AE a chomhlionadh;

» neartd a dhéanamh ar ghairmitlacht solathair
phoibli ar fud na seirbhise poibli;

» straitéis mheantéarma a fhorbairt maidir le
tionscadail oibreacha poibli a fhail;

» oibrit le pairtithe leasmhara chun anailisiocht
sonrai maidir le caiteachas ar earrai agus seirbhisi
a fheabhst;

» tacaiocht a thabhairt do phriomhthionscnaimh
an Rialtais ina bhfuil ga le scileanna trachtala
agus solathair; agus

» tacl le ceanglais bheartais phoibli nios leithne.
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Déanfar rath na samhla um sholathar laraithe a
thombhas tri:

» infhaighteacht comhaontuithe creatlai agus
conarthai le haghaidh earrai agus seirbhisia
shasaionn riachtanais na gcomhlachtai seirbhise
poibli;

» cur chuige cothrom a bhaint amach maidir
le solathar poibli trina gcuirtear san adireamh
luach ar airgead a bheith a fhail ag comhlachtai
seirbhise poibli agus rochtain a bheith ag
fiontair bheaga, mheanmhéide agus mérscala ar
dheiseanna maidir le solathar poibli;

» gairmiulacht bhreise maidir le solathar poibli ar
fud na seirbhise poibli agus shaineolas a bheith
ar fail faoi sholathar chomh maith le treoir maidir
le solathar poibli agus teimpléid ar fhurastaiad a
Usaid ag comhlachtai seirbhise poibli; agus

» 1éargas nios fearr ar chaiteachas ar earrai agus
seirbhisi ar fud na seirbhise poibli chun go
bhféadfaidh an OGP agus a comhphairtithe
socruithe solathair spriocdhirithe agus cui a chur
ibhfeidhm.

CAS-STAIDEAR:

Geatai Uathoibriocha um Rialti Teorann - An
OGP thar ceann na Roinne Dli agus Cirt agus
Combhionannais

e
rt Contro I

| Passpa

SELF SER
PﬂS‘SPGR'}I e

Rinne foireann ilghniomhaireachta, faoi stitir an
OGP, an idirbheartaiocht chun geatai uathoibriocha
um riald teorann a sholathar ag aerfort Bhaile Atha
Cliath, mar aon le roghanna le haghaidh geatai

ag bealai iontrala eile na hEireann agus seirbhisi
gaolmhara eile.

Cuirfidh an tionscadal riomh-Gheatai le cumas agus
le slandail seirbhis inimirce an Stait agus beidh
eispéireas nios fearr ag paisinéiri tri fhéinseirbhis a
usaid agus toisc go ngluaisfidh siad nios taptla trid
an bproiseas inimirce.

Cuireadh réiteach nualach ardchailiochta ar fail
in am ar chostas an-iomaioch. Bhi an cur chuige
comhoibrioch a ghlac foireann an tionscadail
rithabhachtach 6 thaobh a chinntiti gur baineadh
amach cuspéiri an tionscadail.

22



AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

Caibidil 04

Nuail dar dTodhchai

Réamhra

Ta an timpeallacht ina bhfeidhmionn an tseirbhis
phoibli ag éiri nios casta agus nios idirnasctha
igconai. Neartoidh na gniomhartha sa cholin

seo na straitéisi, na struchtdir agus na huirlisi

a tisdideann an tseirbhis phoibli chun freagra a
thabhairt ar na dishlain sin sa mheantéarma agus
sa bhfadtéarma. Tac6idh na gniomhartha sin le
combhoibrit, le nualaiocht agus le réiteach fadhbanna,
agus cinnteoidh siad go n-tisaidtear sonrai agus
teicneolaiochtai nua chun na torthai is fearr is féidir
abhaint amach. Cothéidh comhoibriti agus comhar
feabhsaithe ar fud na seirbhise poibli nualaiocht
agus ta siad rithabhachtach 6 thaobh rath a bheith ar
chreatai beartais ar an leibhéal naisitinta agus ar go
leor straitéisi earndla. Dlithchuid den chur chuige
sin is ea dearcadh coiteann a fhorbairt maidir leis na
saincheisteanna polasai ar ga aghaidh a thabhairt
orthu. Gnéithe eile den chur chuige is ea freagra
comhthaite, comhordaithe agus comhoibrioch a
fhorbairt ar fud eagraiochtai seirbhise poibli, agus
go mbeadh siad ag obair le chéile chun fadhbanna
comhroinnte a réiteach agus chun torthai rathtla
earnala agus tras-earndla a bhaint amach.

Cuireann na gniomhartha sin cur chuige bunaithe ar
fhianaise chun cinn maidir le dearadh agus solathar
na seirbhisi poibli agus leagtar béim ar shonrai agus
faisnéis a chur i dtoll a chéile agus a anailisit, bearnai
aaithint i sonrai n6 in anailis sonrai agus dirit ar
chorais a thogail agus ar chumas a mhéadu chun
bearnai a cheartti.

Is minic a bhionn nualaiocht agus comhoibrit nios
follasai agus an tionchar is mé acu nuair a dhéantar
iad nios gaire do na haiteanna ina gcuirtear seirbhis
ar fail. Is éard ata i gceist le bogadh ar aghaidh go
cultar nualaiochta nios leithne na ceachtanna agus
taithi na ndaoine sin a fhoghlaim a tisdiideann medin
nualacha chun solathar seirbhise a fheabhst. Is éard
a chiallaionn cultir nualaiochta a chothabhail agus
aleathn ar fud na seirbhise poibli na a chinntia
gur féidir ceachtanna a roinnt agus leas a bhaint

ar bhealach cérasach as an dlus ata curtha faoi

dhul chun cinn ag tionscnaimh aonair. Ciallaionn
nualaiocht freisin rioscai bainistithe a ghlacadh a
bhfuil tacaiocht 6n lucht ceannaireachta agus 6n
lucht bainistiochta riachtanach déibh.

Aithniodh sé ghniomh mar phriomhthosaiochtai
faoin gcoltin Nudil dar dTodhchai. Cé go gcuirfidh
na gniomhartha faoi na coluin go léir le baint
amach sé thoradh ardleibhéil an chreata, cuirfidh
an coltn seo go hairithe le sdésamh custaiméiri agus
le héifeachtilacht an rialtais agus le caighdean
feabhsaithe i seirbhisi tibhachtacha poibli.

£ Gniomh 6:
Cultar nualaiochta a

spreagadh sa tseirbhis
phoibli

Cuspéir tabhachtach an chreata seo is ea nualajocht

a spreagadh ar fud na seirbhise poibli agus roghanna
éagstla a chur chun cinn maidir le solathar seirbhise.
Ta an domhan mor ag athrii agus ma ta eagraiochtai
seirbhise poibli le fanacht abhartha caithfidh siad
leanuint ar aghaidh ag ceapadh agus ag athri. Tugadh
aitheantas do nuail a rinneadh ar fud na seirbhise
poibli tri dhamhachtaini naisiinta agus idirnaisitinta
nuala agus barr feabhais. Is minic a bhionn nualaiocht
agus comhoibrit an-éifeachtach nuair a bhionn

siad nios gaire do sholathar seirbhise agus ni mér é
seo a chumast go larnach chun culttr nualaiochta
laidir agus inbhuanaithe a thogail ar fud na seirbhise
poibli ar fad. Ina theannta sin, is minic a bhionn

sé riachtanach dul sa seans chun bealai nudlacha

a thastail ar bhonn piolétach agus leas a bhaint as
samhlacha seachadta éagstila. Chuige sin ni mér
tacaiocht a fhail 6 lucht ceannaireachta agus 6 lucht
bainistiochta.

Beidh an Oifig Athchéirithe agus Seachadta (RDO) sa
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe freagrach
as comhordd a dhéanamh ar an ngniomh seo agus:

» déanfaidh siad lionra a bhunt maidir le
nualaiocht ar a mbeidh saineolaithe 6n
earndil phoibli, 6n saol acadiil agus 6n earnail
phriobhaideach chun comhroinnt smaointe agus
straitéisi a éascii agus nualaiocht a choth;

» déanfaidh siad tuilleadh taighde maidir le
saotharlanna nualaiochta idirnaisitinta agus
gheobhaidh siad tuiscint ar conas a d'fhéadfai an
taithi sin a tisdid chun cultar nudlach a chur chun
cinn i gcomhthéacs na hEireann;



» rachaidh siad i mbun teagmhadla le pairtithe
leasmhara abhartha ar fud na n-earnalacha
poibli agus priobhdideacha agus in eagraiochtai
idirnaisitinta, mar shampla Aonad Faire nua an
ECFE um Nudlaiocht Seirbhise Poiblj, le fairsinge
na dtacaiochtai nualajiochta a mheas agus
gniomhaiochtai a aithint chun cur chuige cuia
ghiarail;

» smaointe nualacha alorg mar chuid de
rannphdirtiocht leantinach na mball foirne,
lena n-diritear scéimeanna chun tuairimi a lorg
uathu maidir le priomhréimsi agus tionscnaimh
bheartais;

» damhachtaini naisitinta agus idirnaisitinta barr
feabhais agus nualaiochta a choinneail agus
dul san iomaiocht chun cinn eile a ghnétha
chun nualaiocht rathuil a aithint agus chun go
bhféadfar ceachtanna a roinnt le daoine ar fud na
seirbhise poibli nios leithne;

» oibri le saineolaithe idirnaisitinta agus na
hEireann, lena n-airitear daoine san earnail
phoibli, chun meicniocht a fhorbairt agus a churi
bhfeidhm chun tionchar na mbeart nudlacha inar
seirbhis phoibli a mheas;

» tairseach na hQOifige Athchéirithe sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe a fhorbairt
chun dea-chleachtas a roinnt maidir le nuail agus
samhlacha seachadta seirbhise;

» samhlacha seachadta seirbhise seachtracha
agus malartacha a chur chun cinn le haghaidh
seirbhisi nua agus oilitint chui a chur ar fail do
bhainisteoiri na seirbhise poibli; Cuiditi chun
usaid na socruithe conarthacha a uasmhéad,
mar shampla clasail nualaiochta, socruithe faoi
chomhroinnt gnéthachalacha agus tisaid cheart
abhaint as pionoéis chun an luach is fearr a fhail
don phobal;

» tact le leas a bhaint as Uathoibrit Préiseas Gnoé.
Coéras nuais ea é sin ata ag teacht chun cinn chun
proisis chléireachais a uathoibrit. Cuidionn sé
le heagraiochtai seirbhise poibli feidhmeanna
culoifige a sholathar ar bhealach nios seinge, nios
tapula agus nios saoire. Spreagfar agus cabhréfar
le heagraiochtai chun athbhreithniti a dhéanamh
ar a gcuid préiseas, pairt a ghlacadh i seirbhisi a
redchtail ar bhonn piolétach agus iad a mheas tri
leas a bhaint as an réiteach seo.
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Déanfar tascairi oiritinacha a aithint né a fhorbairt
chun an rath atd ar an ngniomh seo a thomhas, agus
féadfar iad seo aleanas a bheith san direamh de réir
mar is cui:

» cumas a thégail tri mhéadu scileanna, (mar
shampla, lion na ndaoine a ghlacann pairt, lion na
laethanta oilitina, srl.);

» lion na n-iarratas a cuireadh isteach ar
dhamhachtaini nualaiochta naisitinta agus
idirnaisitinta agus an chaoi a bhfuil siad scaipthe
ar fud agus laistigh d'earnalacha;

» leibhéil na gconarthai seachtracha agus an
glacadh ata le creatlacha solathair a bhaineann le
modhanna malartacha chun seirbhis a sholathar;

agus

» éifeachtacht na seirbhisi a chuirtear ar fail go
seachtrach a mheas tri aiseolas 6n bpobal i
suirbhéanna custaiméiri, focasghrapai agus uirlisi
eile.

CAS-STAIDEAR:

Service rePublic - Chomhairle Contae Chorcai

o ey SERVICE

- e
Q REPUBLIC

I mi na Bealtaine 2017, bhunaigh Comhairle Contae
Chorcai, i gcomhar le hinstititiid Teicneolaiochta
Chorcai, an chéad ionad in Eirinn chun seirbhisi
poibli a dhearadh. Service rePublic a thugadar air.
Téann Service rePublic i mbun rannphairtiochta
leis an bpobal sa chaoi go mbionn pairt acu i
ndearadh agus cruthu seirbhisi nios fearr. Sa chaoi
sin déanann sé athra 6 bhun ar sheirbhisi do
chustaiméiri. Simplionn sé seirbhisi don phobal
tri rochtain ar fhaisnéis a fheabhst agus seirbhisi
aionchorpri sa tairseach ar line, yourcouncil.ie.
Cinntionn Service rePublic:

» go gcruthaitear seirbhisi nios fearr don phobal
tri chur chuige comhoibritheach a tisaid agus
iad a gceapadh;

» go gcruthaitear deiseanna don phobal agus do
ghnolachtai (tri bheith ar thiis cadhnaiochta
maidir le gnéithe de Phlean Aititil
Eacnamaiochta agus Pobail Chontae Chorcai);
agus

» gondéantar todhchai nua a chomhdhearadh
(dulingleic le dashlain sochaiocha).
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CAS-STAIDEAR:

Imréiteach Canach go Leictreonach, Feabhsui
Proisis Ghno - Na Cigiri Canach

Préiseas paipéarbhunaithe ab ea Imréiteach
Canach roimhe seo agus bhi sé mall, costasach agus
morchuid acmhainni riachtanach lena dhéanamh.

I mi Eanair 2016, chuir na Coimisinéiri Ioncaim
seirbhis iomlan ar line i bhfeidhm in ionad an
phréisis phaipéarbhunaithe.

D'fheabhsaigh an céras leictreonach um imréiteach
canach an tseirbhis do chustaiméiri go mor. Ta sé
inrochtana de 14 is d'oiche seacht 1a na seachtaine
agus solathraionn sé deimhnit imréitigh canach
laithreach do 95% de na hiarratas6iri agus mura
ndearbhaitear imréiteach canach aithnionn sé na
saincheisteanna a chaithfear a réiteach.

Cuirtear Uimhir Rochtana um Imréiteach Canach
ar fail don chainiocéir. Is féidir le triti pairtithe
dbhartha i sin a Gisaid chun imréiteach canach a
fhiord. Déiledlann sé le thart ar 250,000 iarratas
gach bliain agus is féidir le daoine a bhiodh ag obair
ar an seanchoras obair eile a dhéanambh.
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£ Gniomh 7:

Barr feabhais a chur ar
usaid sonrai

Ma roinntear sonrai ar fud an Rialtais éasc6idh

sé sin solathar seirbhise nios fearr, tacéidh sé le
cinnteoireacht nios fearr, beidh sé nios éasca seirbhisi
arochtain agus éifeachtulachtai a bhrii chun cinn.

Tri ghlacadh leis an bprionsabal ‘bailigh uair amhain
agus Usaid go minic’ beidh solathar seirbhise poibli
nios éifeachttila agus nios comhsheasmhai, cuirfear
feabhas ar rannphairtiocht an phobail leis an rialtas
agus cuirfear feabhas ar sholathar seirbhisi go
digiteach. T4 cur chuige nios struchturaithe agus nios
déine maidir le bainistit sonrai & ghlacadh ar fud na
seirbhise poibli. Ta cosaint sonrai daoine i gcroilar

na hoibre chun an bonneagar riachtanach a fhorbairt
le go bhféadfar sonrai a roinnt go héifeachtach agus
go sabhailte. Cuirfimid céras rialachais i bhfeidhm
lena chinntit nach n-asaidfimid ach na sonrai sin
abhfuilimid i dteideal a Gisaid agus déanfaimid ar
ndicheall é sin a dhéanambh ar bhealach a bheidh
feiliinach, trédhearcach agus dlithiil.

Beidh an Phriomh-Oifig Staidrimh (CSO) i dtas
cadhnaiochta sa ghniomh maidir le forbairt an
Bhonneagair Sonrai Naisitinta (NDI) agus tacaiocht
acu 6n OGCIO agus 6n RDO sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe; an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai; an Roinn
Gnothai, Fiontar agus Nudlaiochta; agus an tseirbhis
phoibli nios leithne agus:

» tégfar ar an dul chun cinn a rinneadh faoi Phlean
Athnuachana na Statseirbhise i bhforbairt an
Bhonneagair Sonrai Naisitinta. Sraith chleachtas
um bainistiti sonrai is ea é sin le haghaidh
priomhshécmhainni sonrai, sonraiochtai sonrai
agus corais tacaiochta eagriichdin agus teicnitla.

Tri chur i bhfeidhm Straitéis TFC na Seirbhise Poibli,
méadoidh agus feabhs6idh an OGCIO roinnt na sonrai
ar fud eagraiochtai agus déanfaidh deimhin de go
ndéantar sonrai a chosaint tri:

» 1said aitheant6iri coitianta a chur chun cinn,
lena n-airitear Uimhreacha Pearsanta Seirbhisi
Poibli, Eircode, agus tri Aitheant6ir Uathtiil Gné a
fhorbairt;

» caighdedin choiteanna a leagan sios maidir le
bailit agus c6du sonrai; agus

» creat reachttil a sholathar i gcomhair rialachas
sonrai agus roinnt sonrai leis an mBille um Rialt
agus Roinnt Sonrai. Cinnteoidh sé seo go mbeidh
cur chuige comhthdite ann maidir le sreafai
faisnéise idir comhlachtai poibli agus laistigh
diobh, chomh maith le dea-chleachtas a chinntia



maidir le priobhdideacht, slandail agus cosaint
sonrai.

Déanfaidh an Bord um Rialachas Sonrai Oscailte an
straitéis um Shonrai Oscailte a bhri chun tosaigh tri:

» lion na dtacar sonrai ardluacha a mhéadu ar an
tairseach sonrai oscailte naisitinta tri eagraiochtai
seirbhise poibli a spreagadh chun a gcuid sonrai
ardluacha a chur ar fail don phobal agus féachaint
chuige go mbeidh sé éasca iad a rochtain agus a
athusaid.

» leantint ar aghaidh ag leathnii na
rannphairtiochta le comhlachtai poibli agus le
pairtithe leasmhara chun tisaid tacar sonrai agus
buntaisti féideartha eacnamaiocha agus soéisialta
a chur chun cinn;

» caighdedin agus modhanna a chur i bhfeidhm
abheidh ag teacht le dea-chleachtas maidir le
sonrai oscailte; agus

Nuair a bheidh tionchar an Bhonneagair Sonrai
Naisitinta (NDI) & mheas direofar ar dtus ar na tri
aitheantéir uathala ar thacair shonrai Comhlachtai
na hEarnala Poibli agus déanfar é a mheas tri ‘painéal
ionstraimi (deais) aibiochta’. Déanfar meastna ar
thionchar na Straitéise Sonrai Oscailte tri:

» treochtai ndisitinta agus idirnaisitinta a aithint
chun treoir a thabhairt agus a chinntiti go mbeidh
Eire ar thiis cadhnaiochta i gcur i bhfeidhm
sonrai oscailte lena n-diritear rannphairtiocht i
suirbhéanna tagarmharcala idirnaisitinta costil
leo sitid a reachtalann an ECFE agus an Coimisiiin
Eorpach maidir le haibiocht sonrai oscailte.

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

CAS-STAIDEAR:

SOLAS, Clar agus Coras Tacaiochta
d'Fhoghlaimeoiri (PLSS) - An Roinn Oideachais
agus Scileanna

SOLAS

learning works

Comhthionscnamh rathil é an PLSS idir SOLAS
agus na Boird Oideachais agus Oiliiina (BOOanna)
a sholathraionn ardan laraithe le haghaidh sonrai a
bhailiti agus a nochtadh ar chursai Breisoideachais
agus Oilitina (FET), foghlaimeoiri agus torthai.
Tacéidh na sonrai le pleanail, comhordi agus
maoinit bunaithe ar fhianaise an tsolathair
Breisoideachais agus Oilitina.

Ta gné sin an PLSS ata os comhair an phobail, mol
an chursa breisoideachais agus oilitina a seoladh
anuraidh, ar fail ag www.fetchcourses.ie. Tugtar
eolas ann d'fhoghlaimeoiri faoi bhreis is 5,000 ciirsa
breisoideachais agus oilitina ata a gcur ar fail ag
BOOanna agus ata ar fail ar fud na tire. Go dti seo, in
2017, rinneadh 3,850,098 gcuardach ar chiirsai agus
breathnaiodh ar 2,109,985 chursa. Claraiodh 8,625
chuntas foghlaimeora agus rinneadh 6,532 iarratas
ar line.
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CAS-STAIDEAR:

Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe - An
Phriomh-Oifig Staidrimh agus Suirbhéireacht
Ordanais Eireann (OSi)
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Is éard ata sna Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe

na sraith 17 Sprioc Dhomhanda a thugann
aghaidh ar na ctiseanna iomadiila a bhaineann

le bochtaineacht, éagoéir agus damaiste don
domhan. Sheol an Phriomh-Oifig Staidrimh

agus Suirbhéireacht Ordanais Eireann ardan
tuairiscithe nua le haghaidh na Spriocanna
Forbartha Inbhuanaithe i mi na Samhna 2017
(http://irelandsdg.geohive.ie). Athtisaidtear ardan
sonrai oscailte seirbhise poibli na Suirbhéireachta
Ordanais a bhi ann cheana féin (Geohive) sa
chombhoibriti seo.

Bhi Eire agus ctig thir eile mar chuid de thionscadal
taighde ar Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe

faoi stitir Rannan Staidrimh na Naisitin Aontaithe.
Cuireadh tis leis an tionscadal i mi na Bealtaine
2017 agus ta sé mar aidhm aige cur chuige nua

a fhorbairt agus a tisdid chun monatéireacht a
dhéanamh ar na Spriocanna tri chérais faisnéise
geografacha a Gisdid. Go dti seo, d'aithin an Oifig
Ordanais sonrai le haghaidh nios mé na 50

tascaire do na Spriocanna tri mheascan de shonrai
tireolaiocha ar leibhéal an réigitiin, an chontae agus
an cheantair aititil.
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£ Gniomh 8:

Innitlacht pleanala
straitéisi a fhorbairt

Teastaionn 6 phleanail straitéiseach go gcuirfi
struchttir agus acmhainni ar chomhréim le
spriocanna straitéiseacha ionas go gcumasoéfar don
tseirbhis phoibli freagairt do dhtishlain sheachtracha.
Is as an gcinedl pleandla sin a thagann pleananna
‘beo’ is féidir a choigeartti agus a athrii chun déileail
le riachtanais agus le himthosca ata ag athri. Ma
thugtar faoi phleanail straitéiseach éifeachtach sa
tseirbhis phoibli, cumaséfar don tseirbhis sainaithint
adhéanamh ar na diishlain ata ann agus ar na
gniomhartha a theastaionn chun dul i ngleic leo.
Cumasofar di na bacainni atd ann ar chur chun
feidhme rathuil a shainaithint agus dul i ngleic leo
freisin. Sainaithnitear roinnt réimsi tabhachtacha sna
pleananna straitéiseacha earnala ata ann cheana, lena
n-diritear an Meastinu Ndisiunta Riosca a dhéantar
gach bliain, Nudlaiocht 2020 agus Fiontraiocht 2025.
Sainaithnitear iad freisin i straitéisi fadtéarmacha
ambhail an Pdipéar Ban ar Chosaint, an Creat Ndisitinta
Pleandla (Eire 2040) agus An tOiledn Dombanda:
Beartas Eachtrach na hEireann maidir le Domhban atd
ag Athru.

Isiad Roinn an Taoisigh, an Oifig Athchéirithe agus
Solathair, na rannéga caiteachais sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe, Ionad Foghlama

agus Forbartha na Statseirbhise agus na hOifigi
Bainistiochta Clar earnala a bheidh freagrach as an
ngniomh seo a chur chun feidhme, agus déanfaidh
siad na nithe seo a leanas:

» straitéisi earndla ata ann cheana a athbhreithnita
agus teacht ar aon bhearnai a mbeadh scanadh
léasline nios ginearalta ag teastail ina leith;

» an dea-chleachtas agus dushlain chomhroinnte
a shainaithint agus 1éargas ar phleanail
straitéiseach a chomhthiomst tri lionra
cleachtéird;

» measind a dhéanamh ar na bacainni ata ann ar
straitéisi agus ar phleananna gniomhaiochta uile-
rialtais a chur chun feidhme agus gniomhartha
spriocdhirithe a mholadh chun na bacainni sin
ashar, agus aird a tabhairt ar an scrada ata
beartaithe i nGniomh 9 ar na bacainni atd ann ar
chomhar; agus

» achinntit go ndéanfar na nithe seo a leanas leis
na straitéisi a ullmhoidh eagraiochtai seirbhise
poibli: gniomhartha a nascadh le hacmhainni;
méadracht a shainaithint le haghaidh ionchur,
aschur agus torthai; spriocanna ata sonrach,
intomhaiste, inghnothaithe, réalaioch agus faoi


http://irelandsdg.geohive.ie

cheangal ama (SMART) agus tascairi a leagan

sios agus daoine a ainmniti a bheidh freagrach

as na spriocanna agus na tascairi sin agus a
chloifidh leo tri phleananna gné agus tri chlair
bhainistiochta riosca; agus na tairbhi ata & mbaint
amach a shainaithint agus a rianti agus tuairisc a
thabhairt orthu.

Déanfar tascairi oiriinacha a shainaithint né a
fhorbairt chun an rath a thomhas i ndail leis an
ngniomh seo. D'fhéadfadh go mbeadh na nithe seo a
leanas i gceist leo, de réir mar is cui:

» an leibhéal dea-chleachtais agus 1éargais ar
phleanail straitéiseach ata a scaipeadh ag an
lionra cleachté6iri;

» nagniomhartha spriocdhirithe ata a dtairgeadh
chun bacainni ar chur chun feidhme a shara; agus

» an t-athbhreithnit ata a dhéanamh ag an lionra
ar na straitéisi, agus é mar aidhm leis faireachan a
dhéanamh ar an d6igh a bhfuiltear ag cloi leis na
treoirlinte ata leagtha amach thuas.

CAS-STAIDEAR:

Gniomh ar son na hAeraide - An Roinn
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide
agus Comhshaoil

Fianaise ar a
thiomanta ataimid
chun geilleagar agus
sochai ata athraithe 6
bhonn a bhaint
amach faoin mbliain
2050is eaar
Seasambh Beartais
Naisitunta (2014)
chun a bheith inar
dtir isealcharbéin.
Beidh ar an Rialtas
agus ar an tsochai i
gcoitinne obair le
chéile ina leith sin agus is amhlaidh go mbeidh
dushlain, deiseanna agus éiginnteacht i gceist leis.

National Mitigation Plan
JULY 2017

Ta an Plean Maolaithe Ndisiunta, ar fhoilsigh an
Rialtas mar dhoiciméad ‘beo’ é sa bhliain 2017,

ar an gcéad bheart tabhachtach nualach den

obair sin agus ta acmhainn aige bearta maolaithe
costéifeachtacha a thabhairt ar aghaidh le himeacht
ama. Beidh na bearta sin bunaithe ar anailis fhénta,
ar fhorbairti teicneolaiochta agus ar rannphairtiocht
shochaioch trid an Idirphlé Naisitinta ar Ghniomht
ar son na hAeraide. De réir an Chiste Airgeadaiochta
Idirnaisitanta, is sampla den dea-chleachtas é an cur
chuige ata a ghlacadh againn.
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£ Gniomh 9:

Combhar uile-rialtais a
nearta

Teastaionn 6 chomhar uile-rialtais go n-oibreodh
seirbhisigh phoibli le chéile ar fud a n-eagraiochtai
faoi seach chun seirbhisi poibli agus beartas nios
comhordaithe a chrutht lena gcumasaitear diinn
aidhmeanna an Chlair do Rialtas Comhphairtiochta a
bhaint amach. Ni hé amhain go bhfuil an comhar sin
ina ghné thabhachtach de bheartais naisitinta amhail
an Creat Naisitinta Pleandla, ach ta sé tabhachtach
maidir le straitéisi earnala amhail an straitéis Eire
Shlaintitil a bhaint amach freisin. Is iad an Oifig
Athchdirithe agus Solathair sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe, Roinn an Taoisigh, an
Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititiil, an
Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil agus
ranna abhartha eile rialtais agus eagraiochtai abhartha
eile seirbhise poibli a bheidh freagrach as an ngniomh
seo a chur chun feidhme, agus déanfaidh siad na
nithe seo a leanas:

» cur leis na ceachtanna ata a bhfoghlaim 6
Thionscadail Treo-Aimsitheora um Athnuachan
na Statseirbhise chun feabhas a chur ar an déigh
a solathraitear tionscadail chomhroinnte uile-
rialtais;

» tabhairt faoi chleachtadh piolétach chun
tionscnamh comhair uile-rialtais a athbhreithnit
agus a mheastnu agus chun a fhail amach
cé na nithe a bhfuil ag éiri leo; cé na sasrai
institiideacha ata éifeachtach; cé na bacainni
ata ann ar chombhar; agus cé na priomhstruchtair
thacaiochta chumastichain/na priomhuirlisi
teicneolaiochta cumastichdin (amhail tairseacha
idirghniomhacha) lena bhféadtar comhar
éifeachtach a chruthu;

» sainaithint a dhéanamh ar na cinealacha cur
chuige ata a nglacadh i leith comhar uile-rialtais
agus iad a chur i gcomparaid leis an dea-
chleachtas idirnaisiunta;

» leantint ar aghaidh leis na struchtuir nua
Choiste Forbartha Pobail Aititil a chothti mar
phriomh-mhean le haghaidh comhair idir gach
solathrai seirbhise poibli naisitinta ar leibhéal
aititil. Faoi mar a dhéantar sna Pleananna Aititla
Eacnamaiocha agus Pobail, mar shampla, tugann
na Coisti Forbartha Pobail Aititil creat rialachais,
creat pleanala agus creat fianaisebhunaithe le
haghaidh comhordi agus bainistiti a dhéanamh
ar chistit aitinil agus, go hairithe, ar chistit
forbartha aititila ata faoi stitiir ag an bpobal 6n
Aontas Eorpach don tréimhse 2020-2027;
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» léargas nios fearr a ghnoétht ar an déigh a
solathraitear raon seirbhisi poibli ar leibhéal
aitiwil, lena n-airitear sonrai nios fearr agus nios
comhsheasmbhai a isaid le haghaidh bonnlinte a
leagan sios agus tairbhi a bhaint amach; agus

» obairigcombhar leis an earnail Rialtais Aititil,
le raon ranna rialtais agus le gniomhaireachtai
stait chun forbhreathnu a thabhairt ar mhéid
d’'fhonn meastéireacht a dhéanamh ar thionchar
na seirbhisi poibli i limistéir atd sainithe go
geografach.

Déanfar tascairi oiriinacha a shainaithint né a
fhorbairt chun an rath a thomhas i ndail leis an
ngniomh seo. D'fhéadfadh go mbeadh na nithe seo a
leanasi gceist leo, de réir mar is cui:

» éifeachtacht an chomhair 6 sheirbhisigh phoibli
shinsearacha agus 6 gheallsealbhéiri eile ar
thionscadail thrasghearrthacha. Is le suirbhéanna
agus le huirlisi cui eile a thomhaisfear an
éifeachtacht sin;

» an feabhas ar éifeachtacht an rialtais ar fud
earndlacha difridla. Is iad eagrajochtai naisiunta
agus idirnaisitinta amhail an Phriomh-Qifig
Staidrimh (CSO), Eurostat, etc., a shainaithneoidh
an feabhas sin; agus

» an feabhas ar chailiocht na seirbhisi poibli ar fud
earndlacha difridla. Is iad eagrajochtai naisiunta
agus idirnaisitinta amhail an Phriomh-OQifig
Staidrimh (CSO), Eurostat, etc., a thomhaisfidh an
feabhas sin.
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CAS-STAIDEAR:

An Scéim um Bailitt Dramhaiola Guaisi Feirme

Tugadh an scéim um bailit

Farm -1 Dramhaiola Guaisi Feirme
eI INTER PRI isteach sa bhliain 2015
AUNEEATUL R (238  chunionaid fédg anseo a
OCTOBER & NOVEMBER 2017 chur ar fail inar féidir le
feirmeoiri dramhail

Protect yourself,
your family and 4 ghuaiseach a dhitscairt go

your farm! sabhailte. Agus i faoi stitir
ag an nGniomhaireacht um
Chaomhnti Comhshaoil,
bhi an scéim ina tionscadal
comhoibrioch
ilghniomhaireachta a
chuimsigh an Roinn
Talmhaiochta, Bia agus
Mara, Teagasc, an Roinn
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus
Combhshaoil, idarais aititila agus cuid mhér
gniomhaireachtai agus eagraiochtai eile.

Pleasa sea inside for
prices and guidance... '

Bhi comhar suntasach idir na Ranna, na
gniomhaireachtai agus na heagraiochtai
rannphairteacha uile ag teastail chun na hionaid
fag anseo a chur ag oibriti go rathtil. Chabhraigh
feirmeoiri le hoibrit éifeachtil na laithrean
freisin trina chinntit go raibh an dramhail

scartha agus pacaistithe agus trid an dramhail a
iompar ar bhealach a bhi éasca le diluchtt. Rud
rithabhachtach taobh thiar de rath na scéime ba
ea an comhthiomsti acmhainni agus saineolais sa
tionscadal comhoibrioch idirghniomhaireachta seo
agus an rannphairtiocht dheonach ghniomhach a
fuarthas 6 fheirmeoiri 6 gach cuid den tir lena linn.
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CAS-STAIDEAR:

£ Gniomh 10:

Bainistiocht clar agus
tionscadal a leabt

Ta sé rithabhachtach go ndéanfai bainistiocht

clar agus tionscadal a neartti chun tosaiochtai an
Rialtais, bainistia airgeadais phoibli agus seachadadh
seirbhisi poibli a bhaint amach go rathuil. Eascaionn
bainistiocht tionscadal aithint tosaiochtai agus
leithdhaileadh éifeachtach acmhainni, monatéireacht
ar dhul chun cinn agus seachadadh torthai.

Beidh an RDO sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, ag obair le Ceannairi Bainistiochta
Tionscadal agus Seirbhis Chomhairleach na
Statseirbhise, freagrach as an ngniomh seo a chur i
bhfeidhm agus déanfaidh sé na nithe seo a leanas:

Ta Coisti Forbartha Pobail Aititiil bunaithe ar bhonn

reachttil i ngach ceann de na 31 idaras aititila anois. » lionra Bainisteoiri Tionscadail na Statseirbhise
Airitear le comhaltai na gCoisti Forbartha comhaltai aleathni chun cleachtéiri reatha bainistiochta
tofa agus oifigigh iidardis 4ititil; gniomhaireachtai tionscadal ar fud na seirbhise poibli uile a

Stait agus gniomhaireachtai forbartha aititila; nascadh. Cuirfidh an lionra seo foram ar fil
eagraiochtai pobail agus deonacha; agus ionadaithe chun cuir chuige agus foghlaim bhainistiochta

do leasanna gnoé, comhshaoil agus feirmeoireachta. tionscadail coiteanna a roinnt, bunaithe ar

mhunlai cruthaithe atd a n-isaid i lathair na
huaire ar fud na seirbhise poibli;

Chuir na Coisti Forbartha Pleananna Aititila
Eacnamaiocha agus Pobail le chéile sa bhliain 2014.
Ta sé mar aidhm leis na pleananna cinedlacha » tact le hoilitiint bhainistiochta tionscadail agus
comhcheangailte cur chu'1g.e d ChOth‘% ileith for.balrt oibriti le comhlachtai oilitina ar fud na seirbhise
eacnamaioch, pobail, shoéisialta agus inbhuanaithe poibli le deiseanna a fhiosrt i ndail le foghlaim

;h.glﬁs'[elr aitidla. ’.l"a‘na pll)eangnpa d iﬁr g}?ml aroinnt idir cleachtoiri bainistiochta tionscadal
eidhme ag na Coisti Forbartha i gcomhphairt le agus chun tacti le gairmitilacht;

priomh-gheallsealbhéiri. Ta 5,000 gniomh san

iomlan leagtha amach sna 31 Phlean. Ma chuirtear » cur leis an eispéireas bainistiochta clar a

na gniomhartha sin i gerich go rathuil, cabhréfar forbraiodh 6 bunaiodh PMOnna sa Roinn

go mor le gach limistéar aititiil a dhéanamh ina Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe agus sna

n-aiteanna chun cénai, obair agus infheistit iontu mor-earnalacha. Déanfar athbhreithnit ar an

agus chun cuairt a thabhairt orthu. eispéireas go dti seo chun a chinneadh conas
cleachtas bainistiochta clar a fhorbairt agus a
fheabhsu;

» aairithit go mbionn seicheamh, comhthatht
agus comhleantinachas nios fearr ann ar fud na
dtionscadal athchéirithe sa tseirbhis phoibli mar
thoradh ar chuir chuige bainistiochta clar; agus

» athbhreithniti a dhéanambh ar Practical Handbook
on Programme Management [Lamhleabhar
Praiticitiilar Bhainistiocht an Chlair] de chuid an
RDO agus smaoineamh ar bhealai chun a htisaid a
leabu ar fud na seirbhise poibli.

D'thonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt, agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» measunud a dhéanambh ar éifeachtacht Lionra
na mBainisteoiri Tionscadail tri fhreastal ar
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imeachtai agus suirbhéireacht a dhéanamh ar
rannphairtithe;

» lion nan-ioslédalacha 6 thairseach RDO de
Lamhleabhair na Bainistiochta Clar agus na
Bainistiochta Tionscadal a riant;

» anleibhéal d'éileamh agus de ghlacadh na gcuarsai
oiliina bainistiochta tionscadal a thaifeadadh;
agus

» meicniochtai aiseolais iomchui a fhorbairt 6
bhainisteoiri seirbhise poibli sinsearacha chun
athruithe i gcailiocht na bainistiochta tionscadal
ambheas.

CAS-STAIDEAR:

Cur i bhfeidhm Phaipéar Ban ar Chosaint 2015 ag
baint tisdide as Creat Bainistiochta Tionscadal

Forbraiodh cur chuige feidhmitichain nua agus
nualaioch don Phaipéar Ban ar Cosaint 2015,

an beartas uileghabhalach maidir le Cosaint a
fhorbairt suas le 2025. I mi Eanair 2016, bunaiodh
Combhfhoireann Eascaithe Feidhmithe Phaipéar
Ban Sibhialta/Mileata nua a thuairiscionn go
direach chuig Coiste Bainistiochta Straitéiseach
Sibhialta Mileata na Roinne. Bhi sé de chiiram ar
an bhfoireann seo creat bainistiochta tionscadal

a dhearadh, a thost agus a mhaoirsiti chun 88
tionscadal an Phaipéir Bhain a chur chun feidhme.
Le cinamh 6n bhForas Riarachain, forbraiodh cur
chuige cuimsitheach nua d'obair bhainistiochta
tionscadail sibhialta/mileata.

Ghlac thart ar 150 pearsanra sibhialta/mileata pairt
in oilitiint bhainistiochta tionscadail. Ta an cur
chuige seo ina nualaiocht thabhachtach maidir le
combhoibriti a chothti agus a fheabhsti agus maidir le
cur le priomhriachtanais bhainistiochta gné ar fud
na heagraiochta cosanta. Chuir an Chomhfhoireann
iféin ar fail freisin chun cabhrti le ranna a bhfuil
riachtanais den chineal céanna acu.
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£ Gniomh 11:

Cultar fianaise agus
meastdireachta a leabu

Cuireann beartas bunaithe ar fhianaise le dearadh
agus le dirit bheartas an Rialtais. Mar thoradh air sin
ta torthai nios fearr ann do dhaoine, do ghnoélachtai
agus don tseirbhis phoibli féin. Beidh an tseirbhis
phoibli ag leanuint ar aghaidh le forbairt ar a cumas
chun fianaise anailise a thairgeadh, a spleachas ar
chombhlachtai seachtracha a laghdu agus a irithit
go bhfuil torthai na meastéireachta agus na hanailise
bunaithe ar fhianaise comhthaite ar bhealach nios
fearr isteach i bproisis chinnteoireachta, phleandla
agus dheartha.

Beidh Seirbhis Eacnamaiochta agus Mheastoireachta
Rialtas na hEireann (IGEES), an tAonad
Meastoéireachta um Athchéiriti na Seirbhise Poibli,
Ranna Rialtais, an Roinn Caiteachais Phoibli

agus Athchéirithe, agus aonaid mheastoireachta/
cleachtéiri meastoireachta ar fud na seirbhise

poibli ag obair chun feabhas a chur ar chultdr na
cinnteoireachta bunaithe ar fhianaise agus na
meastoireachta ar fud na seirbhise poibli agus
déanfaidh siad an méid seo a leanas:

» tact le cur chun feidhme Straitéise Meantéarma
de chuid IGEES chun an tsaid de chinnteoireacht
bunaithe ar fhianaise ar fud na statseirbhise/na
seirbhise poibli a bhrii chun tosaigh;

» cumas seirbhise poibli a mhéadu in anailis sonrai,
meastoireacht agus cinnteoireacht bunaithe
ar fhianaise tri earcaiocht spriocdhirithe agus
uasghradu scileanna na foirne ata ann cheana
féin;

» tact le solathar de Ar Seirbhis Phoibli 2020 agus
den chlar oibre leasaithe nios leithne tri oibrit
le heagraiochtai seirbhise poibli chun tascairi
ionchuir agus aschuir a shainaithint agus a
fhorbairt;

» tacl le comhthatht feabhsaithe na bproiseas
meastoireachta agus bainistiochta caiteachais
phoibli isteach i bpréiseas buiséadach nios
leithne na bliana ina iomlaine. Airitear leis seo an
tionscnamh um buiséadu feidhmiochta, an gCoéd
Caiteachais Phoibli, an préiseas athbhreithnithe
ar chaiteachas, an Creat um Meastinacht
Tionchair Séisialta agus anailis bhuiséadaithe
comhionannais;

» tact le forbairt de chur chuige trasghearrthach
indail le meastunu ar chur i bhfeidhm agus
seachadadh an bheartais phoibli agus na seirbhisi
poibli;



» meastinu a dhéanambh ar thionchar na
dtionscnamh athchoéirithe dbhartha chun
ceachtanna a fhorbairt do thionscnaimh
athchéirithe nua; agus

» tact le forbairt an NDI agus a airithita go
bhfuil cumas anailise i bhfeidhm lena Gisaid a
bharrfheabhsi.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direamh, de réir mar is iomchui:

» monatéireacht a dhéanamh ar an lion foirne i
16il a thacaionn le cinnteoireacht bunaithe ar
fhianaise (mar shampla, foirne IGEES, meastoiri,
anailisithe beartais, srl);

» monato6ireacht a dhéanamh ar lion na
bhfoilseachan dbhartha/an aschur anailiseach
(mar shampla, athbhreithnithe luach-ar-airgead
agus beartais, meastnuithe beartais dirithe,
paipéir oibre, nétai beartais, paipéir fhoirne,
tuarascalacha staidrimbh, srl.);

» abharthacht na hanailise a foilsiodh a mheastina
imbeartas treorach (mar shampla, cas-staidéir
aléirionn an nasc idir obair anailiseach agus
athruithe beartais/proisis);

» monatoéireacht a dhéanamh ar an bhforbairt
acmhainne tri uasghrada scileanna (mar
shampla, rannphairtithe, laethanta oilitina,
laethanta oilitina in aghaidh an rannphairti, srl.);
agus

» suirbhéireacht a dhéanambh ar oifigigh
shinsearacha chun abharthacht na hanailise i
bhfoirmia agusi gcur i bhfeidhm bheartais a
mheastnu.
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CAS-STAIDEAR:

Togra canach maidir le deochanna milsithe ag
siticra - An Roinn Slainte

Leagtar amach in
Medchan Slaintiuil
d'Eirinn: Beartas agus
Plean Gniombhaiochta
maidir le Murtall 2016-
2025 uaillmhian chun lion
na ndaoine fasta agus
leanai in Eirinn ata rothrom a laghd, i bpairt tri
phatriiin ar chaitheamh bia a mhodhnu.

(OBESITY POLICY AND ACTION PLAN

Agus a haird air seo, rinne an Roinn Slainte
athbhreithnit fianaise chun réastinaiocht slainte
indail le canacha Deochanna Milsithe ag Siticra
(SDD) a mheas. Airiodh leis sin imscridu ar a
dtionchar féideartha eacnamaioch ar phoist
agus ar neamhionannas, chomh maith le conas a
d'fhéadfai canacha SSD a dhearadh ar bhealach a
chinnteodh laghdt ar chaitheamh chomh maith
le comhsheasmhacht dli le rialacha an AE um
Chunamh Stait.

Thacaigh an t-athbhreithnit fianaise seo leis an
gcinneadh chun an chain a chur i bhfeidhm in
Aibrean 2018.

CAS-STAIDEAR:

Monatoéireacht agus Tuairisciti ar Fheidhmiocht
Fuinnimh - An Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe
ar son na hAeraide agus Comhshaoil (DCCAE)
agus Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann
(SEAI)

02009 rinne Céras
Monatéireachta agus
Tuairiscithe
Feidhmiochta Fuinnimh
oepa omuncatrs de chuid SEAI riant ar
R dhul chun cinn agan
earnail phoibli maidir
lena sprioc chun
= éifeachtacht fuinnimh a
—_— fheabhsti faoi 33% faoin
mbliain 2020. Le
@ feabhas 20% faoi
dheireadh 2016,
rinneadh EUR 730m
agus 2.6m tonna carbéin a choigilt.

Public Sector
Energy Effi

Ta na sonrai ag bra Straitéis Eifeachtilachta
Fuinnimh na hEarnala Poibli chun tosaigh anois,
ata a treort1 ag DCCAE. Mar thoradh ar an Straitéis,
ta ceannaireacht shinsearacha ar bhainistiocht
fuinnimh a feidhmit agus ta pibline thionscadail

a bunt chun infheistiocht éifeachtach 6 thaobh
costais de agus éifeachtil 6 thaobh fuinnimh de

a airithiq, i bhfoirgnimh phoibli agus i bhfliteanna
iompair. Da mbainfi an sprioc amach, déanfar breis
agus EUR 750m agus 2.8m tonna carbéin a choigilt.
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Caibidil 05

ArbhFoireann agus ar nEagraiochtai a

Fhorbairt

Réamhra

Isiad daoine éifeachtacha ata ag obair laistigh
d'eagraiochtai ltfara agus laidre na diishraitheanna
maidir le rath na seirbhise poibli. T4 forbairt de
scileanna, cumas agus éifeachtilacht na bhfostaithe
sa tseirbhis phoibli, laistigh de chomhthéacs chulttr
eagraiochta forasach, cumasaithe agus dinimicitil, ina
sprioc thabhachtach den chreat seo.

De thairbhe go bhfuil lion éagstila eagraiochtai sa
tseirbhis phoibli, a bhfuil spriocanna straitéiseacha
difritila agus beartais agus cleachtais aonair acu, ni
bhionn cur chuige coiteann i gcénai ann maidir le
daoine agus eagraiochtai a fhorbairt. Mar sin féin, ta
an poitéinseal ann i ndail le comhoibriti nios fearr
maidir le daoine agus bearta forbartha eagraiochta

a fheabhst go ginearalta. Ta na gniomhartha sa
cholun seo dirithe ar réimsi ina bhfuil poitéinseal

do chomhfhoghlaim agus comhroinnt de dhea-
chleachtas. Mar gheall ar chineal éagstil den tseirbhis
phoibli agus ar an gcineal den choltin seo ata dirithe
ar dhaoine, ta aithint agus forbairt de thascairi ina
ndushlain ar leith rithabhachtacha ata le sartt mar
chuid den chreat seo.

Tri phleanail férsa saothair a phriomhshruthu,
éascofar pleanail chun cinn nios éifeachtai agus
aithint de na scileanna a bheidh ag teastail sa
todhchai, mar aon leis na haiteanna agus an tréimhse
ina mbeidh siad ag teastail. Ta roinnt dishlan
tabhachtach amach romhainn, lena n-airitear an lion
suntasach daoine a bheidh ag dul ar scor sa tseirbhis
phoibli sna ctiig bliana amach romhainn agus an
caillteanas féideartha bainteach d'eolas agus de
scileanna riachtanacha. Eileoidh sé seo earcaiocht
agus coinnedil chothrom d'fhoireann agus an aithint
de dheiseanna chun tact le forbairt de scileanna nua
do bhaill foirne ata ann cheana féin.

Aithniodh seacht ngniomh mar phriomhthosaiochtai
faoin gcoliin Ar bhFoireann agus ar nEagraiochtai a
Fhorbairt. Beidh na gniomhartha faoi na tri choltn
ina gcuidit maidir leis na sé thorthai ardleibhéil

don chreat a bhaint amach. Tac6idh an coliin seo

go direach le rannphairtiocht nios moé d'fhostaithe
agus le héifeachtacht rialtais nios fearr. Ina theannta
sin, cuireann forbairt leantinach na ndaoine agus

na n-eagraiochtai sa tseirbhis phoibli taca faoi
sheachadadh an chreata ina iomlaine.
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£ Gniomh 12:
Bainistiocht straitéiseach

acmhainni daonna a
leabti sa tseirbhis phoibli

Is é an cuspdir le Bainistiocht Straitéiseach
Acmbhainni Daonna (SHRM) na bainistiti daoine, mar
ata acmhainni daonna, a ailinit le riachtanais ghné
straitéiseacha na heagraiochta. Ta SHRM sa tseirbhis
phoibli ag céimeanna difritla aibiochta. Aithniodh
beartais SHRM ata coitianta d'eagraiochtai ar fud

na seirbhise poibli mar a bhfuil an fhéidearthacht
ann i ndail le dea-chleachtas agus comhoibriti a
chomhroinnt. Leagann amach an gniomh seo an
creat chun na gniomhartha go 1éir so choltin seo a
sheachadadh agus tacaitear é le forbairt agus leathnti
breise na gcéras TF AD.

I measc na mbeartas SHRM na forbairt de phleanail
eagraiochta férsa saothair, rannphairtiocht na
bhfostaithe, corais fhoghlama agus fhorbartha,
earcaiocht oscailte, socruithe soghluaisteachta,
forbairt de bhainistiocht fheidhmiochta agus
forbairt acmhainni. Bainfidh an creat leas as taithi

a gnéthaiodh 6 straitéisi reatha, amhail Straitéis
Dhaoine na Stdtseirbhise agus Straitéis Dhaoine

na Seirbbisi Slainte, chun deiseanna forbartha a
initichadh 6 na hearndlacha. Beidh ceannairi AD ar
fud na méreagraiochtai statseirbhise agus seirbhise
poibli, le tacaiocht 6 Rinaiocht san RDO, le hionchur
6n tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS), freagrach
as an ngniomh agus déanfaidh siad na nithe seo a
leanas:

» gripa ceannaireachta SHRM de cheannairi AD
a chur ar bun (SHRML) sna priomh-eagraiochtai
sna hearnalacha sibhialta agus poibli le
bheith i gceannas i ndail le forfheidhmiti na
ngniomhaiochtai faoin gcoltin Daoine agus
Eagraiochta; agus

» forbréidh an gripa seo meicniochtai maidir
le conas beartas agus cleachtas AD a nascadh
le tosaiochtai straitéiseacha eagraiochta agus
tuairisceoidh sé chuig Bord Ceannaireachta
Seirbhise Poibli (PSLB).



Tacaionn an gniomh seo le seachadadh do gach
gniomh sa cholin seo agus, da bhri sin, ta sraith
leathan tascairi féideartha ann. D'fhonn rath sa
ghniomh seo a thomhas, déanfar foshraith de
thascairi oiritinacha a aithint né a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo aleanas a bheith san
direamh, de réir mar is iomchui:

» c6imheasa idir costais straitéiseacha agus
thrasghniomaiochta; agus

» sonrai ar fhruili®, ratai coinneala, c6imheas de
na poist lionta ag iarrthéiri seachtracha i gcoinne
iarrthoéiri inmheanacha, ratai soghluaisteachta
(%) chun rath a thomhas maidir le hearcaiocht
oscailte agus soghluaisteacht.

CAS-STAIDEAR:

Straitéis Dhaoine na Statseirbhise
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Dearadh Straitéis Dbaoine na Stdtseirbbise 2017-
2020, a foilsiodh i mi Dheireadh Fémhair 2017,
chun cur le cumas straitéiseach acmhainni daonna
sa statseirbhis. Sonraionn an straitéis na céimeanna
is ga chun a airithit go bhfuil an acmhainn agus

an cumas eagrichain ag an statseirbhis chun
aghaidh a thabhairt ar dhtishlain amach anseo

agus chun seirbhis den scoth a chur ar fail don
phobal. Aithnionn an Straitéis Dhaoine gurb iad na
statseirbhisigh féin na tiomanaithe is tdbhachtai
maidir le rathuilacht na statseirbhise agus gur ga
don eagraiocht na huirlisi agus na tacaiochtai cearta
a sholathar chun cur ar chumas na statseirbhiseach
barr feabhais a bhaint amach. Aithniodh daichead
gniomhaiocht ar fud na dtosaiochtai leathana thios.

» Abheith ina Rogha Fostéra
» Ionad Oibre na Todhchai a Théogail

» Bainisteoiri a Thégail, a Thact agus a Luachail
mar Fhorbréiri Daoine

» AD a sheasamh mar Thiomanai Straitéiseach
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£ Gniomh 13:
Pleanail straitéiseach

forsa saothair a
phriomhshruthu sa
tseirbhis phoibli

Da mbeadh pleanail straitéiseach forsa saothair ann
ar fud na seirbhise poibli, chumasoéfai peirspictiocht
na seirbhise poibli ina iomlaine ar na dashlain
dhéimeagrafacha ata roimh an tseirbhis phoibli, ar
an tionchar ar acmhainn na heagraiochta agus ar na
himpleachtai bainteacha caiteachais phoibli. Ta an
gniomh seo tacaithe ag Gniomb 5: Eifeachtiilacht agus
éifeachtacht a bbrii chun cinn agus Gniomh 7- Usdid
sonrai a bharrfheabhbsii. Beidh griipa SHRML nua-
bhunaithe i gceannas ar an ngniomh seo, le tacaiocht
6 Rannéga Caiteachais, Pa agus IR, RDO, agus an
OGCIO, agus déanfaidh an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe an gniomh seo a sheachadadh tri
nanithe seo aleanas:

» sonrai ardleibhéil ata ann cheana féin maidir
le treochtai férsa saothair na seirbhise
poibli a chomthiomst agus aon bhearnai
gearrthéarmacha n6 meantéarma i gcumas a
aithint;

» tar éis méid agus cumas an fhérsa shaothair ata
ann cheana féin a bhunlinid, anailis a dhéanamh
ar threochtai férsa saothair na seirbhise poibli
agus ar riachtanais sa todhchai;

» sineirgi a aithint i ndail le cuir chuige maidir
le pleanail straitéiseach an fhérsa shaothair,
bunaithe ar an anailis seo ar riachtanais an fhérsa
shaothair, lena n-airitear i gcomhar le pairtithe
leasmhara dbhartha maidir le riachtanais
scileanna ata ann cheana féin agus ata réamh-
mheasta don todhchai;

» leibhéil riosca a bhaineann le résholathar né
gannsolathar na bpriomhrél a aithint; agus

» dea-chleachtas a aithint agus a chomhroinnt i
ndail le pleanail férsa saothair agus tacaiochtai a
sholathar de réir Gniomh 14.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d’'fhéadfadh na nithe seo aleanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» sonrai ar fhruilia (ratail), ratai coinneala agus
poist alionadh; agus

» suirbhéireacht a dhéanamh ar oifigigh
shinsearacha chun an éifeacht de chur i
bhfeidhm phleanail straitéiseach férsa saothair a
mheastunu.
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CAS-STAIDEAR:

Pleanail Forsa Saothair - An tUdaras Clartichain
Maoine (PRA)

//a\ An tldaras Clarichain Maoine
The Property Registration Authority

Mar chuid da phroiseas pleanala an fhérsa
shaothair, d'aithin an PRA bearnai ar leith eolais
agus scileanna a lionadh tri chursai céime trit
leibhéil agus Maistreachta airithe a spreagadh agus
iad a réamh-mhaoinit do na rannphairtithe.

Bhi na ctirsai speisialaithe seo ar fail i ndisciplini
teicnitila, amhail innealtéireacht geospastil,
anailisi sonrat, teicneolaiocht faisnéise agus staidéir
mhaoine. Bhain breis agus 20 ball foirne leas as

an deis chun scileanna a uasghradu. D'éascaigh

an tionscnamh seo bainistit tallann agus pleanail
chomharbais sa PRA. Chuir sé feabhas ar innitilacht
eagraiochtuil agus rinne sé an solathar d'iarrthéiri
cailithe go teicnitiil a mhéadu atd ar fail le haghaidh
ardaithe céime sa todhchai.

CAS-STAIDEAR:

Pleanail Forsa Saothair - Oifig na gCoimisinéiri
Ioncaim

Is uirlis riachtanach i pleandil férsa saothair do na
Coimisinéiri Ioncaim chun an lion ceart daoine

a fhail a bhfuil na scileanna cearta acu san it
cheart ag an am ceart. Aithnitear i ndearcadh férsa
saothair na gCoimisinéiri Ioncaim le haghaidh
2017 go dti 2021 dashlan déimeagrafach agus
bearnai acmhainne agus scileanna mar thoradh
air sin. Rachaidh thart ar 1,500 ball foirne a bhfuil
taithi acu ar scor laistigh de chuiig bliana, i réimsi
scileanna criticitla, lena n-airitear initichéireacht
agus teicneolaiocht faisnéise. Ni mor scileanna nua
agus scileanna ata ag teacht chun cinn a fhail, lena
n-diritear ard-anailisiocht.

Ni moér do na Coimisinéiri Ioncaim leanuint le breis
agus 500 duine cumasacha a earcti gach bliain, agus
cumas inmheanach a thégail agus a choinneail.
Gach bliain, bionn thart ar 200 ball foirne nua

ar chlar oilitina canach a mhaireann sé mhile
haghaidh seirbhise do chustaiméiri agus cuirfidh
150 ball foirne tis le clar oilitina initich6ireachta
creidiinaithe a mhaireann dha bhliain.
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£ Gniomh 14:

Forbairt ghairmiuil ata
leantinach agus freagruil

D'fhonn eagraiochtai seirbhise poibli ltifara agus
athléimneacha a thogail, ta deiseanna forbartha
gairme ag teastail 6 fhostaithe sa tseirbhis phoiblj,
lena n-airitear saineolas agus scileanna a mhéadu
iréimsi amhail ceannaireacht agus bainistiocht,
HRM, TFC, airgeadas, teangacha, meastéireacht,
anailis sonrai agus bainistiocht sonrai. Beidh an
gripa SHRML, le tact 6 Oifig Bhainistiochta Chlair
Athchoirithe na Seirbhise Poibli (PMO) sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe agus 6n
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS), le hionchur
6n Roinn Gno, Fiontraiochta agus Nudlaiochta ar
riachtanais scileanna, i gceannas ar an ngniomh seo
agus déanfaidh sé na nithe seo a leanas:

» obair leis an tSeirbhis Phoibli Shinsearach (SPS)
agus a cuid oibre a mheas sa chomhthéacs de
chlair ceannaireachta agus bhainistiochta tallann
a chuirtear ar fail, agus iarracht a dhéanamh chun
leantint le bearta SPS a leathnti chuig an tseirbhis
phoibli i gcoitinne nuair is féidir;

» earcaiocht oscailte nios fearr a chur chun cinn,
chomh maith le soghluaisteacht idir eagraiochtai
seirbhise poibli; féachaint ar thionscnaimh
phiolétacha chun bacainni ar thuilleadh
soghluaisteachta agus earcaiocht oscailte sa
tseirbhis phoibli a aithint agus réitigh a mholadh;

» obair le OneLearning, an tlonad Foghlama agus
Forbartha don Statseirbhis agus do chomhlachtai
oilitina comhfhreagracha ar fud na seirbhise
poibli chun na priomhscileanna ata ag teastail
agus na bearnai scileanna ata ag teacht chun cinn
aaithint, agus chun initichadh scileanna don
tseirbhis phoibli a fhorbairt chun gairmitilacht a
éascy; agus

» obair leis an PAS le straitéisi a fhorbairt chun
aghaidh a thabhairt ar na bearnai a aithniodh in
initchtai scileanna ag leantint 6 Ghniomh 13.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» monatoéireacht a dhéanambh ar thascairi ar arda
céime inmhedanach, earcaiocht oscailte, coinneail
agus feidhmiocht;

» monatoéireacht a dhéanambh ar thascairi ar
shoghluaisteacht de réir earnala agus réigitin;



» meastnd a dhéanamh ar thorthai 6 shuirbhéanna
rannphairtiochta fostaithe maidir le caighdean
na ceannaireachta, deiseanna d'fhorbairt ghairme
agus soghluaisteacht in eagraiochtai seirbhise
poibli; agus

» leibhéal infheistiochta i bhfoghlaim agus i
bhforbairt.

CAS-STAIDEAR:

People Strategy
2015-2018

Leaders in People Services

Is é an priomhghniomh laistigh de Straitéis
Dhaoine FSS na ceannaireacht agus culttir a
mhunli laistigh de sheirbhis slainte na hEireann, tri
Acadamh Ceannaireachta naisiunta a chruthu. Ta
an infheistiocht seo i gceannas ar seirbhise slainte
deartha chun feabhas a chur ar rannphairtiocht na
foirne agus sa deireadh chun ciram ardchaighdedin
d'othair a sheachadadh. Bainfidh an tAcadamh
Ceannaireachta tisdid as na ceannairi is fearr
smaointeoireachta agus bunaithe ar chleachtais ar
fud an chérais chun caighdeain cheannaireachta,
cleachtas agus bainistiochta comharbais a threort,
chun tionchar a imirt orthu agus chun iad a
fhorbairt. Ta dha chlar a dtairiscint trid an Acadamh
Ceannaireachta.

Is clar a mhaireann 12 mhi é Leading Care I, ata
deartha go sonrach chun ceannairi sinsearacha

a fhorbairt agus diishlan a chur rompu. Agus é
deartha ag saineolaithe naisitinta agus idirnaisitinta
islainte agus i bhfeidhmiocht eagraiochttiil,
tairgeann an clar tacaiocht agus foghlaim chun
athléimneacht phearsanta, iontaoibh agus cumais

a thogail. Cuirfear tis leis an gcéad chohort de
Leading Care Ii nDeireadh Fémhair 2017. Is clar

ag leibhéal Maistreachta é Leading Care Il d6ibh
sitid ata ag lorg forbartha agus spreagtha chun
feabhas tapa a chur ar a gcuid seirbhise agus chun

a gcumas ceannaireachta a fheabhst. Cuireadh tus
leis an gcéad chohort de Leading Care ITi nDeireadh
Fémhair 2017.
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CAS-STAIDEAR:

Clar Oilitina Meastunaithe 2014-2016-An Roinn
Leanai agus Gnothai Oige (DCYA)

I
E CENTRE FOR EFFECTIVE SERYICES

Idir 2014 agus 2016, d'thorbair agus sheachaid an
DCYA, i gcomhar leis an Larionad do Sheirbhisi
Eifeachtacha (CES), clar oilittna meastoireachta
tiomnaithe d'fhoireann DCYA agus Tusla (an
Ghniomhaireacht um Leanai agus Teaghlaigh)

ag graid mhednbhainistiochta. Rinneadh an clar
oilitina a sheachadadh ar thri 6caid ar leith, agus
eagnai ionchorpraithe i ngach seisitin. Sa chlar
oiliina cuireadh rannphairtithe ar an eolas ar na
priomhchoincheapa maidir le measto6ireacht agus
Athbhreithnithe Luach ar Airgead. Go dti seo, bhain
breis agus 30 ball foirne meanbhainistiochta leas as
an gclar oilitina. Ta ath-dhearadh an chlair maidir

le seachadadh chuig an statseirbhis nios leithne ag
dul ar aghaidh laistigh de DCYA, i gcomhar le CES.
Ta dha chlar piolétacha sceidealaithe le cur ar fail
chuig an bhfoireann ar fud na statseirbhise i rith
2018, agus pleanail ar sitil i ndail le seachadadh
leantinach ina dhiaidh sin.
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£ Gniomh 15:

Bainistiocht feidhmiochta
a neartua

Ta éagsulacht i gcorais, proisis agus cleachtais
bhainistiochta feidhmiochta ar fud na seirbhise
poibli. Ta feidhmiocht eagraiochttil ag brath ar
fheidhmiocht dhaoine aonair agus fhoirne ar fud

na seirbhise poibli. D'fhonn feidhmiocht laidir agus
cultar cuntasachta a spreagadh fud na seirbhise
poibli, ba chéir bainistiocht feidhmiochta a neartta
agus a chleachtadh ar bhonn laethiil. Ta an
fhéidearthacht ann, afach, chun comhoibrit ar dhea-
chleachtas agus chun béim a leagan ar dheiseanna le
dea-chuir chuige a mhacasamhli nuair is cui.

Beidh eagraiochtai seirbhise poibli a thuairiscionn
tri threoracha earnala chuig an PSLB freagrach as an
ngniomh seo a chur chun feidhme tri:

» mna corais bhainistiochta feidhmiochta a chur
chun feidhme go hiomlan in earndlacha nach
bhfuil siad le fail iontu faoi lathair faoi 1 Eanair
2019, mar ata sainordaithe faoi Alt 2.7 den Public
Services Stability Agreement 2018-2020, ar
comhaontu é idir an Rialtas agus ceardchumainn
na seirbhise poibli agus comhlachais
ionadaiochta.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiriinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» monatodireacht a dhéanambh ar ratai coinneala
foirne;

» athbhreithnit agus anailis a dhéanamh ar na
freagrai suirbhé rannphairtiochta fostaithe ar
conas a bhainistionn eagraiochtai seirbhise poibli
tearcfheidhmiocht; agus

» monatoéireacht a dhéanamh ar neamhlaithreachas
agus ratai saoire bhreoiteachta.
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CAS-STAIDEAR:

Bainistiocht feidhmiochta sa statseirbhis

Sa statseirbhis, neartaiodh an creat chun
feidhmiocht a bhainistit trid an bhformaid nua
ratala dha phointe PMDS a tugadh isteach in
2016. Thainig Céd Araionachta na Stdtseirbhise
ibhfeidhm i mi Mhean Fémhair 2016 agus
Lamhleabhar do Bhainisteoiri Line ag gabhail
leis. Thainig an Beartas um Bainistiocht
Tearcfheidhmiochta nuaibhfeidhm 6 Eanair
2017. Cuireadh oilitint ar fail dAonaid AD agus
do bainisteoiri line chun tacti le bainistiocht
feidhmiochta. Bhain breis agus 5,000
statseirbhiseach leas as an oilitiint seo go dti seo.



£ Gniomh 16:
Comhionannas,

éagsulacht agus cuimsit a
chur chun cinn

Ta sé tabhachtach go mbainfidh an tseirbhis

phoibli tuilleadh comhionannais dheiseanna,
cothromaiochta inscne, éagstilachta agus cuimsithe
amach ar fud a férsa saothair, agus go nglacfar le cur
chuige comhsheasmhach chun a dirithit go bhfuil an
tseirbhis phoibli ionadaioch go ginearalta don tsochai
agus go bhfuil meas aici maidir le cearta daonna agus
go gcuireann si cearta daonna chun cinn, ag teacht le
reachtaiocht chomhionannais. Ba chéir go mbeadh
eagraiochtai seirbhise poibli ionadaioch de shochai
na hEireann i gcoitinne. Ba chéir go mbeadh fostaithe
6 ghrapa faoi ghannionadaiocht go traidisitinta
curtha san aireambh in obair a n-eagraiochtai agus
comhionannas acu le haghaidh dul chun cinn.

Beidh gach eagraiocht seirbhise poibli freagrach as

an ngniomh seo agus déanfaidh siad na nithe seo a
leanas:

» dea-chleachtais agus ceachtanna a foghlaimiodh
amheas maidir le comhionannas, éagstlacht
agus cuimsitheacht in eagraiochtai seirbhise
poibli a chur chun cinn 6 thionscnaimh nua sa
réimse seo, amhail an Beartas Eagsulachta agus
Cuimsithe in Straitéis Dhaoine na Stdtseirbhise
agus an Lionra LGBTI de chuid FSS a seoladh
le déanai, rud is féidir a chomhroinnt le
heagraiochtai seirbhise poibli eile;

» cothromaiocht inscne a fheabhsti ag gach
leibhéal tri chur chun feidhme gniomhaiochtai
faoi Straitéis Ndisitinta na mBan agus na gCailini,
2017-2020. Aireofar leis seo cothromaiocht
inscne a mhéadu ar bhoird stait agus ag leibhéil
shinsearacha ar fud na seirbhise poibli;

» obair chun an sprioc 6% d'ionadaiocht do
dhaoine faoi mhichumas san earnail phoibli
abhaint amach, ag teacht leis an Straitéis
Chuimsitheach Fostaiochta do Dbaoine faoi
Mpbichumas;

» obair chun an sprioc a bhaint amach gur chéir go
mbeadh 1% ar a laghad den statseirbhis as bunts
mionlaigh né imirceach faoi 2020, ar aon dul leis
an Straitéis Chombthathaithe maidir le hImircigh
agus a mheas conas is féidir leis an tseirbhis
phoibli tact leis an Straitéis seo freisin;
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» aird a thabhairt ar threoir a d'eisigh an Coimisitin
um Chearta Daonna agus Comhionannas chun
cuidit le heagraiochtai san earnail phoibli chun
a airithit go gcomhlionfar Dualgas na hEarnala
Poibli, ina leagtar amach an ga ata le hidirdheal
a dhibirt, comhionannas a chur chun cinn agus
cearta daonna a chosaint; agus

» leanuint le tact le socruithe cothromaiochta
oibre is saoil, ag teacht le Combaontii
Cobbsaiochta na Seirbhise Poibli, 2018-2020.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» monatodireacht a dhéanamh ar ionadaiocht
inscne ar gach leibhéal in eagraiochtai poibli agus
statseirbhise, go hairithe in ionadaiocht na mban
ag leibhéil bhainistiochta shinsearacha;

» feabhsuchain in éagstilacht na bhfostaithe sa
tseirbhis phoibli, go hairithe cuimsit na ngriipai
faoi ghannionadaiocht go traidisitinta; agus

» feabhstchain i bhfeidhmiocht sheirbhis
phoibli na hEireann i monatoireacht abhartha
chomhionannais agus chearta daonna ag
eagraiochtai idirnaisitinta (Mna NA, UNDP, OSCE-
ODHIR, Combhairle na hEorpa, OECD agus an AE).
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CAS-STAIDEAR:

Combhionannas Inscne - An Roinn Gnéthai
Eachtracha agus Tradala

In 2017, leathnaigh an Roinn Gnoéthai Eachtracha
agus Tradala a chuid oibre ata ann faoi lathair ar
chomhionannas inscne tri thionscnamh nua a
sheoladh ar Chomhionannas agus Eagstlacht,
lena n-airitear inscne, aois, cine, claonadh gnéis,
ctlra socheacnamaioch, reiligitin agus ballraiocht
den Lucht Sitil, michumas agus stadas sibhialta
no teaghlaigh. Ta sé mar aidhm ag an Roinn
timpeallacht oibre chuimsitheach agus éagstil a
chrutht, rud a spreagann culttr de mheas agus
comhionannais don fhoireann agus déibh sitid ar a
bhfreastalaionn siad. Iarradh ar an bhfoireann pairt
aghlacadh i gceardlann ar bhri na héagsulachta
agus an chomhionannais ina dtuairim féin.
Tionoladh seimineair ar stair LGBTQ agus ar
sheachadadh seirbhisi consalacha do shaoranaigh
LGBTQ thar lear.

Ta obair ar bun anois chun Plean Gniombaiochta
ar Chombionannas agus Eagstlacht a ullmha don
Roinn. Bainfidh sé Gisdid as dea-chleachtas san
earnail phoibli agus san earnail phriobhdideach
agus in aireachtai eachtracha eile. Beidh sé sin

ag dul le seachadadh leantinach na Roinne da
Plean Gniombaiochta Comhbionannas Inscne, inar
tugadh isteach oilitiint chlaontachta gan aithne,
meant6ireacht agus oilitiint fheidhmitichdin, agus
bearta chun comhionannas inscne a airithia i
dtascanna agus i bpromoisin.
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CAS-STAIDEAR:

Straitéis Eagsulachta agus Chuimsitheachta agus
Beartais Chomhionannais-Forsai Cosanta na
hEireann

w
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Aithnionn an Eagraiocht Cosanta go gcaithfidh
Forsai Cosanta na hEireann a bheith ionadaioch
don tsochai ata ag athrii ar a bhfreastalaionn siad sa
bhaile agus thar lear. Chun tact leis sin, d'fhorbair
an Eagraiocht Chosanta Plean Gniombaiochta
agus Rditeas Straitéiseach Eagsulachta agus
Cuimsitheachta na bhForsai Cosanta agus Beartas
Combionannais na bhForsai Cosanta. I measc na
réimsi a aithniodh le haghaidh gniomhartha na
beartais acmhainni daonna, oilitiint, cumarsaid
agus a airithit go léirionn na Forsai cosanta sochai
na hEireann.

Beidh na gniomhartha ina gcuidit le hairithia go
ndearbhaionn fégraiocht earcaiochta do na Férsai
Cosanta comhionannas agus éagstlacht. Beidh

siad ina gcuidit freisin chun Férsai Cosanta na
hEireann a léiriti mar rogha gairme tarraingteach do
go leor daoine, rud mar sin a neartéidh beartais eile
earcaiochta agus choinneala.



£ Gniomh 17:

Rannphairtiocht fostaithe
amhéadu

Cuirfidh fostaithe i mbun oibre, a thuigeann an
tabhacht a bhaineann lena rél, agus a bhraitheann go
bhfuil luach ag baint leo, le feidhmiocht eagraiochttiil
fheabhsaithe. D'fhéadfadh suirbhéanna rialta
rannphairtiochta fostaithe a bheith ina n-uirlisi
an-éifeachtacha chun leibhéal sastachta a thombhas,
chun dul chun cinn a thagarmharcail agus chun
réimsi rannphairtiochta arda né isle a aithint ar

fud eagraiochtai, agus is féidir iad a isdid chun
ceannaireacht, rannphairtiocht, feidhmiocht agus
oibritichan ar fud na seirbhise poibli a thomhas agus
amheasunu. Is féidir tri shuirbhéanna den chineal
sin cuidit freisin le gnéithe a shainaithint a chuireann
le leibhéil arda né isle rannphairtiochta agus, sa tsli
sin, aird a tharraingt ar na luamhain fhéideartha chun
déileail le haon cheisteanna rannphairtiochta. Beidh
na ceannairi RDO agus AD ar fud na nEarnalacha
freagrach as an ngniomh seo a chur i bhfeidhm agus
déanfaidh siad na nithe seo a leanas:

» suirbhéanna rannphairtiochta fostaithe agus
uirlisi den chineal céanna a isaid chun tact le
straitéisi HRM tiomnaithe ag sonrai, bunaithe ar
fhianaise agus ar bhonn aonair; agus

» na torthai 6 aiseolas ar rannphdirtiocht fostaithe
amheastnu agus iad a Gisaid chun eolas a chur
ar HRM agus ar chuir chuige cheannaireachta.
Cuirfidh sé seo feabhas ar rannphairtiocht
fostaithe sa mheantéarma, rud a chuirfidh
feabhas ar thorthai eagraiochtula.

D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint né a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» torthai 6 shuirbhéanna rialta rannphairtiochta
fostaithe no uirlisi aiseolais den chineél céanna
chun rannphairtiocht agus tiomdnaithe
abhartha rannphairtiochta a thomhas agus a
thagarmharcail;

» torthai tuarascalacha comparaideacha chun
cur ar chumas na mbainisteoiri dul chun cinn
an-aonaid a thagarmharcail in aghaidh aonad
eile den chineal céanna agus a n-eagraiocht a
thagarmharcail i gcoinne mean na seirbhise
poibli; agus

» aitheantas d'éachtai agus ardfheidhmiocht a
thomhas.

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

CAS-STAIDEAR:

Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe na
Statseirbhise 2017

Civil Service Employee
Engagement Survey 2017

Survey available
from 18th September
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Ta dara Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe

na Statseirbhise deartha chun guth a thabhairt

do statseirbhisigh maidir lena gcuid oibre, lena
mbainisteoiri agus le ceannaireacht a n-eagraiochta.
Déanfaidh sé freisin rannphairtiochta fostaithe,
follaine, déileail le hathraithe agus tiomantas don
eagraiocht a thomhas agus a mheastnt. Ghlac breis
agus 21,300 statseirbhiseach né 56% den mhéid
iomlan acu, pairt sa suirbhé i Mean Fémhair 2017
agus tathar ag stil go bhfoilseofar na torthai in
Earrach 2018.
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Léiriodh go leor laidreachtai i suirbhé 2015 agus
freisin réimsi ina bhfuil ga don statseirbhis a
fheabhsti agus a cuid iarrachtai a dhirit. Le torthai
le dha bhliain anuas, cuireadh bonn eolais faoi
chinnti bainistiochta agus cuireadh athruithe chun
tosaigh.

CAS-STAIDEAR:

Tionscnamh Rannphairtiochta agus Nualaiochta-
An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Séisialai (DEASP)

Baineann tionscnamh
Rannphairtiochta agus
Nuadlaiochta (E&I) de chuid
DEASP tsiid is fearr as
caipiteal AD chun
fadhbanna a réiteach agus
seirbhisi a fheabhst.
Bunaithe ar
chomhphairtiocht, ach faoi
cheangal ama agus dirithe
ar thorthai, cothaionn E&I
cur chuige comhoibrioch maidir le dashlain a aithint,
réitigh a shainaithint agus athruithe a bhainistit. Trid
an gcur chuige aontaithe tras-ghraid seo agus
tacaiocht bhainteach 6 gach ball foirne, cinntitear
seachadadh d'athruithe nios éifeachtai. Réitionn sé
fadhbanna san ionad oibre agus ta sé cuimsitheach.
Cuireann sé leis an bproéiseas leantinach
d'fheabhstichan leantnach ar an tseirbhis don
phobal agus nascann sé leis an obair chun culttr
agus luachanna eagraiochta a leabt ar fud
gniomhaiochtai agus tionscnamh na Roinne.
Spreagann sé agus cuireann sé nualaiocht chun cinn.

40



AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

£ Gniomh 18:
Cultar agus luachanna

na seirbhise poibli a
athbhreithnia

Is ionann culttr eagraiochttil agus na
comhluachanna agus na comhchreidimh a mbionn
tionchar acu ar bhaill eagraiochta maidir leis an gcaoi
andéanann siad a gcuid oibre agus leis an gcaoi a
n-idirghniomhaionn siad lena chéile. Léiritear é

trid an gcomhthaispedint d'iompraiochtai agus de
chleachtais ar fud eagraiochta. D'fhéadfadh méran
ctinsi, cibé acu seachtrach n6é inmheanach, tionchar a
imirt ar fhorbairt an chultuir.

Glactar leis go forleathan gur féidir le cultar
eagraiochtuil tionchar laidir a imirt ar fheidhmiocht
eagraiochtil. Mas rud é go bhfuil an culttr
mifheidhmitil, d'fhéadfadh foireann scoite

amach a bheith mar thoradh air, mar aon le
neamhfheidhmitilacht agus gan cuspéiri eagrichain
agus tosaiochtai an Rialtais bainte amach sa deireadh.
T4 culttr eagraiochtuil i seirbhis phoibli na hEireann
casta. Ta moéran eagraiochtai ann, gach ceann acu lena
haitheantas culttrtha féin agus lena sraith luachanna
féin. Beidh an griapa SHRML, arna thacti ag an RDO

sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, i
gceannas ar an ngniomh seo ar chultdr dearfach
eagrichain agus déanfaidh sé na nithe seo a leanas:

» eagraiochtai a spreagadh chun a gculttir a mheas
ag baint tisaide as creata bunaithe cheana féin
agus chun obair leantach a dhéanambh ar réimsi le
feabhsu;

» prionsabail ardleibhéil a leagan amach chun
cultar dearfach eagraiochtuil a chothu ar fud
na seirbhise poibli, lena n-airitear conas is féidir
le ceannairi oibriti chun cultir a fheabhst;
idirghabhalacha foirmitila/neamhfhoirmitla
chun rannphairtiocht fostaithe a fheabhst; agus
an tabhacht a bhaineann le cumarsaid; agus

» dea-chleachtas a aithint agus a scaipeadh
san athbhreithnit ar chultar agus luachanna
eagrachain.
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D'fhonn rath sa ghniomh seo a thomhas, déanfar
tascairi oiritinacha a aithint n6 a fhorbairt agus
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san
direambh, de réir mar is iomchui:

» scoir rannphairtiochta na bhfostaithe i
suirbhéanna, go hairithe maidir le tascairi ar
chultir agus iompar san ionad oibre; agus

» ratai bhlianttila neamhlaithreachais; gearan;
fostaithe sasta leis an mbainisteoir direach;
eachtrai bulaiochta agus ciaptha; gearain
idirdhealaithe; éagstlacht forsa saothair; agus
patriin 6 agallaimh scortha.

CAS-STAIDEAR:

Cultar agus luachanna-An Roinn Gnoéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai (DEASP)

We Value

PUBLIC SERVICE

CUSTOMER FOCUS
TOTAL PROFESSIONALISM

ENGAGED STAFF

In 2013, chuir an DEASP tts le hathbhreithnit
mor ar chulttr agus luachanna na heagraiochta
agus ar ionchais na ngeallsealbhéiri. Chuimsigh
an t-athbhreithniti comhairlitichan le 7,000 fostai
ingach roinn, grad agus réigitn; suirbhé ar fud na
heagraiochta a bhi ann a fuair rata freagartha 61%;
agus agallaimh le pairtithe leasmhara seachtracha.
Tri tisdid a bhaint as aiseolas fairsing a fuarthas,
aontaiodh sraith nua de chulttr agus luachanna
agus cuireadh i bhfeidhm moltai coincréite chun
iad seo a ionchorprt ar fud na Roinne. Ta na ctig
phriomhluach den DEASP dirithe ar sheirbhis
phoibli, ar chustaiméiri, ar dhaoine a bheith
gairmitil, ar fhoireann a bheith gafa san obair
agus ar dhaoine a bheith nualaioch. Leagtar na
luachanna seo amach ina raiteas straitéise 2016-
2019.
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Caibidil 06
Straitéisi Earnala

Rol agus caidreamh an
ionaid agus na hearnalacha
maidir le hathchoéiriu
seirbhise poibli a chumasi

T4 Ar Seirbhis Phoibli 2020 mar chuid de thirdhreach
athraithe nios leithne ar fud sheirbhis phoibli na
hEireann agus ta sé deartha chun “cumhacht a
thabhairt do sholathroiri seirbhise tasline chun
tuilleadh cinnti a dhéanambh, tuilleadh seirbhisi
poibli nios inrochtana a airithid, chun tuilleadh
combhoibrithe a spreagadh idir comhlachtai san
earndil phoibli agus luach a thabhairt ar nualaiocht
agus athra sa tseirbhis phoibli” (Clar do Rialtas
Comhphairtiochta 2016). Baineann na gniomhartha
de Ar Seirbhis Phoibli 2020 le gach réimse den
tseirbhis phoibli agus tac6idh siad le feabhsuithe
leantinacha maidir le conas a sheachadann
seirbhisigh phoibli agus eagraiochtai seirbhise
poibli do mhuintir na hEireann. Ta na gniomhartha
ceaptha chun dul agus tact leis na hathchéirithe ata
a seachadadh cheana féin ag leibhéal naisitinta agus
idirndisitinta sna hearndlacha éagstla den tseirbhis
phoibli.

Tacoéidh tri choltin an chreata le torthai agus seirbhisi
nios fearr, agus tacéidh siad le hathchéirit ag leibhéal
earndla. Tac6idh gniomhartha amhail comhoibria
uile-rialtais a neart1, culttr nualaiochta a chur chun
cinn agus Gisaid sonrai a bharrfheabhsti le seachadadh
na straitéisi agus na hathchéirithe sin. Is dashlan ar
leith é a bheith ag obair i gcomhar le chéile, cibé acu
ar fud eagraiochtai éagstila n6 ar fud na seirbhise
poibli ina hiomlaine, ni hamhain in Eirinn ach freisin
go hidirnaisitnta. Beidh abharthacht ar leith ag baint
leis an ngniomh seo maidir le tact le seachadadh de
straitéisi earnala agus eile mar go mbaineann cuid
mhoér de na straitéisi sin le go leor imreoiri agus go
deimbhin is féidir cur sios a dhéanambh ar chuid acu
mar uile-rialtas.

Leagtar amach sa chaibidil seo cuid de na
priombhstraitéisi athchéirithe 6 na priomhearnalacha
chun an méid athchéirithe ata ar sitl ar fud na
seirbhise poibli ata neamhspleach 6n gcreat seo
aléiria. Leagtar amach straitéisi i ndail le Slainte,
Ceartas agus Comhionannais, Oideachas, Rialtas
Aitiuil, Cosaint agus an Statseirbhis. Chomh maith

le straitéisi uile-rialtais, amhail an Creat Pleandla
Naisiunta agus Straitéis Naisitinta na mBan agus

na gCailini faoi stitiir na n-earnalacha aonair sin,

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

ta go leor eile ata faoi stitiir Ranna Rialtais aonair.
Tabharfar tacaiocht do straitéisi amhail an Plean
Gniombaiochta do Phoist, an Plean Caipitil, agus an
Plean Gniombaiochta um Fhorbairt Tuaithe freisin
tri ghniomhartha a chur i bhfeidhm in Ar Seirbhis
Phoibli 2020.

Leag an OECD béim ar an tabhacht a bhaineann

leis an 16l a bheidh ag an rialtas lair i seachadadh an
chreata nua mar gheall ar a sheasamh i maoirseacht
adhéanambh ar uile-rialtas. Ta sé tabhachtach
machnamh a dhéanambh ar rél an ionaid agus na
n-earnalacha araon (agus Ranna agus eagraiochtai
aonair) in Ar Seirbhis Phoibli 2020 a chur chun
feidhme.

Maidir leis an gcreat seo, is é r6l an ionaid na:

» arannphairtiocht agus a shaineolas féin ar
nualaiocht na seirbhise poibli a fheabhst;

» leantint le rannphairtiocht agus malartu ar
athchéirit le dlinsi eile agus iad a dhoimhnit;

» dea-chleachtas maidir le hathchéirit agus
nualaiocht a scaipeadh agus a chur chun cinn ar
fud na seirbhise poibli agus cur chuige tomhas
amhain a oireann do chach a sheachaint;

» tacaiocht a thabhairt do chur i bhfeidhm na
ngniomhaiochtai thar thri cholin an chreata seo
agus monatéireacht a dhéanamh air sin; agus

» comhleantnachas a airithit ar fud na n-uirlisi
agus saineolais a sholathraionn an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe don
tseirbhis phoibli nios leithne.

Isiad seo a leanas r6l na n-earnalacha:

» na prionsabail leathana seo a leabtii ngach
eagraiocht seirbhise poibli;

» an creat a isdid mar threoir chun na prionsabail
sin a chur chun cinn;

» dea-chleachtas agus nudlaiochtai a aithint agus a
chomhroinnt;

» bacainni ar chur i bhfeidhm a aithint nach féidir
iad a réiteach go haitiuil agus iad seo a thabhairt
do na struchtuir rialachais larnacha arna mbunt
le haghaidh Ar Seirbhis Phoibli 2020; agus

» coinnedil cothrom le data le nualaiocht agus le
dea-chleachtas ina réimsi saineolais.
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Straitéisi earnala

Leagtar amach sna hailt seo a leanas na
priomhstraitéisi athchéirithe ar bhonn earnala in
aghaidh earnala. Ta sé mar aidhm leis seo athchéirithe
a ghabhail ata ar sitil sna hearnadlacha cheana féin
agus seasfaidh an creat seo le straitéisi earnala.

Slainte

Is é misean na Roinne Slainte na feabhas a chur ar
shlainte agus ar fhollaine mhuintir na hEireann tri
dhaoine a choinneail slaintitil; an cram slainte

ata ag teastail 6 dhaoine a chur ar fail; seirbhisi ar
ardchaighdean a sholathar; agus an luach is fearr a
bhaint as acmhainni an chérais sldinte. Ta clar moér
athchoéirithe ar sitil san earnail Sldinte ata ailinithe leis
seo agus diritear leis na priomhstraitéisi athchéirithe
seo aleanas:

» Ta clar moér le haghaidh sabhailteachta agus
abhcéideachta othar 4 chur ar fail. Airitear leis
seo bunu den Oifig Naisitinta um Shabhailteacht
Othar agus Comhairle Chomhairleach Naisitinta
um Shabhailteacht Othar. Tabharfar tosaiocht
do chur i bhfeidhm an Phlean Ghniomhaiochta
Naisitinta maidir le Friotaiocht Frithmhiocrébach
freisin.

» Leanfaidh Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
ar aghaidh leis an gClar Naisiunta Aitheant6iri
Slainte de réir an Achta um Aitheanto6ir Slainte
2014.

» Eire Shlaintitil-Creat chun Slainte agus Follaine
a Fheabhst 2013-2025, an creat uile-rialtais chun
feabhas a chur ar shlainte agus ar fhollaine agus
ar chaighdean shaol na ndaoine. Cuireann an
cur chuige comhthaite seo taca faoi fhorbairt de
mhunlai naisitinta craim agus beartas naisitinta,
lena n-airitear:

o FEire ata Saor 6 Thobac (2013);

o Medachan Slaintitil d'Eirinn-Beartas agus Plean
Gniomhaiochta maidir le Murtall 2016-2025;

o Get Active Ireland! Plean Naisitinta um
Ghniomhaiocht Fhisicitil (2016);

 Straitéis Naisiunta Slainteghnéis 2015-2020;

o An Straitéis Naisitinta um Aosu Dearfach
(2013); agus

e Dochar a Laghdq, Téarnamh a Choth -
freagairt ata faoi stitiir ag an tslainte i leith
tisaid drugai agus alcéil in Eirinn 2017-2025.

» Maidir le heagru éifeachtach de sheirbhisi
ospidéil agus de bhealai othar, td minla
foriomlan 4 fhorbairt ag an Roinn de
ghéarchtiram atd tacaithe ag na clair chtraim
chlinicitla naisitnta, agus é mar chuspair leis
tact le ctiram priomhiiil agus séisialta chun
comhordu agus comhthatht caraim nios laidre a

43

bhaint amach d'othair, a chuimsionn na nithe seo
aleanas:

» An Straitéis Naisiinta Maithreachais 2016;
» An Straitéis Naisiinta Ailse 2017-2026; agus
» Beartas Naisiinta Trama.

» Leanfar le clar suntasach Athchéirithe na
Seirbhise Otharcharranna Naisitinta d'fhonn
seirbhis nua-aimseartha, sabhailte, freagrach agus
ar ardchaighdean a chur ar fail.

» Ta Creat Naisitinta Straitéiseach i ndail le Pleanail
Forsa Saothair Chtiram Slainte agus Soéisialta a
fhorbairt i gcomhar le FSS agus leis an earnail
oideachais chun pleanail férsa saothair chiiram
sldinte agus soisialta a threort isteach sa
todhchai.

» Rinneadh sa Tascfhorsa um Fhoireann agus
Meascan Scileanna le haghaidh Altranais creat
chun leibhéil optamacha na foirne altranais
agus meascan scileanna a chinneadh ar fud
suiomhanna cliraim ospidéil ghéarmhiochaine,
ghinearalta agus othar cénaitheach leighis agus
mainliachta.

» Baineadh amach comhdhearcadh trasphairti
ar chiiram slainte in Eirinn sa todhchai don
chéad uair riamh, rud atd l1éirithe sa Tuarascail
Slaintecare 6n gCoiste ar Chiiram Sldinte sa
Todhchai.

» Is gnélarnach é an Working Better Together
Change Programme i rannchuiditi na Roinne le
hAthnuachan na Statseirbhise.

Ceartas agus Comhionannas

Is é misean na Roinne Dli agus Cirt agus
Combhionannais oibrit le chéile chun slandail

phobail agus naisitinta a chur chun cinn, chun

ceartas agus comhionannas a chur chun cinn agus
chun cearta daonna a chosaint. Ag obair i dtreo a
bhfise le haghaidh ‘Eire sabhdilte, chothrom agus
chuimsitheach’, is iad seo a leanas na priomhstraitéisi
earnala san earnail DIi agus Cirt i rith na tréimhse
2017-2020. Ta an Roinn tiomanta do chlar feabhsaithe
bunaithe ar neartti leantinach a dhéanamh ar
struchtur rialachais, ar cheannaireacht agus ar
chleachtais bhainistiochta, chomh maith le luachanna
cultirtha a leabt bunaithe ar Chairt Chultdir na
Roinne 2016.

» Clar Nuachéirithe agus Athnuachana 2016-2021,
arb é plean forsa saothair athchéirithe agus
ardleibhéil ctiig bliana an Gharda Siochana. Is
iad na priomh-athchéirithe sa phlean tuilleadh
sibhialtachaithe in eagraiocht an Gharda agus
cur chun feidhme de mhtnla nua roinne
péilineachta.
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» Leagtar amach i bPlean Straitéiseach 2016-
2018 de chuid Sheirbhis Priosiin na hEireann
na priomhghniomhaiochtai a dhéanfaidh
an tSeirbhis, i gcomhphairtiocht le pairtithe
leasmhara. Ta an straitéis tacaithe ag pleananna
agus straitéisi breise, lena n-airitear:

¢ Plean Cumarsaide agus Rannphairtiochta
2016-2018;

¢ Straitéis Chaipitil 2016-2021;

o Straitéis na Seirbhise Siceolaiochta 2016-2018;
agus

o Combhstraitéis Oideachais IPS/ETBI 2016-2018.

» Bealach Nua Chun Tosaigh-Straitéis
Fhiontraiochta Séisialta 2017-2019 comhstraitéis
6n Roinn DIli agus Cirt agus Comhionannais,
Seirbhis Phriostiin na hEireann agus an tSeirbhis
Phromhaidh a leagann béim ar an tionchar
dearfach a bhaineann le fostaiocht a aimsit.

» Combhstraitéis do Bhainistiti Ciont6iri 2016-2018;

» An Dara Straitéis Naisitinta um Fhoréigean Baile,
Gnéasach agus Inscnebhunaithe 2016-2021;

» An Straitéis maidir le hlmeascadh na nImirceach
nua agus cuimsitheach a chlidaionn an treimhse
2017-2020;

» Glacann an Straitéis Naisitinta Chuimsithe
Taistealaithe agus Romacha (NTRIS) 2017-2021
nua cur chuige uile-rialtais maidir le feabhas a
chur ar shaolta Taistealaithe agus Romacha in
Eirinn;

» Straitéis Naisiiinta na mBan agus na gCailini 2017-
2020, riteas tosaiochtai uile-rialtais maidir le cur
chun tosaigh na mban agus na gcailini i ngach
réimse de shochai na hEireann; agus

» Glacann Straitéis Naisitinta Chuimsithe
Michumais 2017-2021 cur chuige uile-rialtais
maidir le feabhas a chur ar shaolta na ndaoine
faoi mhichumas.

Cuireadh tus ar leith le forbairt de Straitéis
Chuimsithe LGBTI foriomlan le linn 2017.

Oideachas

Is é misean na Roinne Oideachais agus Scileanna

na daoine aonair a éasct tri fhoghlaim, chun a
gcumas iomlan a bhaint amach agus chun cur le
forbairt shéisialta, chultiirtha agus eacnamaioch

na hEireann. Isian fhis, mar ata leagtha amach sa
Phlean Gniomhaiochta don Oideachas 2016-2019,
an coras oideachais is fearr san Eoraip a bheith

ann faoi 2026. Ag teacht 6 Raiteas Straitéise na
Roinne, cuimsionn an Plean Gniomhaiochta na
céadta gniomh ata le baint amach ar fud na hearnala
oideachais agus oilitina d'fhonn na priomhthorthai
a sholathar: feabhas a chur ar an eispéireas foghlama
agus ar rath na bhfoghlaimeoiri; feabhas a chur
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ar dhul chun cinn na bhfoghlaimeoiri ata i mbaol
mibhuntaiste oideachais né foghlaimeoiri a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu; cuidit leo sitid
a sheachadann seirbhisi oideachais chun feabhsii

ar bhonn leantinach; naisc nios laidre a thogail idir
oideachas agus an pobal nios leithne; agus feabhas a
chur ar sheirbhisi naisitinta pleanala agus tacaiochta.

Leagtar amach sa Phlean Gniombaiochta 2016-2019
datai soiléire seachadta i ndail leis na mér-straitéisi
athchéirithe laistigh den earnail, le pleananna
blianttila nuashonraithe foilsithe. Leanfar le dul
chun cinn i dtreo na dtorthai sonraithe a thomhas
tri shraith tascairi agus spriocanna naisitinta agus
idirnaisitinta, mar a thaispeantar san fhoilsit de
thuarascalacha raithiala ar dhul chun cinn agus
d'athbhreithnithe bliantula. Airitear leis na mor-
straitéisi athchéirithe le haghaidh oideachais agus
oiliina na nithe seo a leanas:

» Leagtar amach sa Straitéis Naisitunta chun
Litearthacht agus Uimhearthacht a Fheabhsu
(2011-2020) fis shoiléir maidir le caighdeain
litearthachta agus uimhearthachta a arda. Ta
sé mar aidhm 1éi dul i ngleic le habhair imni
suntasacha maidir le cé chomh maith is ata
daoine 6ga ag forbairt na scileanna litearthachta
agus uimhearthachta a bheidh ag teastail uathu
le bheith go hiomlan rannphairteach sa chéras
oideachais, chun saol sastiil agus luachmhar a
bheith acu, agus le bheith rannphairteach mar
dhaoine gniomhacha agus eolasacha sa tsochai;

» Cuireann straitéis DEIS fis ar fail d'Eirinn mar
an tir is fearr san Eoraip maidir le hoideachas
a Gisaid chun bacainni a sharti agus chun an
timthriall de mhibhuntaiste idirghinitina a
chosc tri fhoghlaimeoiri a chumast chun pairt a
ghlacadh, chun rath a bheith acu agus chun cur
go héifeachtach leis an tsochai i ndomhan ata ag
athri;

» Ta sé mar aidhm leis an Straitéis Bhreisoideachas
agus Bhreisoilitina (FET) 2014-2019 céras
combhthaite den scoth FET a chur ar fail in Eirinn,
rud a chuirfidh forbairt eacnamaioch chun cinn
agus riachtanais an phobail a chomhlionadh;

» Tasé maraidhm leis an Straitéis Naisitinta
Scileanna 2025 a airithiti go leagann solathro6iri
oideachais agus oilitina béim ar fhocas nios
laidre maidir le deiseanna forbartha scileanna
a chur ar fail ata dbhartha do riachtanais na
bhfoghlaimeoiri, na sochai agus an gheilleagair.
Ta sé dirithe ar rannphairtiocht in STEM
(eolaiocht, teicneolaiocht, innealtéireacht agus
matamaitic) a mhéad, an t-aistria d'eolas agus
scileanna idir oideachas agus tionsclaiocht a
fheabhsti agus rannphadirtiocht in FET a mhéadu;

» Plean Gniomhaiochta le Ciirsai Printiseachta agus
Ctrsai Oilitina a Fhorbairt in Eirinn 2016-2020
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trina bhfuil Eire ag iarraidh foghlaim bunaithe ar
an obair a bhunt mar phriomh-rannphairti dar
bhfas mar shochai agus mar gheilleagar. Cuirfidh
sé ar chumas na bhfoghlaimeoiri na scileanna is
Gire agus eolas sa phost a fhorbairt;

» Solathrajonn Straitéis Naisitinta don
Ardoideachas go dti 2030 fis den earnail ar
féidir 16i diishlain s6isialta, eacnamaiochta agus
cultirtha a shart trina priomhréil de theagasc
agus foghlaim, taighde, scolaireacht, agus
rannphdirtiocht leis an tsochai nios leithne;

» Léirionn Curricular Reform within Schools:
The Framework for Junior Cycle (2015) conas
ba chéir cleachtais theagaisc, fhoghlama agus
mheastoireachta oiritinti chun tact le solathar
d'oideachas na sraithe séisearai ar ardchaighdean,
cuimsitheach agus @bhartha;

» Tasé mar aidhm le Straitéis Dhigiteach
do Scoileanna 2015-2020 poitéinseal na
dteicneolaiochtai digiteacha a bhaint amach
chun feabhas a chur ar theagasc, foghlaim
agus meastnu ionas gur féidir le daoine 6ga
na hEireann a bheith ina smaointeoiri gafa, ina
bhfoghlaimeoiri gniomhacha, ina dtégalaithe
faisnéise agus ina saoranaigh dhomhanda
chun pairt iomlan a ghlacadh sa tsochai agus sa
gheilleagar; agus

» Dirionn Plean Seirbhisi Comhroinnte don Earnail
Oideachais agus Oilitina 2017-2020 ar réimse de
phriomhthionscadail chomhsheirbhise a chur
chun tosaigh agus ar na seirbhisi éagstla solathair
a fhaigheann tact faoi lathair 6n Roinn ar fud na
hearnala a ailinit.

Rialtas Aitiiil

Is é misean na Roinne Tithiochta, Pleanala agus
Rialtais Aitiiil n tacii le seachadadh inbhuanaithe
agus éifeachtuil de thithe dea-phleanailte agus de
rialtas aititil éifeachtach. Oibrionn an Roinn leis an
earnail Rialtais Aititil lena chinntii go gcuireann
forbairt inbhuanaithe agus chothrom; chun solathar
a dhéanamh maidir le solathar cobhsai, inbhuanaithe
de thithiocht ar ardchaighdean; creat a sholathar

do bhainistit inbhuanaithe d’'acmhainni uisce 6
fhoinse go muir; tacaiocht a thabhairt do rialtas aititil
daonlathach, freagriil agus éifeachtach, bainistiocht
toghchain éifeachtach agus seirbhisi déitedin agus
bainistiocht éigeandala ar ardchaighdean agus

iad sitid a chumasu; agus freastal ar an tsochai tri
fhaisnéis iontaofa aimsire agus aeraide a thairgeadh
agusa churinial.

Seachadann udarais aititila raon an-leathan
seirbhisi do roinnt Ranna Rialtais éagstla. Airitear le
priomhfheidhmeanna na gcomhairli cathrach agus
contae nd iad seo a leanas: tithiocht, pleanail agus
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forbairt, iompar, bainistiocht comhshaoil, forbairt
eacnamaioch aititil agus cuimsit séisialta chomh
maith le seachadadh seirbhisi uisce faoi Chomhaont
Leibhéal Seirbhise le hUisce Eireann.

Trid na Coisti Aititila Pobail agus Forbartha (LCDC) ta
na hudarais aititla i gceannas ar fhorbairt shoéisialta,
eacnamaioch agus chulttirtha inbhuanaithe ina
gceantair féin. Ina theannta sin, solathraionn tidarais
aititila raon tionscnamh Rialtais, amhail athnuachan
baile agus sraidbhaile, ag tacti le cur ar fail den
Phlean Naisitinta Leathanbhanda, ag comhorda
chur i bhfeidhm na bPleananna Gniomhaiochta
Réigitinacha do Phoist, an Phlean Ghniomhaiochta
Turas6ireachta, an Phlean Ghniomhaiochta Forbartha
Tuaithe agus Aoisbhd Eireann. Baintear é seo amach
i gcomhphairtiocht le raon pairtithe leasmhara

lena n-airitear griipai pobail, Ranna Rialtais agus
Gniomhaireachtai Stait.

Airitear leis na priomhstraitéisi a chruthaionn treo na
hearnala Rialtais Aititil na iad seo a leanas:

» Tasémaraidhm le Atogail Eireann - Plean
Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa
Didine a foilsiodh in Iiil 2016, chun aghaidh
a thabhairt ar go leor srianta struchttracha
idirghniomhaithe a bhfuil tionchar acu ar
sholathar tithiochta in Eirinn. T4 sé mar aidhm
leis an bPlean Gniomhaiochta na leibhéil reatha
d‘aschur tithiochta a mhéadu faoi dhé ar alaghad
faoi 2021 chun freastal ar éileamh reatha, faoi
chois agus tuartha. Ta 113 beart faoi cheangal ama
thar ctiig phriomhcholtn ata dirithe ar Aghaidh
a Thabhairt ar Easpa Didine, Luatht Tithiocht
Shéisialta, Nios M6 Tithe a Thogail, Feabhas a
Chur ar an Earnail Chiosa agus Usaid a Bhaint as
Tithiocht ata ann cheana féin.

» Is comhthéacs nua straitéiseach pleanala agus
forbartha d'Eirinn agus da réigitin uile sa
tréimhse idir seo agus 2040 é Creat Pleanala
Naisitinta (NPF) ‘Eire 2040-Ar bPlean’, a
leagann sios creat straitéiseach ardleibhéil
don chomhordu de réimse beartas agus
gniomhaiochtai, pleandla agus infheistiochta
naisitinta, réigiinacha agus tdarais aititil.

Bhi tréimhse chomhairlitichain phoibli go
déanach in 2017 i gceist leis an dréacht NPF. Is
doécha go mbeidh sé ailinithe go dlith le plean
caipitil 10 mbliana d'Eirinn agus foilseofar an da
dhoiciméad go luath sa bhliain 2018.

» Tas Aite a Thabhairt do Dhaoine - Clar
Gniomhaiochta le haghaidh Rialtais Aititil
Eifeachtach (Deireadh Fémhair 2012), ina
leagtar amach beartas an Rialtais maidir le
coras foriomlan rialtais aitiil, lena n-airitear
a struchtir, a fheidhmeanna, a mhaoiniq, a
rialachas agus a shocruithe oibriochttla.
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» Faoin gCreat Naisitinta um Ghniomhaiocht
Oiriinachain (2012) tugtar sainorda d'adarais
dititla chun Straitéisi Oiritinaithe Athraithe
Aeraide aititila a ullmh. Leis na straitéisi seo
déanfar meastinu ar leochaileacht aititil do
rioscai aerdide agus déanfar gniomhaiochtai
oiritinaithe do na ctiig bliana ata amach romhainn
a aithint, a chostail agus a chur in ord tosaiochta.
Ta straitéisi le bheith i bhfeidhm faoi mhina
Nollag 2017. Tathar ag stil leis go mbunéfar
comhsheirbhis chun maoirseacht a dhéanamh ar
na straitéisi seoirith 2018.

Cosaint

Leagtar amach sa Phaipéar Ban ar Chosaint, a
foilsiodh i mi Ltinasa 2015, an creat beartais cosanta
thar thréimhse pleanala 10 mbliana go dti 2025. Ta an
Paipéar Ban comhdhéanta de shraith chuimsitheach
bheartas agus beart chun na cumais is ga a sholathar
chun freastal ar riachtanais an Rialtais, ag cur san
aireamh an meas(inu leantinach ar an timpeallacht
slandala.

Cuimsionn an Paipéar Ban cinamh 6 ranna agus
gniomhaireachtai eile leis an réimse cosanta chomh
maith le cinamh na Roinne Cosanta agus na bhForsai
Cosanta. Sa chomhthéacs foriomlan seo, aithniodh 88
tionscadal ar leith a eascraionn as an bPaipéar Ban ata
le criochnt thar an tréimhse 10 mbliana.

Athnuachan na Statseirbhise

Ta an Plean um Athnuachan na Statseirbhise tri bliana
a chur i bhfeidhm i gceithre chéim agus tabharfar an
chéim dheireanach chun criche faoi dheireadh 2017.
Leagann an plean 25 ghniomhaiocht phraiticitil
amach a chruthéidh statseirbhis nios aontaithe,

nios gairmitla, nios freagrula, nios oscailte agus nios
cuntasai. Is é an fhis fhoriomlan na seirbhis den scoth
asholathar don Stat agus do mhuintir na hEireann.
Rinneadh dul chun cinn suntasach maidir leis an gclar
uaillmhianach seo a chur chun feidhme agus airitear
leis na tosaiochtai don tréimhse laithreach na iad seo
aleanas:

» nagniomhartha ata fagtha sa phlean a churi
bhfeidhm;

» anailis a dhéanambh ar na torthai 6n dara Suirbhé
Rannphairtiochta d' Fhostaithe na Statseirbhise a
sheoladh Mean Fémbhair 2017.

» Clar oiliina agus forbartha do Statseirbhisigh
‘OneLearning athabhairt isteach; agus

» tacd le cur i bhfeidhm Scéim Shoghluaisteachta
ar fud na Statseirbhise ag leibhéal na nOifigeach
Feidhmitichain agus na nOifigeach Cléireachais ar
chur i bhfeidhm rathuil na scéime piol6tai.
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Ag féachaint chun cinn go dti an tréimhse tar éis
Phlean Athnuachana na Statseirbhise a bheith curtha
ibhfeidhm, ta Bord Bainistiochta na Statseirbhise,

a dhéanann maoirseacht ar sheachadadh na
ngniomhaiochtai sa phlean, ag machnambh ar na
tosaiochtai athnuachana 6 2018 ar aghaidh. Cuirfidh
measint ar an dul chun cinn a rinneadh le linn
saolré an phlean bonn eolais faoi seo; a mhéid a
bhfuil na hathruithe a baineadh amach faoin bplean
leabaithe agus na sochair bainte amach; proiseas

6 ghniomhartha trasdula chuig gnathchéras gno;
aitheantas ar na gniomhartha sa chreat seirbhise
poibli seo; agus réimsi a shainaithint a dhéanfaidh
comhdhlathu agus a chuirfidh leis an dul chun cinn
ata déanta cheana féin.

Athchéiriu rialtais agus
reachtaiochta

Leanfar le bearta chun rialtas agus riarachan poibli
oscailte, cuntasach agus trédhearcach a chur chun
cinn agus a thact, chomh maith le dea-rialachas sa
tseirbhis phoibli.

Faoi phleananna athchéirithe roimhe seo, rinneadh
gniomhartha chun socruithe rialachais oscailte,
cuntasacha agus eitice a neartt tuilleadh in Eirinn i
ndail le hoibriti an Rialtais agus na seirbhise poibli
araon, d'fhonn muinin an phobail a th6gail sa Rialtas
agus in instititiidi an Stait. Rinneadh tionscnaimbh i
réimsi amhail stocaireacht agus nochtadh cosanta,
agus déanfar athbhreithnit ar chur i bhfheidhm sna
blianta amach romhainn.

Rinneadh gniomhartha freisin maidir le forbairti sa
réimse d'Gisdid agus de chomhroinnt sonrai agus
leagtar amach gniomhartha breise faoi Ghniomh 7.
Airitear leo sitid cur i bhfeidhm breise den Straitéis
Shonrai Oscailte chomh maith le dul chun cinn ar an
mBille um Chomhroinnt agus Rialachas Sonrai 2015.
Rinneadh an creat um Shaorail Faisnéise a nuachéiria
agus leanadh leis an obair faoi chlar athbhreithnithe
an dli reachttil chun reachtaiocht as data a bhaint de.

Ina theannta sin, foilsiodh an Bille um Chaighdeain
na hEarnala Poibli 2015 i mi na Nollag 2015 agus ta
sé beartaithe go ndéanfar an reachtaiocht a achtt
in 2018. T4 sé mar aidhm ag an mBille seo an creat
atd ann cheana féin a fheabhst go suntasach chun
coinbhleachtai leasa a aithint, a nochtadh agus a
bhainistit agus chun rioscai éillithe a ioslaghdu.
Bainfidh sé amach athrti i dtreo céras comhlionta nios
dinimicitla ata riosca-bhunaithe agus cinnteoidh
sé go bhfuil an creat institiideach le haghaidh
maoirseachta, imscridaithe agus forfheidhmithe
laidir agus éifeachtach.
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Caibidil 07

Rialachas agus Cur i bhFeidhm

Réamhra

Tarialachas éifeachtach rithabhachtach chun torthai
rathula a bhaint amach maidir le cur chun feidhme

na ngniomhaiochtai sa chreat seo. De réir mar atd in
Assessment of Ireland’s 2014-16 Public Service Reform
Plan, chun forbairt agus nudlaiocht sa tseirbhis phoibli
abhaint amach, ta ga le munla soltbtha rialachais,
mar gheall ar mhéid na seirbhise poibli agus ar lion
agus éagstilacht na n-eagraiochtai ata i gceist. Ta ga
freisin le ceannaireacht shinsearach tiomanta lena
chinntiti go bhfuil socrti tosaiochta straitéiseach de
ghniomhaiochtai ann ar fud earnalacha agus go leanfar
le méiminteam le linn shaolré an chreata.

Ceannaireacht agusrialachas

Tarraingionn an struchtur rialachais do Ar Seirbhis
Phoibli 2020 priomhphrionsabail as an tsamhail a
usaideadh d’Athnuachan na Statseirbhise, go hairithe
abéim ar chomhtinéireacht d'thorbairt na seirbhise
poibli. I nudlaiocht thabhachtach, den chéad uair, ta
ceannairi agus bainisteoiri 6n statseirbhis agus 6n
tseirbhis phoibli san direamh go direach i struchttir
rialachais um athchéirit na seirbhise poibli. Ta an

gaol idir na struchtuir rialachais nua agus an céras
reatha Coiste Comh-aireachta leagtha amach san fhior
thios.

Bunoéfar Bord Ceannaireachta Seirbhise Poibli

(PSLB) chun ceannaireacht fhoriomlan a sholathar
d'fhorbairt agus nualaiocht na seirbhise poibli.
Aireofar leis seo rannphairtiocht leibhéal Ard-Runai/
POF a tharraingitear 6 Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise agus 6 na heagraiochtai seirbhise poibli
is m6 agus an fhéidearthacht ann roinnt post rothlach
abheith ar fail d'eagraiochtai meanmhéide chun
ionadaiocht chothrom a airithit ar fud earnalacha.
Tiocfaidh an PSLB le chéile go raithiil agus beidh sé
freagrach as stitiradh a dhéanamh ar fhorbairt agus
nualaiocht na seirbhise poibli ar leibhéal straitéiseach
agus gheobhaidh sé tuarascalacha rialta maidir le cur i
bhfeidhm na 18 ngniomhaiocht aonair sa chreat.

Tabharfaidh Grtipa Bainistiochta Ar Seirbhis
Phoibli 2020 tacaiocht don PSLB, griipa a bheidh
comhdhéanta de Runaithe Ciinta agus a gcoibhéisi
ar fud na statseirbhise agus na seirbhise poibli

mar atd ainmnithe ag an PSLB. Tiocfaidh an Griipa
Bainistiochta seo le chéile go raithitil sa mhi roimh
chruinnit PSLB.

Struchtiir rialachais beartaithe do Ar Seirbbis Phoibli 2020

Coiste Comh-aireachtaB

An tAire Airgeadais
agus Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe agus
an tAire Stait in RCPA

An tArd-Rianai
RCPA

An Oifig Athchoirithe
agus Solathair,
Stiarthéir Clar, RCPA

An Bord Ceannaireachta
Seirbhise Poibli

Airi Eile Rialtais

An tArd-Rinai agus
a choibhéisi

Ar Seirbhis Phoibli 2020
Griipa Bainistiochta
(Riinai Cuanta agus a choibhéis)

Oifigigh Shinsearacha
GrupaB

Cinn na nOifigi Bainistiochta
Clar Earnala agus a gcoibhéis




Cur ibhfeidhm agus
tuairiscit creata

Bunofar roinnt struchtir chun tact le cur chun
feidhme na ngniomhartha in Ar Seirbhis Phoibli 2020.

» Bunoéfar an PSLBiraithe 12018.

» Bunofar Griipa Bainistiochta Ar Seirbhis Phoibli
20201 raithe 2 2018.

» Déanfar bainisteoir tionscadail a shannadh do
gach gniomh ar bhonn céimnithe de réir mar a
chuirtear gniomhartha in ord tosaiochta le cur
chun feidhme agus de réir mar a dheimhnitear
datai tosaithe.

» Agus gniomhartha sonracha & gcur i bhfeidhm,
bunéfar agus forbrofar lionrai, lena n-airitear:

» gripa Ceannaireachta Straitéiseach um
Bainistitt Acmhainni Daonna a bhunti chun
cur i bhfeidhm an cholain Ar bhFoireann agus
ar nEagraiochtai a Fhorbairt den chreat seo a
threort;

Gniomhartha a Nascadh le Torthai

AR SEIRBHIS PHOIBLI 2020

 Lionra Nualaiochta Seirbhise Poibli a bhuntj,
ar lionra neamhfhoirmitil saineolaithe ar
nualaiocht é ar fud na seirbhise poibli chun
tact le cleachtais nudlaiochta agus iad a
sholathar;

» Lionra Bainisteoiri Tionscadail na Statseirbhise
aleathnii chun cleachtéiri reatha bainistiochta
tionscadal a nascadh ar fud na seirbhise poibli;
agus

 Lionra Seirbhise Ardchaighdeain do
Chustaiméiri a athbhreithniti agus a fhorbairt
(QCSN).

Chun tact le cur i bhfeidhm agus seachadadh de Ar
Seirbhis Phoibli 2020 agus an clar athchéirithe nios
leithne, aithneofar agus forbréfar tascairi toraidh
agus aschuir. Léiritear sa 1éaraid Gniombartha a
Nascadh le Torthai thios an cur chuige chun a airithia
go rachaidh gniomhaiochtai sna piléir éagsila tri
chuig aschuir agus sa deireadh chuig seachadadh
na bpriomhthorthai. Cinnteoidh an cur chuige seo
go ndéantar focas laidir ar aschuir agus ar thorthai a
chomhthathii i bhfeidhmit agus meastéireacht de
ghniomhartha aonair agus den phlean foriomlan.
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Dea-Thorthai
a Sholathar
dar bPobal

Na sé phriomhthoradh
faoin gcreat Ar Seirbhis
Phoibli 2020

&

Nuail
dar dTodhchai

ArbhFoireann
agus ar
nEagraiochtai
aFhorbairt

Gniomhartha faoin gcreat Ar
Seirbhis Phoibli 2020
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Le bunu de lionrai solathréfar nasc tabhachtach ar
fud na seirbhise poibli chun foghlaim a chomhroinnt
ach freisin idir na hearnalacha agus an t-ionad.

Beidh sé seo thar a bheith tdbhachtach chun cultir
nualajochta laidir agus inbhuanaithe a fhorbairt agus
an méiminteam a cruthaiodh tri thionscnaimh aonair
ar bhealach cérasach a tisaid.

Aithnitear pointi teagmhala aonair do Ar Seirbhis
Phoibli 2020 ingach Roinn Rialtais agus sna
priomhoifigi. Bainfear Gisaid as an struchttr seo chun
tuairiscit cuimsitheach a airithia ar fud na seirbhise
poibli maidir le gniomhaiochtai dbhartha a chur
chun feidhme. Rachaidh Oifig Bainistiochta an Chlair
um Athchéiriti na Seirbhise Poibli (PMO) sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i dteagmhail

le pointi teagmhala aonair agus le bainisteoiri
gniomhaiochta chun tuairisciti abhartha agus trathuil
chuig an PSLB agus chuig an nGrupa Bainistiochta a
airithia.

Déanfaidh gach Roinn Rialtais agus na priomhoifigi
plean feidhmithe do Ar Seirbbis Phoibli 2020 a
chomhland. I bhfianaise na n-eagraiochtai seirbhise
poibliiomadila agus a gcineal éagstil, déanfar an
plean feidhmithe a oiritinti go cui d'eagraiochtai
ingach earnail, agus i gcombhar leo. Clid6idh na
pleananna seo saolré an chreata agus cuirfear iad faoi
bhraid an PSLB in 2018. Agus aird ar an gcastacht agus
na dashlain a d'fhéadfadh a bheith roimh eagraiochtai
seirbhise poibli i ndail leis na gniomhartha a chur
chun feidhme, ta sé tdbhachtach go bhféadfadh na
pleananna feidhmithe dul chun cinn de réir mar

is g le linn saolré an chreata agus mar sin déanfar
soliibthacht a thogail iontu.

Oibreoidh an PMO sa Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe i gcomhar le comhghleacaithe in
PMOnna earnala agus a gcoibhéisi i ranna agus oifigi
eile chun gniomhaiochtai abhartha a chomhaontd,
a chur in ord tosaiochta agus a sceidealt, chun
ceanglais tuairiscithe a bhunti agus chun formaid
chui a chomhaont.
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D'fhonn tiinéireacht chomhroinnte na
ngniomhaiochtai ar fud na seirbhise poibli a chur
chun cinn, beidh gach ball den PSLB ina urraitheoir
tionscadail le haghaidh gniomhaiochta creata amhain
ar a laghad; beidh dha urraitheoir tionscadail ar a
laghad ag gach gniomh, ceann amhain 6n statseirbhis
agus ceann amhain 6n tseirbhis phoibli nios leithne.

Tabharfaidh bainisteoir tionscadail tacaiocht bhreise
do gach gniomhaiocht, bainisteoir a bhfuil saineolas
aige/aici sa ghniomh ata i gceist, a roghnaiodh 6n
statseirbhis agus 6n tseirbhis phoibli (amhail an
munla a Gisdidtear chun Athnuachan na Statseirbhise
a chur i bhfeidhm). Rachaidh na bainisteoiri
tionscadail i dteagmhail le ranna agus le hoifigi

agus cuirfidh siad saineolas ar fail doéibh agus a
bpleananna feidhmithe a ndréachtii acu, agus sa tasc
seo gheobhaidh siad tacaiocht 6n PMO um Athchéirit
na Seirbhise Poibli. Nuair a chuirtear tas le feidhmia
gniomhaiochta, beidh ga le tuairisciti chuig an PSLB
ar bhonn rialta.

Beidh an PMO um Athchéiriti na Seirbhise Poibli sa
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe freagrach
as maoirseacht ar chur i bhfeidhm Ar Seirbhis Phoibli
2020 a chomhordu agus a chumast. Cuirfidh sé an
Runaiocht ar fail freisin don PSLB agus don Ghriipa
Bainistiochta.

Cuirfidh lionrai saineolaithe tact ar fail don
fheidhmin freisin, amhail Lionra Nualaiochta na
Seirbhise Poibli chomh maith leis an QCSN agus an
Lionra Bainistiochta Tionscadal.

Cinnteoidh an struchtir rialachais seo go mbeidh an
pobalilar na dtionscnamh um athchéiriti na seirbhise
poibli ar feadh tréimhse an chreata seo, agus nios
faide na sin, fiti de réir mar a leanann an tseirbhis
phoibli féin lena forbairt chun freastal ar éilimh agus
ar dhishlain nua.
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Proiseas Rannphairtiochta agus

Forbartha

Monatoireacht a dhéanamh
ar rialachas an tionscadail

Bunaiodh bord tionscadail i mi an Mharta 2017 chun
maoirseacht a dhéanambh ar fhorbairt agus ar fhoilsia
Ar Seirbhis Phoibli 2020. Ba bhainisteoiri sinsearacha
iad na baill 6 na Ranna Rialtais is mé agus 6 na
heagraiochtai earndla is m6. Bhi ionadaiocht acaduil
seachtrach mar chuid de freisin. Bhuail an bord le
chéile gorialta le linn an phréisis fhorbartha chun
cur leis agus chun aiseolas a chur ar fail ar dhréacht-
leaganacha den chreat. Cuireadh bonn eolais faoin
bproiseas seo freisin le torthai 6 Mpbeastini an ECFE
ar Phlean Athchoirithe na Seorbhise Poibli 2014-
2016. Cuireadh priomhfhoghlaim 6én meastnt seo i
bhfeidhm i bhforbairt an chreata. Cheadaigh an Rialtas
an dréacht deiridh de Ar Seirbhis Phoibli 2020 tri
Mheabhran le haghaidh Cinnidh roimh an bhfoilsit.

Rannphairtiocht geallsealbhoiri

Bhain an préiseas forbartha le clar leathan
rannphairtiochta le baill foirne 6n statseirbhis agus 6n
tseirbhis phoibli. Airiodh leis an bproiseas seo:

» ceardlanna tobsmaointeoireachta le
statseirbhisigh agus seirbhisi poibli;

» ceardlann do bhaill Lionra Athchéirithe agus
Nualaiochta (T4 Ranaithe Ctunta ar fud fad na
Statseirbhise i gceannas ar Athchéirit) ;

» cruinnithe le baill Bhord Bainistiochta na
Statseirbhise;

» ionchur 6 Oifigi Bainistiochta an Chlair sna ceithre
phriomh-earnail (Oideachas, Slainte, Ceartas agus
Rialtas Aitiil);

» rannphairtiocht le lucht acadula agus le
saineolaithe seachtracha eile i mbeartas poibli;

» cruinnithe le bainistiocht sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe;

» ceardlanna leis an Lionra um Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri; agus

» léirithe ag an Oifig Athchéirithe agus Solathair
chuig raon de sheirbhisigh phoibli.

Combhairliiichan poibli

Sheol an tAire Stait Patrick O'Donovan an chéad
chombhairliichan poibli riamh maidir le hathchéiriti
na seirbhise poibli ar 13 Iiil 2017. Mhair an tréimhse
chomhairlitichdin seacht seachtaine go dti 4 Mean
Fémhair 2017. Fuarthas 22 aighneacht san iomlan
trid an gcomhairlitichan poibli, agus thainig 15 acu
sitid 6 eagraiochtai. Trid is trid, bhi aighneachtai ar
aon dul le haidhmeanna Ar Seirbhbis Phoibli 2020.1
measc na dtéamai coitianta a thainig chun cinn 6 na
haighneachtai bhi na nithe seo a leanas:

» is é priomhrol na seirbhise poibli na freastal ar
an bpobal seachas rialtas, aire n6 bainistiocht
shinsearach airithe;

» nior cheart go mbeadh baill airithe na sochai
fagtha ar chtll mar gheall ar an aistritii dtreo
modhanna de sheachadadh seirbhise nios nua-
aimseartha agus nios éifeachtai; agus

» ta forsa saothair gairmitil, oilte agus dea-
bhainistithe riachtanach chun seirbhis phoibli
éifeachtach a chur ar fail.

Tugadh cuireadh do sheirbhisigh phoibli ceistneoir
adhéanambh ar an gcreat. Fuarthas 1,029 freagra san
iomlan. I measc na dtéamai coiteanna a thainig chun
cinn bhi iad seo a leanas:

» ni moér diinn diria ar fhreastal ar an bpobal; ni
moér dainn tuilleadh oibre a dhéanamh leis an
bpobal chun beartais/tionscadail a oiritint da
gcuid riachtanas agus tacaiocht a fhail;

» ni chéir go mbeadh athchéiriti dirithe ar chostais a
choigilt agus dochar a dhéanamh do chaighdean;

» ba choir go mbeadh an tseirbhis phoibli
neamhspleach 6 pholaitiocht thoghchain;

» nimor seirbhisi agus faisnéis a bheith inrochtana
do gach duine; nior chéir go mbeadh codanna
den phobal eisiata mar gheall ar sheachadadh
digiteach agus ni mor slandail sonrai pearsanta a
airithia;

» ba chéir go mbeadh an tseirbhis phoibli nios
oscailte d'athrii agus ba chéir d'eagraiochtai na
seirbhise poibli tuilleadh comhoibrithe a chur i
bhfeidhm; agus

» nimor don tseirbhis phoibli aghaidh a thabhairt ar
neamhfheidhmiocht agus luach a thabhairt i leith
ardfheidhmiochta, agus ni mér deiseanna oilitina
leordhéthanacha a chur ar fail don fhoireann.
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Liosta Acrainmneacha

CES
CEO
CSO
DCYA
DEASP

E&I
ETB
EU
FET
HR
HRM
HSE
ICT

IGEES

IMF
IR

IT
LCDC
LECP
LGBTI

LGBTQ

NDI
NPF
OECD

OGCIO

OGP
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Riala Uathoibrioch Teorann
Larionad do Sheirbhisi Eifeachtacha
Priomhoifigeach Feidhmitichain

An Phriomh-Oifig Staidrimh

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Séisialai

Rannphairtiocht agus Nualaiocht
Boird Oideachais agus Oilitina

An tAontas Eorpach

Breisoideachais agus Breisoilitiint
Acmhainni Daonna

Bainistiocht Acmhainni Daonna
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide

Seirbhis Eacnamaiochta agus
Meastoireachta Rialtas na hEireann

an Ciste Airgeadaiochta Idirnaisitinta
Caidreamh Tionsclaioch

Teicneolaiocht Faisnéise

Coiste Forbartha an Phobail Aititil
Plean Aititiil Eacnamaiochta agus Pobail

Daoine Leispiacha, Aeracha,
Déghnéasacha, Trasinscneacha agus
Idirghnéasacha

Daoine Leispiacha, Aeracha,
Déghnéasacha, Trasinscneacha agus
Homaighnéasacha

Bonneagar Naisiunta Sonrai
Creat Naisiunta Pleanala

An Eagraiocht um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta

Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an
Rialtais

Oifig um Sholathar Rialtais

OSCE-
ODHIR

PAS
PLSS
PMDS

PMO
PRA
PSLB
QCSN

SEAI

SHRML

SMART

SME
SPS
SSD
UK
UN
UNDP
Us

An Eagraiocht um Shlandail agus
Combhar san Eoraip - an Oifig um
Instititiidi Daonlathacha agus um
Chearta Daonna

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Coras Tacaiochta Clair agus Foghlaimeora

Coras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta

Oifig Bainistiochta Clar
An tUdaras Clartichain Maoine
Bord Ceannaireachta na Seirbhise Poibli

Lionra Seirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri

An Oifig Athchéirithe agus Solathair

Udaras Fuinnimh Inmharthana na
hEireann

Ceannaireacht Straitéiseach um Bainistit
Acmhainni Daonna

sonrach, intomhaiste, uaillmhianach, faoi
cheangal acmhainne, faoi cheangal ama

Fiontair Beaga agus Mheanmbhéide
Seirbhis Phoibli Shinsearach
Deochanna Milsithe ag Siticra

An Riocht Aontaithe

Na Naisitiin Aontaithe

Clar Forbartha na Naisitin Aontaithe

Na Stait Aontaithe



